DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMISSAO DE PREGAO

OFiCIO DPRJ/ SEC. GERAL / SOG / CCL 013/2017 24 DE OUTUBRO DE 2017.

Ref.. Licitagdo por PREGI\ONELETRONICO DPRJ N° 040/2017, tendo como objeto é a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE IMPRESSORA DE PEQUENO E GRANDE PORTE. Proc. E-20/001/1472/2017.

Prezados Senhores,

Em atendimento ao pedido de esclarecimento autuado nos autos do processo em epigrafe, recebido na secretaria do érgéo julgador de licitagdes,
passa-se a transcricdo acompanhada da respectiva resposta de acordo com o 6rgéo Técnico.

Questionamentos:

1 Conforme nosso entendimento serd de responsabilidade da contratante a disponibilizacdo de espago nos sites para armazenamento de
suprimentos, pegas e equipamentos de backup necessarios a execugao dos servigos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: “Sim, esta correto o entendimento.

Minimamente a CONTRATADA devera disponibilizar um conjunto de toner para ser utilizado em casos emergenciais, conforme previsto
no item: “4.2.4 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar em cada unidade predial definida no “ANEXO Il - LOCALIDADES”
deste Termo de Referéncia um conjunto completo de toner por modelo instalado, a ser utilizado emergencialmente”.

Caso as partes entendam como necessario um volume maior de itens, como equipamentos reservas,a CONTRATANTE e a CONTRATADA
poderdo chegar em um acordo sobre o quantitativo excedente de equipamentos e o local adequado de acondicionamento dos
equipamentos de backup, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer tais espagos.”

2 Solicitamos informar, se todas as impressoras em operagéo estdo na rede corporativa.

Resposta: Todas as impressoras em operagdo encontram-se instaladas nas dependéncias da DPRJ, previstas no Anexo Il. Lembrando que,
conforme previsto no Termo de Referéncia:

“11.3.  Os locais de instalac&o e utilizagdo dos equipamentos poderdo ser alterados durante a vigéncia do Contrato, em funcdo das necessidades
da CONTRATANTE, sem que isso incida na implicagéo de custos adicionais a Administragéo.”

3 Solicitamos informar, por gentileza, se sera disponibilizada porta de saida da rede do servidor da Contratante para o sistema de monitoramento
da Contratada.

Resposta: A CONTRATADA néo tera qualquer acesso a servidores de rede da CONTRATANTE, tendo em vista que os servidores
necessarios para o fornecimento da solugdao devem ser de responsabilidade da CONTRATADA. Sobre o tema ha outra solicitagcdo de
esclarecimento que trata especificamente deste item.

4 Para a elaboragdo da proposta comercial, os licitantes tomam por base o consumo dos toners de acordo com o rendimento declarado pelos
fabricantes, que consideram os padrdes ISO de rendimento de cartuchos de toner (ISO/IEC 19752 para cartuchos de toner monocromaticos e
ISO/IEC 19798 para cartuchos de toner coloridos), baseados em impressdes com 5% de area de cobertura. Entendemos que, se comprovadamente,
forem identificados volumes impressos médios com areas de cobertura diferentes dos padrées declarados pelos fabricantes, os pregos das paginas
impressas serdo objeto de analise e revis&o. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao. A adocao da norma ISSO/IEC como medida de rendimento de cartuchos exigidos no Termo de Referéncia sdo apenas
requisitos técnicos para comparagao entre as diversas marcas e modelos de mercado, sem adotar qualquer outro modelo que seja restrito
a um fornecedor especifico. Tal especificagdo ndo guarda qualquer relagdo com o valor a ser cobrado na pagina impressa.

5 Quanto a inclusdo e exclusdo de equipamentos durante o contrato, entendemos que esses deverdo ter seus valores calculados com base na
quantidade de meses restantes para término do contrato. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao ficou clara a pergunta de licitante, de forma que nédo é possivel afirmarmos se esta correto seu entendimento. No entanto,
quanto aos valores de faturamento, recomendamos que a licitante leia atentamente o previsto no item 5 do Termo de Referéncia, em
especial destacamos:
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“5.1.  Os valores cobrados pelo servico de disponibilizagdo dos equipamentos multifuncionais, incluindo seus insumos, deverao ser
compostos por um custo fixo mensal para cada equipamento utilizado e um custo variavel por cada pagina impressa.

5.2. A CONTRATANTE s6 pagara pelo servigo efetivamente consumido, ou seja, s6 sera alvo de pagamento o quantitativo de
equipamentos efetivamente instalados e em uso no més em questéo, e a quantidade de pagina impressas, ndo sendo garantido qualquer
quantitativo minimo de paginas impressas ou quantidade minima de equipamentos a ser instalados.

()

5.4. Os valores fixos mensais dos equipamentos poderdo variar de acordo com os tipos elencados no item “4.1 - Disponibilizagdo de
equipamentos multifuncionais”.

5.5. Os valores das paginas impressas poderao variar pelo tipo de impressao (monocromatica ou policromatica) efetivamente realizada.

5.6. Para fins de mensuragao, deve ser considerado que impressdes em formatos A3 terdo seu valor correspondente a 2 (duas)
impressdes em formato A4.

()

5.11. Caso algum equipamento nao tenha sido disponibilizado durante o periodo integral do més, devera ser cobrado o valor proporcional
ao periodo disponibilizado (pré-rata), considerando o dia de sua instalagao ou desinstalagao.”

6 Diante do cenario econdmico atual, entendemos que, se comprovadamente, forem identificadas variagcdes cambiais de mais de 5%, que impactem
nos custos de aquisi¢do de suprimentos durante o periodo contratual, os pregos das paginas impressas serdo objeto de analise e revisdo. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento da parte técnica é que o item “26 — Reajuste Contratual” prevé todas as possibilidades de reajuste do contrato,
ndo contemplando a variagdo cambial. No entanto, por ser matéria afeta a area administrativa da Defensoria, entendemos que a reposta
final deve ser dada pela equipe administrativa que avalia a questao de reequilibrio contratual.

7 Quanto a emissdo do faturamento, entendemos que a Contratada devera emitir recibo de locag&o referente ao valor de disponibilizagdo dos
equipamentos e nota fiscal referente aos servigos de impresséo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Por ser matéria afeta a area administrativa da Defensoria, entendemos que a reposta final deve ser dada pela equipe
administrativa que avalia a questao de faturamento e controle fiscal.

8: Entendemos que os servidores de impressao serdo disponibilizados pela Contratante, cabendo a contratada, somente a disponibilizagéo de
hardware e software para operagao dos requerimentos especificos do Edital. Esta correto o entendimento?

Resposta: No. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de servidores que compée a infraestrutura para suportar os
sistemas de monitoramento e bilhetagem. Sobre o tema, recomendamos a licitante a ler atentamente o item 4 do Termo de Referéncia, em
especial os itens listados abaixo:

‘4.4.3 Servidores que compdem a infraestrutura para suportar os sistemas deverdo ser fornecidos com a infraestrutura de
armazenamento adequada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a instalagao de racks quando necessario.

444 Os custos do fornecimento do SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS e sua infraestrutura, incluindo possiveis
licenciamentos, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutengao dos niveis minimos de servigo, devendo os
mesmos estarem incluidos no custo fixo mensal do equipamento disponibilizado e no custo da pagina impressa.”

9 Quanto ao item 4.4.1.1ll e 4.5.1.11l do Anexo | — Termo de Referéncia, entendemos que visando maior economicidade e uma vez que seja
apresentada toda documentagao de seguranca garantindo que as informacdes de rede que trafegariam para o servidor externo seriam unicamente
dados de bilhetagem e gestdo dos equipamentos e nenhuma informag&o confidencial ou dados de impressdo da DPGE seriam acessados ou
transmitidos, seria aceito assim uma solugdo de datacenter. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Caso a CONTRATADA apresente solugao técnica viavel e que atenda ao especificado no Termo de Referéncia, em especial ao
item 14.5, no qual indica que o trafego de impresséo deve ficar restrito ao ambiente local das unidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA
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podera utilizar um acesso externo para realizar o monitoramento das paginas impressas e status dos equipamentos. Ressalvamos que
deve ser observado os seguintes itens do TR sobre o tema:

“14.5. Todo o trafego de impressao devera estar restrito ao ambiente local das unidades da CONTRATANTE, de acordo com os enderegos
constantes no “ANEXO Il - LOCALIDADES” deste Termo de Referéncia.”

“4.51 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas em todo o ambiente.
Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

()

M. Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, o nimero de paginas impressas em todo parque instalado. Este processo devera ser
realizado na propria rede do CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente;”

10 Quanto ao item 4.2.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, entendemos que visando maior economicidade e ganho operacional a troca de toner
podera ser realizada por usuarios devidamente treinados. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim. Caso haja usuario devidamente treinado pela CONTRATADA que afirme estar apto a realizar tais procedimentos, podera
ser autorizado a execugao da troca de toner por usuario da CONTRATANTE. No entanto, qualquer procedimento que envolva a troca de
componentes devido a quebra ou mal funcionamento, este deve seguir o disposto nos itens 4.2.3 e 4.3.2:

“4.2.3 Os servigos de reposicao dos componentes e manutengao operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pegas
que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de Atendimentos descritos no item “10 - Niveis minimos de
servigo contratado” deste Termo de Referéncia.

()

4.3.2 Para tanto, cabera a CONTRATADA prover a instalagdo, remogao e configuragao de impressoras, bem como fazer a reposicao de
insumos e pegas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuarios na utilizagdo dos equipamentos e servigos, e solucionar
duvidas.”

11 O item 1 é descrito na pagina 73 do Anexo | - ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS, do Termo de Referéncia (Anexo I), apresentando
no seu subitem 4.5, processador de 800 MHz. Solicitamos que a especificagdo técnica deste subitem seja alterada para processador de 533 MHz.
Tendo em vista, que essa modificagdo ndo comprometeria 0 desenvolvimento do equipamento, e ainda aumentaria 0 nimero de

participantes, possibilitando maior competitividade, que € o objetivo principal de uma Licitagéo.

Resposta: Nao havera modificagdo no Subitem 4.5, na ocasido das pesquisas de precos, varios fabricantes ofertaram equipamentos que
atendiam ao processador.

Atenciosamente,
Luis Claudio da Costa Bezerra

Pregoeiro
ID. 4274792-9
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