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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMISSAO DE PREGAO

OFICIO DPRJ/DCLC/CL 010/2023 16 DE JUNHO DE 2023

Ref.: Licitagdo por PREGAO ELETRONICO DPRJ N° 013/23, tendo como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COM FORNECIMENTO
DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM, ACESSORIOS, SUPRIMENTOS,
INSUMOS/CONSUMIVEIS ORIGINAIS (TONER E OUTROS, EXCETO PAPEL), IMPRESSORAS E ASSISTENCIA
TECNICA/MANUTENGAO NOS LOCAIS DE INSTALAGAO, COM FORNECIMENTO DE PECAS E
COMPONENTES, BEM COMO QUAISQUER OUTROS ELEMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE IMPRESSAO, E-20/001.002731/2022.

Prezados Senhores,

Em atendimento ao pedido de esclarecimento autuado nos autos do processo em epigrafe, recebido
na secretaria do drgdo julgador de licitagdes, passa-se a transcricdo acompanhada da respectiva
resposta:

1. Conforme nosso entendimento sera de responsabilidade da Contratante a disponibilizacao de espaco
nos sites para armazenamento de suprimentos, pecgas e equipamentos de backup necessarios a execuc¢ao
dos servicos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Ndo esta correto o entendimento. A CONTRATADA podera optar por enviar suprimento
proativamente, de modo a evitar interrupg¢des no fornecimento do servigo devido a falta de insumos,
disponibilizando toner/cartucho reserva para cada impressora. Tais insumos poderio ser armazenados,
em pequenas quantidades nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a gestao e
controle destes itens conforme item 6.3.3.

“De modo a evitar interrupgcoes no fornecimento do servigo devido a falta de
insumos, seja para as impressoras multifuncionais ou para a impressora
térmica, a CONTRATADA podera optar por enviar suprimento proativamente,
disponibilizando toner/cartucho reserva para cada impressora. Tais insumos
poderdo ser armazenados, em pequenas quantidades nas dependéncias da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a gestao e controle destes itens.”

Quanto a pegas e equipamentos de backup, estes deverao ser armazenados pela CONTRATADA em local
préprio que viabilize o atendimento dos niveis de servico contratado.

2. Solicitamos informar, por favor, se todas as impressoras em operacdo estdo na rede corporativa
(mesmo dominio).

Resposta: Sim, todas as impressoras estdao no mesmo dominio.
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3. Todos os Jobs passam pelo servidor de impressao?

Resposta: Nao, hoje nao possuimos servidor de impressao e as Jobs sdo enviados diretamente para
impressora.

4. Solicitamos informar, por gentileza, se sera disponibilizada porta de saida da rede do servidor da
Contratante para o sistema de monitoramento da Contratada.

Resposta: Sim, sera feita a configuragdo para possibilitar a comunicacdo para o sistema de
monitoramento.

5. Entendemos que o SLA de solugdo, trata-se de a disponibilidade para o usudrio realizar o servigo
desejado (impressdo, cépia, digitalizagdo) e que este item poderd ser considerado como atendido
mediante ativagao de equipamento de backup ou desvio de trabalhos via software. Nosso entendimento
esta correto?

Resposta: Na contrata¢do é necessdria a disponibilidade do equipamento para permitir o uso pelo
usuario, este devera estar disponivel ao usuario podendo ser substituido por outro equipamento
(backup) de especificacdo igual ou superior até a solugdo do problema. Nao ha que se falar em desvio via
software.

6. Entendemos que a Contratada pode realizar a ativagdo do equipamento backup (com a configuragdo
igual ou superior ao exigido no edital), restabelecendo o servico de impressdo, permitindo a Contratada
realizar a parada do reldgio de solugdo do chamado para os casos onde o reparo necessite de pegas. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Ha de se deixar claro que o equipamento backup devera ser
disponibilizado no mesmo local de original sendo configurado para permitir o uso dos usudrios que faziam
uso do original.

7. Existe alguma configuracdo de Cluster para os Servidores de Impressdo e Solucdo de
Bilhetagem?

Resposta: Atualmente ndo possuimos em operagao.
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8. Haimpressdo oriunda de aplicativos de ERP / SAP? Se sim, qual é o aplicativo? As impressdes oriundas
do ERP/ SAP vem com identificacdo do usuario?

Resposta: Ndao. Hoje ndo possuimos nenhum processo de impressio em massa oriundo de ERP ou
aplicativo.

9. Entendemos que serd disponibilizada porta de comunicagdo segura entre o érgdo contratante e o
datacenter da contratada para coleta remota de informag¢des e dados de monitoramento para eficiente
gestdo de suprimentos e manutengao dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, sera feita a configuragdo para possibilitar a comunicacdo para o sistema de
monitoramento.

10. A instalacdo de driver de impressdo pode ser realizada de forma remota com ferramentas ou
politicas de GPO/Logon Script?

Resposta: Nao, devera ocorrer conforme subitem 10.3.11.

"10.3.11. Apds a entrega, técnicos da CONTRATADA deverao realizar a
instalagdo dos equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE.
Considerar-se-a o equipamento adequadamente instalado apés o mesmo ser
ligado, configurado para uso na rede e devidamente configurado nos
equipamentos do local para os usudrios apontados pela CONTRATANTE."

11. Conforme subitem 6.1.13., visando a protecdo individual dos equipamentos disponibilizados, e para
garantir a continuidade da prestacdo do servico, a CONTRATADA devera fornecer estabilizadores e cabos
de forca adequados para modelos novos e antigos de tomadas elétricas, necessdrios ao funcionamento
dos equipamentos contratados. Diante do exposto, para uma precificagdo mais adequada e menos
onerosa, solicitamos, por gentileza, informar as localidades que ndo possuem o padrdao novo ABNT de
tomada elétrica e as localidades onde a rede elétrica ndo é estavel para a previsdo correta da quantidade
de estabilizadores.

Resposta: Nao temos esse levantamento. A CONTRATANTE podera efetuar um levantamento caso de
deseje.
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12. Ha previsdo de movimentacgdes de equipamentos durante o contrato? Qual a frequéncia?

Resposta: Sim, podera ocorrer movimenta¢ao dos equipamentos conforme item 6.4.2, ndo havendo
como prever a frequéncia, mas no contrato atual foi baixa.

"6.4.2. Para tanto, cabera a CONTRATADA prover a instalagdao, remanejamento,
remoc¢do e configuracdo de impressoras, bem como fazer a reposicao de
insumos e pecas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuarios na
utilizacdo dos equipamentos e servigos, e solucionar duvidas. Durante a vigéncia
contratual também sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer novas
versoes de firmware e software que acompanham a solugdo, inclusive
atualizagdes."

13. Conforme subitem 6.1.6, todos os equipamentos do lote 1 deverdao possuir recurso de
contabilizacdo de pdginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, bem como a liberagdo das
impressdes através de senhas, assegurando ao usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso. Diante do
exposto, entendemos que a liberagdao das pdginas impressas e copiadas deverdo ser feitas através do
login e senha do Active Directory de cada usudrio. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, caso o recurso seja habilitado para ser usado a critério da CONTRATANTE, devera ser
configurada nos equipamentos pela CONTRATADA para a autenticagao no AD da CONTRATANTE.

14.  De acordo com o subitem 16.1.13. é dever e responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento
da infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de acesso a rede) para instalagdo e
funcionamento dos equipamentos. Diante do exposto, entendemos que serd de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento apenas das licengas/sistemas necessarios ao funcionamento da solugéo e
que a CONTRATANTE disponibilizara servidores e infraestrutura de politicas de backup, antivirus,
instancia de banco de dados e contingenciamento juntamente ao servidor de impressdo para a instalacao
de todos os softwares envolvidos no processo de bilhetagem e monitoramento, correto?

Resposta: Todo o software e Hardware necessdrio a operacao do sistema é de responsabilidade da
CONTRATADA conforme item 6.1.5.

6.1.5 A empresa a ser CONTRATADA para atender o lote 1 devera fornecer todos
os equipamentos de impressao, copia e digitalizagdo, bem como as solucoes de
softwares associadas, contemplando inclusive, instalagao nas dependéncias da
CONTRATANTE, especificagbes técnicas e demais caracteristicas constantes
deste Termo de Referéncia.
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15. Conforme subitem 10.3.11, apds a entrega, técnicos da CONTRATADA deverdo realizar a instalagdo
dos equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE. Considerar-se-4 o equipamento
adequadamente instalado apds o mesmo ser ligado, configurado para uso na rede e devidamente
configurado nos equipamentos do local para os usudrios apontados pela CONTRATANTE. Diante do
exposto, entendemos que serd de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo do driver de impressao
na estacdo de trabalho de cada usudrio. Esta correto o entendimento?

Resposta: Correto, o equipamento devera estar operacional para o usuario com todas as instalagoes
necessarias para o bom funcionamento.

16. O subitem 11.2.1., define que para a comprovagdo de que os sistemas a serem disponibilizados
atendem aos requisitos elencados no "ANEXO V - SISTEMA DE MONITORAMENTO E BILHETAGEM" e
"ANEXO VI - SISTEMA DE CHAMADOS”, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar no
lote 1 deverd apresentar, demonstracdo técnica dos softwares ofertados (Prova de Conceito), visando
aferir os requisitos funcionais e as condi¢des de operagdo da solucdo. Para a comprovacdo de
atendimento dos requisitos, a LICITANTE podera utilizar dados ficticios importados para o seu sistema,
visando gerar uma massa de dados suficiente que demonstre a capacidade do sistema em atender aos
requisitos previstos no Edital, além de poder gerar dados durante a apresentacdo. Diante do exposto,
entendemos que nao havera necessidade de disponibilizacdo de multifuncionais para a demonstragao
dos mesmos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento estd correto, a prova de conceito é para validar que os requisitos que o sistema
tem que ter.

17. O servico de impressao serad prestado em varias localidades, conforme o item 2, Localidades.
Entendemos que, apesar de sua realizacdo em varias localidades, deverd ser emitida apenas uma nota
fiscal fatura em nome da DPE. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O pagamento, apesar do servico ser prestado em varias localidades, é feito a partir de 02 notas
fiscais: uma para o servigco de impressao, e outra para a locagao dos equipamentos de impressao.

18. Conforme subitem 2.7, o software devera possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressdo de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para
0 usuario que solicitou a impressdo. Dessa maneira, entendemos que o trabalho de impressdo sera
enviado para uma fila de impressao e ficara retido no servidor, que devera ser liberado em qualquer
equipamento que faga parte da mesma rede apds a autenticagdo do usudrio. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Assim que for configurado o servidor de impressao e feita
integracdo com nossa base LDAP o servigo deve ser entregue conforme o deferido item 2.7. do anexo V.
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19. Conforme subitem 11.1.1. do Edital, no momento da apresentacdo da proposta vencedora,
considerando o valor do preco total de cada item, a mesma devera ser apresentada com, no maximo, 2
(duas) casas apods a virgula. Como os servicos serdo contratados na modalidade franquia mensal mais
excedente, onde todos os custos relacionados a prestacdo dos servicos devem ser diluidos nos valores
unitarios ofertados para as paginas que compdoem as franquias e excedentes, entende-se que para
fomentar a competicdo na etapa de lances, as licitantes poderdo utilizar até 4 (quatro) casas decimais
ap6s a virgula para ofertar os valores UNITARIOS das péaginas que comp&em as franquias e excedentes
em monocromia e policromia (ex: RS 0,0420 e RS 0,1880), mantendo as 2 (duas) casas apds a virgula para
o valor do preco total de cada item. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: O entendimento esta correto.

20. Entendemos ser indiferente, salvo melhor juizo, desde que ndo entrem no processo filial e matriz
concomitante, ou seja, participe apenas a matriz ou filial, que os atestados de capacidade técnica emitidos
em nome da matriz ou da filial poderao ser utilizados por ambas neste processo, bem como ainda, na
execuc¢do do contrato, que o faturamento seja feita por uma ou outra, de acordo com o entendimento ja
bastante pacificado pelo Tribunal de Contas da Unido, dentre inUmeros Acdrdaos, citamos o precedente
da TC-024.635/2006-3. Estd correto nosso entendimento?

Resposta:

1 - ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA - Sim, podera ser apresentado atestado de capacidade técnica
emitido em nome da matriz ou filial

2-FATURAMENTO — N3o, o entendimento esta incorreto. Embora sejam a mesma personalidade juridica,
deverd executar o contrato, a licitante que efetivamente arrematou o certame. No entanto, podera desde
gue devidamente justificada, a alteracdo de faturamento entre filial ou matriz através de Termo Aditivo,
com a apresentac¢ao dos devidos documentos juridicos. Por fim, essa alteragao ndo deve ocorrer de forma
mensal ou informal.

21. Entendemos que os lances serdo dados pelo valor global do lote. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Conforme especificado em Edital, o Pregao se dara pelo
Menor Prego Global Por Lote.

22. Entendemos que no momento do cadastro da proposta ndo sera necessario enviar nenhum
documento, a habilitacdo, proposta e documentos técnicos, deverao ser enviados apenas pelo licitante
vencedor apods a sessdo de lances. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.
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23.  Se for necessario anexar documentos no momento do cadastro da proposta, por gentileza
esclarecer quais documentos devem ser anexados.

Resposta: A proposta devera ser efetuada em sistema, conforme previsto em Edital (item 9), havendo
necessidade de envio da documentag¢dao somente apds o encerramento da disputa. Qualquer documento
que possibilite a identificacao do licitante que seja inserido no portal antes da sessdao, acarretard na
desclassificagdo da proposta.

24.  Nao encontramos nos anexos do edital a planilha estimativa de quantitativo e pregos unitarios
informado no subitem 11.1.2 do edital. Por gentileza enviar o anexo em referéncia.

Resposta: Nao fazemos a divulgacado do prego estimado da licitagao, conforme prerrogativa constante do
paragrafo primeiro do Art. 42 da Resolugao SEPLAG n2 429 de 11 de janeiro de 2011.

Em relagao aos quantitativos dos equipamentos, os mesmos encontram-se no Termo de Referéncia em
seu item 3, havendo ainda a estimativa de franquia por pdginas descrita no item 5 do documento citado.

25. Nadescricao dositens 1, 2 e 4 no portal compras.rj, encontram-se descritas na forma de fornecimento,
o prazo de: 12 meses, no entanto, no campos: quantidade dos mesmos itens, informam 48 meses.

Por favor esclarecer qual é a informacgao correta.

Resposta: Apos consulta ao compras.rj.gov.br, verificamos constar em todos os itens dos lotes, o prazo
de 48 meses, prazo este previsto em Edital, devendo a proposta englobar o prazo citado.

Atenciosamente,
Marcela Navega G. Reis

Pregoeira



