
investiplart 

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2019. 

À 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ) 
Av. Marechal Câmara, 314, 30  andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ 

Ref.: Pregão DPRJ n° 023/19 - Processo Administrativo n° E-20/001.001717/2019. 
Encaminha documentação. 

Senhor Pregoeiro: 

Cumprimentando-o cordialmente, na oportunidade serve a presente para encaminhar a 
documentação de habilitação, proposta de preços e documentação técnica, conforme 
adiante. 

Procuração 
Proposta Detalhe- Anexo II 
Proposta Comercial 
Demonstrativo de Formação de Preços 
Declaração de Elaboração Independente de Proposta - Anexo VII 
Declaração de Inexistência de Penalidade - Anexo VIII 
Declaração em Atendimento ao Decreto Estadual ng 33.925/2003 - Anexo VI 
Declaração em Atendimento ao Art. 72, XXXIII da CF/88 
Identidade e CPF do Sócio Paulo Afonso Frias Trindade 
34a Alteração Contratual da Sociedade Empresária Investiplan Computadores 
Comprovante de Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica 
Comprovante de Inscrição na Secretaria de Estado de Fazenda 
Comprovante de Inscrição na Secretaria de Municipal de Fazenda 
Alvará de Localização e Funcionamento 
Certidão Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida 
Ativa da União expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda 
Nacional 

Certidão Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa expedida pela Secretaria de Estado de 
Fazenda 

Certidão Positiva com Efeitos de Negativa expedida pela Procuradoria Geral do Estado 
Certidão negativa de Débitos de Tributos Municipais e Dívida Ativa Geral Mobiliária expedida 
pela Prefeitura Municipal de Barra Mansa 
Certificado de Regularidade do FGTS expedida pela Caixa Econômica Federal 
Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pela Justiça do Trabalho 
Certidão para Fins de Prova em Licitação Pública expedida pela Corregedoria Geral da Justiça 
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Certidão de Ações de Falências e Concordatas e Recuperação Judicial expedia pelo Cartório 
Distribuidor de Barra Mansa 
Certidão de Interdições e Tutelas expedida pelo Registro Civil das Pessoas Naturais de Bassa 
Mansa 
Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis do Exercício Social de 2018, incluindo Termo 
de Abertura e Encerramento do livro contábil 
Índices Contábeis 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Fundação Casa/SP 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Cia do Metropolitano de São Paulo 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Procuradoria Geral do Estado/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pelo Centro de Tecnologia da Informação e 
Comunicação do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pelo Fundo Único de Previdência Social do Estado 
do Rio de Janeiro - RIOPREVIDÊNCIA 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Estado de Administração 
Penitenciária - SEAP/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Estado de Educação/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Estado da Fazenda/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Estado de Segurança/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Estado de Segurança Pública /RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Fundação de Apoio à Escola Técnica 
FAETEC/RJ 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pelo Distrito Estadual de Fernando de Noronha 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Fundação de Aposentadoria e Pensões dos 
Servidores do Estado de Pernambuco - FUNAPE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Pernambuco Participações e Investimentos - 
PERPART 

Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa 
do Consumidor - PROCON/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Articulação Social e Regional/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Administração/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria da Criança e da Juventude/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Defesa Social/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Secretaria de Eduação/PE 
Atestado de Capacidade Técnica expedido pela Agência de Desenvolvimento Econômico de 
Pernambuco AD Diper 

Indicativo das Especificações Técnicas - Subitem 10.1.1 do Termo de Referência 
Folha de Especificações do Microcomputador Positivo Master D8200 
Manual do Usuário do Microcomputador Positivo Master D8200 
Certificado 'Membershiplist Unified Extensible Firmaware Interface Forum' 
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Respeitosam 

INVESTI LA 
Mau 	o Ca alho 
Procurado 

res_e stemas de Refrigeração 

irivestípion 

Folha de Especificações do Processador Intel Core i5 9500 
CPU Bench Mark do Processador Intel Core 15 9500 
Folha de Especificações da Memória RAM 
Folha de Especificações da Unidade de Disco Rígido Seagate Barracuda ST1000DM010 
Folha de Especificações do Gabinete Positivo POS-SFSH01 
Folha de Especificações da Unidade de DVDRW Lite On iHAS124 
Folha de Especificações de Engenharia da Unidade de DVDRW Lite On iHAS124 
Folha de Especificações da Fonte de Alimentação Positivo PI-A300G-F(01) 
Testing Report da Fonte de Alimentação Positivo PI-A300G-F(01) 
Folha de Especificações do Teclado Positivo SK-6620 
Folha de Especificações do Mouse Positivo SM-6620 
EPEAT Registry do Microcomputador Positivo Master D8200 
Certificado de conformidade nº OFF 995-001-18 do Microcomputador Positivo Master D8200 
com a Portaria INMETRO n2  170 de 10 de abril de 2012 
Certificado de conformidade n9  ROHS 0437/V 0620.6-01OFF 995-001-18 do Microcomputador 
Positivo Master D8200 com a Diretiva Européia RoHS 
Declaração expedida pela Positico Tecnologia S.A. 
Microsoft Hardware certification report para o Microcomputador Positivo Master D8200 
Folha de Especificações do Monitor Positivo 20M35PH 
Indicativo das Especificações Técnicas - Subitem 10.1.2 do Termo de Referência 
Webpage para acionamento da Central de Suporte 
DDG 0800 para acionamento da Central de Suporte 
E-mail para acionamento da Central de Suporte 
Manual de operação do Sistema de Abertura de Chamados CEC-Web 

Sendo o que se apresenta ribscrevemo-nos, 
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ANEXO II 
PROPOSTA DETALHE 

itr 
, 	 SERVIÇO PÚBLICO ESTADUAL 

PROPOSTA DETALHE 

ANEXO II 
Licitação por Pregão Eletrônico n° 023/2019 
A Realizar-se: 26/08/2019 às 15:00 horas 
Requisição n°. PES 0045/2019 e 0044/2019 
Processo n°. E-20/001.001717/2019 

A firma ao lado mencionada propõe fornecer ao Estado do Rio de Janeiro, 
pelos preços abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente às condições 
estipuladas constante do EDITAL n°. 023/2019 

CARIMBO DA FIRMA 

ITEM NÚMERO DE 
ESTOQUE (ID SIGA) ESPECIFICAÇÃO UNID. QTD MARCA 

PREÇO COM 
ICMS(RS) 

PREÇO SEM ICMS 
(R$) 

UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL 

1.1 (ID -156806) 

LOTE I 
Locação 	de 	equipamento 	computador 	do 	tipo 
estação de trabalho, com 1 monitor 

VALOR UNITÁRIO R$: 158,50 (cento e cinquenta 
VALOR TOTAL R$: 9.890.900,00 (nove milhões, 

VALOR MENSAL Ft$: 912.100,00 	(quatrocentos 
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$: 9.890.900,00 (eove 

UN e oito r 
oitocentc 

e doze mil 
milhões, 

2' 600 cais e cinluenta 
s e noventa 
e cem reais) 

oitocer 

POSITIVO 

mil e 

tos e no 

centavos 
quatrocentos 

:rente mil e qua 

reais) 

:rocent DS reais) 

1.2 (10 - 156805) 

Locação de equipamento computador do tipo estação 
de trabalho, com 2 monitores 

VALOR UNITÁRIO R$:177, 90 (cento e setenta e 
VALOR TOTAL R$: 10.218 .240, 00 (dez milhões, 
VALOR MENSAL RS: .125.760,00 (quatrocentos e 
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES RS:10 . 218 . 290, 00 (dez 
VALOR GLOBAL DO LOTER$:20 .108.690, 00 (vinte 

setr,,Jeai 
duzMos 
vinte e cinco 

milhões, 
milhões, cento 

3 e,01,43,W.Ven 
e d6ZWE.o 

mil, 
duzentos 

e oito 

POSITIVO 
.a centavos 
nu l e duzentos 
setecentos 
e dezoito 
mil e 

E 

mil 
seiscer 

e seJsenta 
quarenta 

e duzentos 
tos e quarenta 

reais) 
reais) 

e quarenta rE 
reais) 

2.1 (ID - 156803) 

LOTE II 
Locação de equipamento notebook do tipo ultra 
portátil 

VALOR UNITÁRIO R$: 
VALOR TOTAL R$: 
VALOR MENSAL R$: 
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$: 

UN 500 

3.1 (ID - 156803) 

LOTE III 

Fornecimento de licença Microsoft Office Standard 
2019 

VALOR UNITÁRIO R$: 
VALOR GLOBAL DO LOTE R$: 

UN 5000 - 	- 	• 	• • 	• - -•-• - 

-1- - A PROPOSTA DETALHE 
- ser preenchida integralmente 
ou eletrônico, sem emendas 
- conter os preços em 
unidade. lê 	incluidas 
federais ou estaduais 
- ser datada e amainada 

2- - o proponente se 
PROPOSTA — DETALHE, 
contidos. 

3. - As Ousia primeiras 
deverão mar devolvidas 
marcadas, em envelope 
seu número e data do 

4- - A licitação mediante 
anulada no todo, ou 
legislação vigente. 

OBSERVAÇÕES 

deverá: 
por processo macanico 

e rasuras; 
algarismos a por extenso, por 
as despesas da fretes, impostos 

e descontos especiais; 

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de Referência 

Validade da Proposta - Detalhe: pr 	s válidos por 60 

úteis. 

Local de entrega/execução co 	e o Termo de Referência. 

Declaramos inteira submis 	o presente termo e legislação 

Em 	09 	/ 	set 	• 	o 	/ 2019 

(sessenta) dias 

vigente. 

pelo garante ou siou procurador. 
obrigara, mediante devolução da 

a cumprir os termos nela 

vias da PROPOSTA - DETALHE 
a este ORDAO, ate A hora e data 

fechado, com a Indicação do 
encerramento. 
PROPSTA - DETALHE poderá ser 

em parta, de conformidade com a 
r "MA PROPOENTE 

4Ir DATA 09/ 09/ 2019 

FIRMA , R•POENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL 

ais) 

01.579.38710001-45  
INVEST1PLAN COMPUTADORES E 

SISTEMAS DE REFRIGERAÇÀO EIRELI 

RUA SÃO CAMILO, 22 LOJA 01 
VISTA ALEGRE - CEP 27320-570 

L 	sARRA MANSA - RJ 
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SERVIÇO PÚBLICO ESTADUAL 

PROPOSTA DETALHE 

ANEXO II 
Licitação por Pregão Eletrônico n° 023/2019 
A Realizar-se: 26/08/2019 às 15:00 horas 
Requisição n°. PES 0045/2019 e 0044/2019 
Processo n°. E-20/001.001717/2019 

A firma ao lado mencionada propõe fornecer ao Estado do Rio de Janeiro, 
pelos preços abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condições 
estipuladas constante do EDITAL n° 023/2019 

CARIMBO DA FIRMA 

ITEM 
NUMERO DE 
ESTOQUE (ID 

SIGA) 
ESPECIFICAÇÃO UNID. OTD 

PREÇO COM ICMS(RS) PREÇO SEM ICMS (R$) 
UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL 

Obs.: O detalhamento completo encontra-
se descriminado no Termo de Referência 
(Anexo I). 

DADOS BANCÁRIOS /LICITANTE: 

/ 

Banco (Nome/Número) 	Banco do Brasil 
Ag. (Nome/número) 	1251-3 
Conta Corrente n°: 	38.319-8 
INFORMAÇÕES PARA FATURAMENTO: 
DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO 
RIO DE JANEIRO — DPGE/RJ 
CNPJ: 31443.526/0001-70 
INSC.ESTADUAL: ISENTO 
END: 	Av. 	Marechal 	Câmara, 	314 	— 
Centro/RJ. 

DATA 26/ 08/ 2019 

- 	I NATURA DO RESPONSAVEL 

01.579.38710001-45  
INVESTIRAS COMPUTADORES E 

SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

RUA SÃO CAMILO, 22 LOJA 01 
VISTA ALEGRE - CEP 27320-570 

Imos 	
BARRA MANSA - RJ 



investiplan 

PROPOSTA COMERCIAL 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ) 

Ref.: PREGÃO DPRJ n° 023/19 - PROCESSO ADMINISTRATIVO n° E-20/001.001717/2019 

Senhores: 

Serve a presente para submeter à apreciação de V.Sas. nossa PROPOSTA COMERCIAL, 
em consonância com as quantidades, especificações e condições constantes do Edital / 
Termo de Referência, que se incorporam a esta proposta como se aqui estivessem escritas, 
independentemente de transcrição, prevalecendo, no caso de divergência, as 
especificações e condições do Edital / Termo de Referência. 

Item Quant Unid Discriminação Marca 
Valor 

Unitário 
Total Mensal Valor24 meses 

01 2.600 Locação 

Locação de 
equipamento 

computador do 
tipo estação de 
trabalho, com 1 

monitor 

POSITIVO 

R$ 158,50 
(cento e 

cinqüenta e 
oito reais e 
cinqüenta 
centavos) 

R$ 412.100,00 
(quatrocentos e 
doze mil e cem 

reais) 

R$ 9.890.400,00 
(nove milhões, 
oitocentos e 
noventa mil e 
quatrocentos 

reais) 

02 2.400 Locação 

Locação de 
equipamento 

computador do 
tipo estação de 
trabalho, com 2 

monitores 

POSITIVO 

R$ 177,40 
(cento e 
setenta e 

sete reais e 
quarenta 
centavos) 

R$ 425.760,00 
(quatrocentos e 
vinte e cinco mil, 

setecentos e 
sessenta reais) 

R$ 10.218.240,00 
(dez milhões, 
duzentos e 
dezoito mil, 
duzentos e 

quarenta reais) 

Valor Global: R$ 20.108.640,00 (vinte milhões, cento e oito mil, seiscentos e quarenta reais) 

Condições de Pagamento: Conforme Edital / Termo de Referência. 

Prazo e condições de entrega: Conforme Edital / Termo de Referência. 

Garantia: Conforme Edital / Termo de Referência. 

Proponente: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA. 

Endereço: Rua São Camilo, n°22, Loja 01, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ, CEP 27.320-570, 
Telefone (21) 2272-5000, e-mail: comercial@investiplan.com.br  

Rua Rodrigo Silva, n°26, 170  andar, Centro, Rio de Janeiro. RJ. 20.011-040 
Tel.: (21) 2272-5000, www.investiplan.com.br, comercial@investiplan.com.br  
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CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Inscrição Estadual: 79.299.979, Inscrição Municipal: 601075 

Dados bancários: Banco do Brasil S.A., Agência n° 1251-3, Conta-corrente n°38.319-8 

Dados do responsável para assinatura da Ata e/ou Contrato: Paulo Afonso Frias Trindade, 
RG n° 02.244.764-3 DETRAN-RJ, CPF n°226.859.017-87, Sócio. 

A cotação de preços está expressa em moeda nacional e corresponde aos praticados pela 
Empresa nesta data, englobando todos os custos diretos e indiretos necessários ao 
fornecimento dos serviços e à prestação da garantia e assistência técnica, incluindo 
materiais, serviços, salários, encargos sociais e trabalhistas, seguros, frete, embalagens„ 
taxa de administração, lucro, tributos , impostos, taxas e contribuições e quaisquer outros 
que incidam sobre o objeto do Edital / Termo de Referência. 

A Proposta é válida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para sua 
apresentação, sendo o pr ço ofertado firme e irreajustável durante o prazo de validade. 

Barra Mansa, 09 de utubro de 2019 

INVES IPLA omputadores e S stemas de Refrigeração 
Maurício F «Carvalho, RG n° 056787484 DICRJ 
Procuradot 

Rua Rodrigo Silva. n°26. 17° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ. 20.011-040 
Tel.: (21) 2272-5000, www.investiplan.com.br, comercial@investiplan.com.br  



Discriminação 
Equipamentos + Mão-de-Obra + Materiais + Consumíveis 16.149.195,40 

Total R$ 

DEMONSTRATIVO DE FORMAÇAO DE PREÇOS 

Cliente: Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro 
Contrato: Pregão DPRJ n°023/19 - Processo Administrativo n° E-20/001.001717/2019 

CUSTO DOS EQUIPAMENTOS 
Especificação Qtd Unitário R$ Total R$ 
Depreciação do Microcomputador Tipo 1 2.600 2.645,02 6.877.055,02 
Depreciação do Microcomputador Tipo 2 2.400 2.961,56 7.107.737,73 
Total 5.000 13.984.792,75 

1.1 CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS INCIDENTES SOBRE O CUSTO DOS EQUIPAMENTOS 
Especificação Base R$ % Alíquota Total R$ 
Valor da Compra 

0,00% 
13.984.792,75 

I PI (+) - 
13.984.792,75 

- 
Valor Total da Compra 
Crédito do ICMS (-) 0,00% 
Crédito PIS/COFINS_(-) 	_ 5.593.917,10 9,25% (517.437,33) 
Frete s/Compras - 
ICMS s/Frete (-) 12,00% - 

- Outros Custos (+) 
Custo Total dos Equipamentos 13.467.355,42 

CUSTOS COM MÃO-DE-OBRA 
Função Qtd % Alocado Salário R$ Mensal R$ Total R$ 
Supervisor 1 100% 3.000,00 3.000,00 72.000,00 
Técnico 12 100% 1.300,00 15.600,00 374.400,00 
Custo da Mão de Obra Direta Sem Encargos 18.600,00 446.400,00 
Encargos Sociais 	 164,41% 30.580,90 733.941,50 
Total do Custo de Mão de Obra Direta 49.180,90 1.180.341,50 

CUSTOS COM MATERIAIS 
Especificação Qtd Unitário R$ Total R$ 
Frete 5.000,00 35,00 175.000,00 
Instalação 5.000,00 20,00 ' 100.000,00 
Partes e peças reposição 419.543,78 
Crédito de PIS/COFINS (-) (64.245,30) 
Total do Custo com Materiais 630.298,48 

CUSTOS COM CONSUMWEIS 
Especificação Mensal R$ Total R$ 
Manutenção 40.000,00 960.000,00 
Crédito de PIS/COFINS (-) (88.800,00) 
Total do Custo Consumíveis 871.200,00 

TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS 

CUSTOS INDIRETOS CALCULADOS SOBRE 
Discriminação  

__ _ _ • 
Prazo 

_ 
Base R$ % Alíquota Total R$ Administração 16.149.195,40 1,00°/o 161.491,95 Custo Financeiro 13.984.792,75 0,00% - Comissão 20.108.640,00 0,00% Outros 16.149.195,40 0,00% - Total 

161.491,95 

MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO  
Discriminação  Base R$ % Alíquota Total R$ Margem de Contribuição 16.149.195,40 12,00%  1.937.903,45 

TOTAL DOS CUSTOS  
Discriminação  

Total R$ Custos Diretos + Custos Indiretos + Margem de Contribuição 
18.248.590, 



• 

lAtir&tO CAã'VAL510 
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01.579.387/0001-451  

IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE O FATURAMENTO 
Tributo °A) Aliquota Total R$ 
ISS 0,00% 
COFINS 7,60% 1.528_256,64 
PIS 1,65% 331.792,56 
Total 9,25% 1.860.049,20 

PREÇO TOTAL PARA FATURAMENTO 
Discriminação Total R$ 
Preço total para faturamento 20.108.640,00 
Lucro 

.,,,,9,64.  

INVESTIPLAN COIAPUTADORES E 
SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

RUA SÃO CAMILO, 22 LOJA 01 
VISTA ALEGRE - CEP 27320-570 

BARRA MANSA - RJ 



INDICATIVO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS - SUBITEM 10.1.1 DO TERMO DE REFERÊNCIA 

TERMO DE REFERÊNCIA FOLHA 	DE 	ESPECIFICAÇÕES/ 	MANUAL 
/CATÁLOGO 

ITEM 1— EQUIPAMENTO COMPUTADOR DO TIPO ESTAÇÃO DE 
TRABALHO, COM 1 MONITOR POSITIVO MASTER D8200 

Geral 
Não serão admitidos configurações, ajuste ou alterações que 
impliquem 	no 	funcionamento 	fora 	as 	condições 	normais 
recomendadas pelo fabricante do equipamento, tais como: 
alterações de frequência de clock (overclock), características de 
disco ou de memória, uso de drivers não homologados, etc. 

Atendido, ciente e de acordo 

Placa Mãe Folha 	de 	Especificações 	Positivo 	Master 
D8200, Placa Mãe Positivo POS RIQ370ED 

Deverá possuir chipset do mesmo fabricante do processador. Intel 0370 Express 
Suportar ACPI (Advanced Configuration and Power Interface), 
com controle automático de rotação do ventilador da CPU. 

Suporte a ACPI 6.1 com funções de economia 
de energia 

Deverá possuir, integrado à placa-mãe do computador (on- 
board), 	sem 	adaptações, 	subsistema 	de 	segurança 	TPM 
(Trusted 	Platform Module) compatível com a norma TPM 
Specification Version 2.0 ou superior especificada pelo TCG 
(Trusted Computing Group). 

Chip de criptografia TPM 2.0 

Suportar Boot por pen drive ou drive conectado ao USB. 
Capacidade de boot através de: Unidades de 
Armazenamento, Unidade Otica, Adaptador de 
Rede (WoL/PXE) e interfaces USB 

Suportar 	autenticação 	IEEE 	802.1x 	nas 	interfaces 	de 	rede 
integradas para autenticação na rede corporativa, mesmo que o 
sistema operacional não tenha sido inicializado. 

Conformidade com os padrões IEEE 802.1q, 
802.1p, 802.2, 802.1x, 802.3x 

Deverá ser do mesmo fabricante do microcomputador, ou 
fabricada sob sua especificação, não sendo aceito o emprego de 
placas-mães de livre comercialização no mercado. 

POS-RIQ370ED fabricada pela Positivo 

A placa-mãe fornecida deverá ser totalmente compatível com o 
processador ofertado. 

Oitava ou Nona Geração Intel Família Core, 
Pentium ou Celeron, Soquete LGA 1151 

Deverá 	possibilitar 	expansão 	de 	memória 	DDR4, 	com 
frequência de no mínimo 2.666MHz, até no mínimo 32 GB 
(trinta 	e 	dois gigabytes), com 	substituição e acréscimo 	de 
pentes de memória, permitindo, assim, o alcance solicitado. 

4x slots DIMM, suporte ao modo Dual Channel, 
até 64 GB DDR4 SDRAM (2666/2400 MHz, 
Unfuffered, Non -ECC) 

Possuir interface de disco rígido padrão SATA III de 6GB/s, ou 
versão superior, integrada e compatível com os periféricos 
adiante especificados. 

4x Serial ATA 6.0 Gb/s 

BIOS Folha de Especificações Positivo Master D8200 

Atualização corretiva da BIOS, através de software próprio do 
fabricante (publicações no site) ou homologado por ele. 

BIOS 	desenvolvida 	pela 	Positivo. 	Suporta 
atualização remota por meio de software de 
gerenciamento 

Compatível com o padrão Plug & Play. Memória flash ROM de 128 Mb (16 MB) de 
acordo com SMBIOS 3.1 e função Plug & Play 

Suportar SMBIOS (System Management BIOS) na versão 2.3 ou 
superior, 

Memória flash ROM de 128 Mb (16 MB) de 
acordo com SMBIOS 3.1 e função Plug & Play 

BIOS 	português 	ou 	inglês, 	em 	conformidade 	com 	a 
especificação UEFI 2.1 (http://www.uefi.org), e capturável pela 
aplicação 	de 	inventário. 	O 	fabricante 	deverá 	possuir 
compatibilidade com o padrão UEFI comprovada através do site 
http://www.uefi.org/members,  na categoria membros.  

Suporte a ACPI 6.1 com funções de economia 
de 	energia. 	V. 	certificado 	'UEFI 	Forum 
community of members' 

Suporte à tecnologia de previsão e contingenciamento de falhas 
de disco rígido S.M.A.R.T habilitada.  

Suporte 	à 	tecnologias 	ASF 	2.0, 	PXE 	2.1 
S.M.A.R.T., AHCI e NVMe 

Possuir função de registro de número de série da placa-mãe Registro de número de série e patrimônio 
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com leitura remota. 
Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento 
ou via Copyright. O fabricante do computador deverá possuir 
livre 	direito 	de 	edição 	sobre 	a 	BIOS, 	garantindo 	assim 
adaptabilidade 	do 	conjunto adquirido. 	Caso a 	mesma 	seja 
fornecida em regime de copyright, o Fabricante da BIOS deverá 
atestar o livre direito de edição por parte do Fabricante do 
equipamento. 

BIOS desenvolvida pela Positivo 

Deve possuir sistema integrado de diagnóstico que permita 
verificar a saúde do sistema, bem como diagnóstico na BIOS em 
modo gráfico 	nos modos simples ou avançado, capaz de 
verificar os seguintes itens: Slots PCl/PCI Express; Saídas de 
vídeo; 	Unidades 	de 	Armazenamento; 	Boot 	do 	sistema 
operacional; 	Funcionalidade 	de 	portas 	USB; 	Processador; 	e 
Memória RAM. 

Ferramenta 	de 	diagnóstico 	pré-boot 	de 
hardware 	abrangendo 	testes 	dos 	seguintes 
componentes: 	CPU, 	Memória, 	Unidades 	de 
armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Vídeo, 
Interface de rede, portas USBs e componentes 
da Placa Mãe 

Possui 	ferramenta 	que 	possibilita 	realizar 	a 	formatação 
definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao 
equipamento. 

Ferramenta 	que 	possibilita 	realizar 	a 
formatação 	definitiva 	dos 	dispositivos 	de 
armazenamento conectados ao equipamento. 
Software de gerenciamento para gestão de TI. 

Processador Folha de Especificações Processador Intel Core 
iS-9500 

Deve atingir índice de, no mínimo, 11.500 pontos (admitida 
variação máxima de 1%) para o desempenho, tendo como 
referência a base de dados Passmark CPU Mark disponível no 
site http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php  

Average CPU Mark 11931. V. 'CPU Benchmarks' 

Deve possuir arquitetura x86, 64 (sessenta e quatro) bits. Conjunto de instruções 64-bit 
Deve possuir TDP (Thermal Design Power — quantidade de 
potência que o sistema de resfriamento do processador deve 
ser capaz de dissipar) de, no máximo, 95 W. 

TDP 65 W 

Possuir 	instruções 	AES 	(Advanced 	Encryption 	Standard) 
integradas ao processador. Novas instruções Intel AES 

Possuir instruções SSE (Streaming SIMD Extensions), versão 
SSSE4, e AVX (Intel Advanced Vector Extensions). 

Extensões 	do 	conjunto 	de 	instruções 	Intel 
SSE4.1, Intel SSE4.2, Intel AVX2 

Deve ser de geração disponível pelo fabricante do processador 
no mercado nacional, com processo de fabricação vigente, não 
podendo estar em descontinuidade 

Status Launched. Data de introdução Q2'19 

Memória RAM Folha de Especificações Memória RAM DDR4 
16 (dezesseis) Gigabytes de memória RAM — DDR-4 com no 
mínimo 2.666 Mhz, ou superior, configurados no modo dual 
channel ou superior. 

Modelo DDR4. Padrão PC 21300 SDRAM DDR4 
2666 MHz DIMM 

Possibilidade de expansão até 32 GB (trinta e dois gigabytes). 
	  Unfuffered, Non -ECC) 

4x slots DIMM, suporte ao modo Dual Channel, 
até 64 GB DDR4 SDRAM (2666/2400 MHz, 

Unidade de armazenamento SATA 
	  

Folha de Especificações Seagate Barracuda 
ST10000M010 

Tipo Serial ATA com capacidade mínima de 1 TB (um terabyte).  1 TB 
Conexão SATA III, de 6 GB/s, ou superior.  Interface SATA de 6 Gb/s 
Memória cache buffer de 8 MB (oito megabytes).  Cache, multissegmentado (MB) 64 
Velocidade de rotação de 7.200 (sete mil e duzentos) RPM.  Velocidade rotacional (RPM) 7.200 
Interfaces de Comunicação  On board 
01 (uma) controladora de Rede, integrada à placa mãe com 
velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrões Ethernet, Fast- 
Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug- and- 

Intel vPro i219LM 10/100/1000 Mbps, padrão 
Gigabit 	Ethernet. 	Conformidade 	com 	os 
padrões IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab com LED 
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play, 	configurável 	totalmente 	por 	software, 	com 	conector 
padrão 	RJ-45 	e função wake-on-lan 	em funcionamento e 
suporte a múltiplas VLANS (802.1q e 802.1x). 

de atividade/velocidade de link. Suporta Wake-
on-LAN (WoL), SNMP, PXE, CSMA/CD e iAMT. 
Compatível com os padrões DASH 1.1 e WS- 
MAN. 	Conformidade 	com 	os 	padrões 	IEEE 
802.1q, 802.1p, 802.2, 802.1x, 802.3x. Auto- 
negociação 	IEEE 	802.3u, 	Full-Duplex, 
configurável 	totalmente 	por 	software, 
compatível TCP/IP v.4/v.6 

Interfaces On board 
No mínimo 4 (quatro) interfaces USB 2.0 ou superior, com 
possibilidade de desativação das portas através da BIOS do 
sistema. 

4x use 3.1 Gen 1. 1x USB 3.1 Gen 2. 1x USB 3.1 
Gen 2 type C 

No mínimo 2 (duas) interfaces USB 3.0 instaladas na parte 
frontal 	do gabinete, com 	possibilidade de desativação das 
portas através da BIOS do sistema. 

2x USB 3.1 Gen 1 + 1x Line in (Microfone) + 1x 
Line out (Fone de Ouvido). 

Não serão aceitas interfaces adaptadas com dispositivo USB, 
cartões externos tipo PCMCIA ou Express Card. 

Sem interfaces adaptadas com dispositivo USB, 
cartões externos tipo PCMCIA ou Express Card 

Áudio On board 
Controladora de som com conectores de saída e microfone na 
parte traseira do gabinete e com suporte para conexões de 
saída 	e 	microfone 	na 	parte 	frontal 	do 	gabinete, 	ou 
alternativamente, 	1 	(um) conector universal combo frontal, 
contemplando ambas funções, e 01 (um) conector de saída na 
parte traseira do equipamento. 

Traseira: 3x Áudio. Frontal: 2x USB 3.1 Gen 1 + 
lx Line in (Microfone) + 1x Line out (Fone de 
Ouvido). 

Vídeo On board 
Controlador de Vídeo On Board Controlador de Vídeo On Board 
02 	(duas) interface de saída de vídeo HDMI, sendo aceita 
adaptadores externo no caso de porta DisplayPort ou mini 
DisplayPort. 	Neste 	segundo 	caso 	o 	adaptador deverá 	ser 
fornecido junto com o equipamento. 

1x VGA + 1x HDMI + 2x DisplayPort 

O equipamento deve ter capacidade para funcionar com 2 
(dois) monitores de vídeo, simultaneamente. 

O equipamento tem capacidade para funcionar 
com 	2 	(dois) 	monitores 	de 	vídeo, 
simultaneamente. 

Gabinete Folha de Especificações Positivo POS-SFSH01 

Sistema 	de 	ventilação 	dimensionado 	para 	a 	perfeita 
refrigeração 	dos componentes internos, operando em sua 
capacidade 	máxima, 	pelo 	período 	de 	dez 	horas 	diárias 
consecutivas em ambiente não refrigerado. 

Sistema de ventilação dimensionado para a 
perfeita 	refrigeração 	dos 	componentes 
internos, 	operando 	em 	sua 	capacidade 
máxima, 	pelo 	período de dez horas diárias 
consecutivas em ambiente não refrigerado. 

Ser do tipo Small Form Factor (SFF), que permita a utilização na 
posição 	horizontal 	e 	vertical 	sem 	comprometer 	os 
componentes internos e o funcionamento do computador com 
volume máximo de 12.000 cm3 (admitida variação máxima de + 
5%). 

Padrão 	Small 	Form 	Factor 	(SFF). 	Pode 	ser 
utilizado 	na 	posição 	vertical 	ou 	horizontal. 
Dimensões (c x L x A) 356 x 102 x 338 mm 
(volume = 12.273 cm3 inferior a 12.600 cm3 
eq. 12.000 cm3 + 5%) 

Cor preta, cinza, prata ou combinação dessas.  Cor Preto (pintura epóxi) 
Botão liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de 
disco rígido e do computador ligado (power-on) na parte frontal 
do gabinete.  

LEDS Indicadores Frontais: Atividade do Disco 
Rígido Equipamento Ligado / Standby (branco). 
Botões Frontais Liga/Desliga e Reset 

Acabamento interno composto de superfícies não cortantes. Acabamento interno composto de superfícies 
não cortantes 

Objetivando evitar obstrução da dissipação de calor e/ou risco 
de entrada de objetos ou líquidos estranhos cair no interior do 
equipamento, quando na posição horizontal, não serão aceitas 

Sistema de ventilação: Entrada de ar frontal, 
Saída de ar traseira 
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entradas de ar na parte superior do gabinete. 
Kit trava de segurança para impedir a abertura não autorizada 
do equipamento, bem como evitar a remoção do equipamento 
da estação de trabalho. 

Segurança: Anilha para cadeado. Abertura para 
trava tipo Kensington 

Drive Óptico Folha de Especificações Lite On iHAS124 

1 (uma) unidade de DVD-RW para os padrões de DVD de 
mercado implementando leitura e gravação de DualLayer. 

1 (uma) unidade de DVD-RW para os padrões 
de DVD de mercado implementando leitura e 
gravação de DualLayer. 

Interface tipo Serial ATA ou superior. Interface Serial ATA 
Luz indicadora de leitura. On/Busy LED 
Botão de ejeção na parte frontal da unidade. Botão de ejeção (Eject Button) 

Deve possuir trava para a mídia para o caso de posicionamento 
vertical da unidade. 

Trava 	para 	a 	mídia 	para 	o 	caso 	de 
posicionamento 	vertical 	da 	unidade 	(Fast 
access time and high data transfer rate, could 
be vertical mounted) 

Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que 
possibilite a ejeção de emergência em caso de travamento de 
mídia óptica na unidade. 

Mecanismo na parte frontal da unidade que 
possibilite a ejeção de emergência em caso de 
travamento de mídia óptica na unidade (3 tray-
eject methods: eject button, software, and 
emergency eject) 

Alimentação Folha de Especificações Positivo PI-A300G-
F(01) 

Fonte de alimentação tipo ATX ou BTX para corrente alternada 
com tensões de entrada de 100 a 240 VAC (+1-10%), 50-60Hz, 
com 	ajuste automático, suficiente 	para suportar todos os 
dispositivos internos na configuração máxima admitida pelo 
equipamento (placa principal, interfaces, discos, memórias e 
demais 	periféricos) e que implemente PFC (Power Factor 
Correction) ativo com eficiência igual ou superior a 85% (PFC 
80+). 

Padrão ATX 12V, PFC Ativo. Tensão de entrada 
100 	a 	240 	VAC 	(+/-10%) 	com 	ajuste 
automático. Eficiência, típica mínima na tensão 
de entrada normal. Eficiência, típica mínima na 
tensão de entrada normal > 88% 

Deverão 	ser 	fornecidos 	cabos 	de 	energia 	com 	plugues 
atendendo a nova padronização brasileira para tomadas e 
plugues elétricos (norma NBR 14136). Neste caso, a contratada 
deverá 	entregar 	os 	respectivos 	adaptadores, 	objetivando 
ativação de todos os equipamentos em tomadas de modelo 
antigas (2P+T). 

Fornecimento de todos os cabos de energia 
com plugues atendendo a nova padronização 
brasileira 	para tomadas e 	plugues elétricos 
(norma 	NBR 	14136). 	Fornecimento 	dos 
respectivos adaptadores, objetivando ativação 
de todos os equipamentos em tomadas de 
modelo antigas (2P+T). 

Teclado Folha de Especificações Positivo SK-6620 
Correspondente com o padrão ABNT II. Padrão ABNT2 (Português Brasil) 
O 	funcionamento 	deverá 	ser 	perfeito 	quando 	o 	sistema 
operacional 	estiver 	configurado 	para 	o 	Teclado 	Brasileiro 
padrão ABNT II. 

Funcionamento 	perfeito 	quando 	o 	sistema 
operacional estiver configurado para o Teclado 
Brasileiro padrão ABNT II. 

Presença 	de, 	no mínimo, doze teclas de funções (F1-F12) 
situadas na porção superior do teclado, com acionamento feito 
de forma direta, ou seja, sem ser por meio de combinação de 
teclas.  

12 teclas de funções on-top 

Impressão 	das teclas do tipo 	permanente, 	não 	podendo 
apresentar desgaste por abrasão ou uso prolongado.  

Inscrições gravadas a 	laser ideais para 	uso 
contínuo 

Teclas Windows logo (acesso ao menu iniciar) e aplicação 
(acesso ao menu de atalhos: equivalente ao botão direito do 
mouse).  

Tecla 	Windows 	(ativação 	Menu 	Iniciar) 	e 
aplicação 	(acesso 	ao 	menu 	de 	atalhos: 
equivalente ao botão direito do mouse) 

Regulagem de altura e inclinação do teclado.  Ajuste de inclinação/altura 
Mouse Óptico Folha de Especificações Positivo SM-6620 
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Dois botões e "scroll wheel", formato ergonômico e ambidestro 
(simétrico). Tecnologia óptica (sem esfera). 3 botões incluindo botão de rolagem (wheel) 

Resolução de 1000 dpi ou superior. Resolução 1.000 dpi 
Deverá ser da 	mesma cor predominante do gabinete do 
equipamento. Cor Preto 

Poderá 	ser de outra 	marca, desde que 	homologada 	pelo 
fabricante do equipamento. Marca Positivo, Modelo SM -6620 

Plug-and-play compatível com Windows 10 Professional. Plug and Play. Compatibilidade Windows XP, 
Vista, 7,8, 8.1, 10 e Linux 

Deverá vir acompanhado de mouse pad com suporte de 
borracha ou gel para punho. 

Acompanha 	mouse 	pad 	com 	suporte 	de 
borracha ou gel para punho 

Sistema operacional 

Os equipamentos deverão ser entregues com a licença do 
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 bits 
OEM no Idioma Português do Brasil. A contratante poderá 
solicitar a Microsoft verificação da autenticidade do software. A 
instalação do sistema operacional deverá ser feita a partir do 
especificado no item "3.3 - Amostra e geração de imagem". 

Os 	equipamentos 	serão 	entregues 	com 	a 
licença 	do 	sistema 	operacional 	Microsoft 
Windows 	10 	Professional 	64 	bits 	OEM 	no 
Idioma Português do Brasil. A CONTRATANTE 
poderá 	solicitar 	a 	Microsoft 	verificação 	da 
autenticidade 	do 	software. 	A instalação 	do 
sistema 	operacional 	será 	feita 	a 	partir 	do 
especificado no item "3.3 - Amostra e geração 
de imagem". 

Suíte Microsoft Office 
Após 	aquisição 	e 	disponibilização 	do 	software 	pela 
CONTRATANTE, a instalação da suíte Office deverá ser feita a 
partir do especificado no item "3.3 - Amostra e geração de 
imagem". 

Após aquisição e disponibilização do software 
pela 	CONTRATANTE, 	a 	instalação 	da 	suíte 
Office será feita a partir do especificado no 
item "3.3 - Amostra e geração de imagem". 

Adequação às políticas e normas de segurança e ergonomia 
Possuir certificação 	EPEAT (Eletronic Product Environmental 
Assessment Tool) 	ou, 	alternativamente, 	possuir certificação 
emitida 	por organismos acreditados pelo INMETRO, e que 
atenda 	aos 	Requisitos 	de 	Avaliação 	de 	Conformidade 	da 
Portaria INMETRO 170/2012 e alterações posteriores. Estas 
certificações visam garantir aos bens de TI 	um padrão de 
qualidade, segurança e proteção ambiental. 

V. EPEAT. V. Certificado de conformidade n°  
OFF 995-001-18 

O equipamento deve seguir a diretiva de RoHs (Restriction of 
Hazardous Substances) 	em 	seu 	processo de fabricação. 	A 
exigência visa a restrição de uso de substâncias nocivas no 
processo de fabricação dos equipamentos. 

V. 	Certificado 	de 	conformidade 	n° 	ROHS 
0437/V 0620.6-01 

Compatibilidade 
Para 	o 	modelo 	de 	microcomputador 	ofertado, 	deve 	ser 
comprovada 	a 	compatibilidade 	com 	o sistema 	operacional 
Windows 10 Professional ou superior, mediante declaração do 
fabricante 	do 	equipamento. 	Esta 	compatibilidade 	deve 	ser 
comprovada através da presença do equipamento na 	lista 
Windows 	Catalog, 	mantida 	pela 	Microsoft, 	devidamente 
atualizado, na entrega dos equipamentos. 

V. Microsoft Hardware certification report 

Os equipamentos ofertados (Marca e Modelo) não deverão 
estar em processo de descontinuidade na data da abertura do 
certame. 	A 	licitante 	deverá 	apresentar 	declaração 	do 
fabricante, link do site oficial do fabricante indicando ainda a 
comercialização do modelo do equipamento, e/ou qualquer 
outra documentação oficial que comprove que o equipamento 
ofertado se encontra em linha de produção. 

V. 	Declaração 	do 	Fabricante. 	V. 
meupositivo.com.br/setor-publico/catalogos  
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Deve ser de responsabilidade da Contratada a entrega de todos 
os 	drivers 	de 	dispositivos 	de 	hardware 	instalados 	nos 
equipamentos, 	especificamente 	para 	o 	sistema 	operacional 
exigido, sendo dispensada a entrega dos drivers que estejam 
incluídos no pacote do referido sistema operacional. 

Serão 	entregues 	todos 	os 	drivers 	de 
dispositivos 	de 	hardware 	instalados 	nos 
equipamentos, especificamente para o sistema 
operacional 	exigido, 	sendo 	dispensada 	a 
entrega dos drivers que estejam incluídos no 
pacote do referido sistema operacional 

Todos 	os 	equipamentos 	a 	serem 	entregues 	deverão 	ser 
idênticos, ou seja, todos os componentes externos e internos 
com 	os 	mesmos 	modelos 	e 	marca 	dos 	utilizados 	nos 
equipamentos enviados para homologação, conforme previsto 
no item "3 - Descrição da solução a ser contratada". 

Todos 	os 	equipamentos 	serão 	entregues 
idênticos, 	ou 	seja, 	todos 	os 	componentes 
externos e internos com os mesmos modelos e 
marca 	dos 	utilizados 	nos 	equipamentos 
enviados 	para 	homologação, 	conforme 
previsto no item "3 - Descrição da solução a ser 
contratada" 

Acessórios 

Deverá ser entregue todos cabos, e conectores necessários ao 
funcionamento do equipamento. 

Serão entregues todos cabos e conectores 
necessários 	ao 	funcionamento 	do 
equipamento. 

Garantia 

Deverá possuir garantia e cobertura de assistência técnica on 
site durante toda a vigência contratual, incluindo a substituição 
de peças ou componentes em caso de defeito, conforme 
descrito no item "3.7 - Garantia, Suporte e Assistência Técnica" 

Garantia e cobertura de assistência técnica on 
site 	durante 	toda 	a 	vigência 	contratual, 
incluindo 	a 	substituição 	de 	peças 	ou 
componentes em caso de defeito, conforme 
descrito no item "3.7 - Garantia, Suporte e 
Assistência Técnica" 

Monitor Folha de Especificações Positivo 20M35PH 
Fornecimento de 1 monitor, conforme especificação do quadro 
específico V. Abaixo 

ITEM 2 —EQUIPAMENTO COMPUTADOR DO TIPO ESTAÇÃO DE 
TRABALHO, COM 2 MONITORES POSITIVO MASTER 08200 

Todos V. Acima 
As especificações técnicas dos equipamentos constantes do 
Item 2 são idênticas às do equipamento do Item 1, com exceção 
do quantitativo de monitores entregues 

V. Acima 

Fornecimento 	de 	2 	monitores, 	conforme 	especificação 	do 
quadro específico V. Abaixo 

Monitor de Vídeo Folha de Especificações ositivo 20M35PH 
Geral V. Abaixo 
Tela 100% plana, com tecnologia LCD. Tipo de Tela: LED, 100% plana 
Deverá 	ser da 	mesma cor predominante do gabinete do 
equipamento microcomputador. Cor Preto 

Deverá possuir controles digitais frontais ou laterais. 

	  Display) 

Controles 	Manuais 	- 	Painel 	Frontal. 	Teclas: 
Menu / Reader / Energy Saving / Auto ajuste / 
lnput / Exit / Liga-Desliga, OSD (On Screen 

Tamanho  V. Abaixo 
Tela de pelo menos 19.5" de dimensão diagonal interna, do tipo 
Widescreen com proporção 16:9 (aspect ratio)  19.5", Widescreen, Formato 1619 
Resolução  V. Abaixo 
Resolução mínima de 1600 x900 a 60Hz.  1600x900@60Hz 
Pixel Pitch de 0.2745 mm ou inferior.  0,2712 mm (H) 0,2626 mm (V) 
Voltagem 	   V. Abaixo 
O 	monitor 	deve 	aceitar 	tensões 	de 	110/220V 	(cento 	e AC 	100-240 	V 	(+/-10%) 	/ 	50/60 	Hz 



INDICATIVO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS - SUBITEM 10.1.1 DO TERMO DE REFERÊNCIA 

TERMO DE REFERÊNCIA FOLHA 	DE 	ESPECIFICAÇÕES/ 	MANUAL 
/CATÁLOGO 

dez/duzentos e vinte volts) de forma automática. (automática), fonte interna 
Tempo de resposta Tempo de resposta de máxima de 8 (oito) 
ms. 5 ms (GTG) 

Contraste 	Contraste 	mínimo 	1.000:1 	(normal) 	e 	4 
milhões:1(dinâmico). 5.000.000:1 (DFC) / 1.000 (Estático) 

Ajuste de ângulos de visão V. Abaixo 
Painel de giro regulável em altura (mínimo de lOcnn), inclinação 
do 	painel, 	assim 	como 	a 	capacidade 	de 	articulação 	para 
permitir 	o 	giro 	no 	eixo 	horizontal, 	e 	pivot 	de 	rotação 
(retrato/paisagem). 

Apoio da 	base removível, 	Inclinação 	(-5°  — 
+200), Altura (11 cm), Rotação Pivot (90°) 

Conectores V. Abaixo 
Ao menos 01 interface digital e 01 analógica, sendo 01 (uma) 
Digital Displayport ou HDMI, e 01 (uma) analógica VGA, sendo 
aceita adaptadores externo no caso de porta DisplayPort ou 
HDMI para VGA. Neste segundo caso o adaptador deverá ser 
fornecido junto com o equipamento. 

HDMI e D-Sub 15 pinos (VGA) 

Cabos V. Abaixo 

Todos os cabos e conectores necessários ao funcionamento dos 
equipamentos deverão ser fornecidos, com comprimento de 
1,5m (um metro e cinquenta centímetros 

Cabo de força 1,8m NBR 14136, Cabo D-Sub de 
1.5m, 	Cabo 	HDMI 	de 	1,8m, 	Cabo 	de 
Alimentação tipo Y (opcional), Adaptador NBR 
14136 - 2P+T (opcional), adaptadores de video 
HDMI-VGA/HDMI-DVI/HDM I-DisplayPort 
(opcional) e Manual do Usuário 

Garantia V. Abaixo 

Deverá 	possuir garantia e cobertura de assistência técnica 
onsite 	durante 	toda 	a 	vigência 	contratual, 	incluindo 	a 
substituição de peças ou componentes em caso de defeito, 
conforme 	descrito 	no 	item 	"3.7 	- 	Garantia, 	Suporte 	e 
Assistência Técnica" 

Garantia e cobertura de assistência técnica on  
site 	durante 	toda 	a 	vigência 	contratual, 
incluindo 	a 	substituição 	de 	peças 	ou 
componentes em caso de defeito, conforme 
descrito no item "3.7 - Garantia, Suporte e 
Assistência Técnica" 



POSITIVO MASTER D8200 
s"931 : erenciaMento Remoto cõm a Tecnologia InteI v r egurança e 

80 PLUS 
80 
Pil6r 

A Positivo Empresas atende o mercado Corporativo 
com soluções de hardware, software e serviços que 
adaptam-se ao perfil da sua empresa. 

A nova linha de desktops Positivo Master D8200 
suporta a 8 Geração de processadores Intel' que 
possui as tecnologias mais modernas aliadas a alta 
performance para melhorar a produtividade das 
empresas. Plataforma totalmente pronta para suportar a 
tecnologia Intel' vPro."' para contribuir com a redução 
de custos de TI através do gerenciamento remoto e 
seguro do parque de máquinas. 

Com robustez e usabilidade aperfeiçoadas a linha conta 
com gabinete toolless além de periféricos criados 
especialmente para suportar as exigências de uso em 
ambientes corporativos. 

Tenha em sua empresa as tecnologias mais modernas e 
recentes com economia de energia, eficiência e a 
qualidade comprovadas pelas principais certificações 
exigidas pelo mercado. 

1, 	t 

EV ou 9a Geração de Processadores inter 

Memória DDR4 

ai Porta USB 3.1 Gen 2 (type C) 

Tecnologia Inter vPro' * 

Gabinetes Reversíveis e Toolless 

Fonte de Alta Eficiência Energética 

Certificações 

a Windows 10 

DESTAQUES 

Intel* vPro"": tecnologia que permite o 
gerenciarnento remoto do equipamento com 
segurança: 

Intel* Optane,m": Impulsione sua unidade de 
armazenamento de HD secundária com o novo 
recurso de Aceleração de unidade de dados da 
memória Intel' Optane"': 

Gabinete reversível e toolless: oferece a flexibilidade 
de utilizar-se o gabinete tanto na posição horizontal 
quanto na vertical e ainda conta com o sistema de 
travas toolless que possibilita a realização de 
manutenções com rapidez e sem ferramentas; 

Fonte PFC Ativo - 80 Plus: Fonte ecologicamente 
correta com PFC ativo, maior eficiência e estabilidade 
energética e economia no consumo de energia; 

Portas USB 3.1 Gen 2 (type C): transferência de 
dados de 10Gb/s; 

Teclado e mouse robustos: teclado e mouse 
desenvolvidos para suportar altas cargas de trabalho. 
Teclado com resistência a derramamento de líquidos; 

Chip TPM: Armazene suas credenciais de criptografia. 
rede, bancos em lugar seguro; 

Sensor de intrusão: proteção contra violação 
do hardware; 

Cooler c/ controle de rotação inteligente: Maior 
conforto com redução de ruído, melhor índice MTBF 
(Mean Time Between Failures): 

Anilha para cadeado e abertura para trava 
kensington: mais segurança para o computador. 
impedindo acesso não autorizado ao hardware. 

Sistema de recuperaçáo 
(Opções: Eletrônico ou Mídias) 



Outras opções sob consurla 

POS-RI0370ED fabricada pela PoSitivo 
Dimensões 24.4cm (L), 24.4cm (C). forma 

EsrOS 	sem.-oh:ida aera Positivo 
Suporte a UEF1 versão 2.6 
Memória flash ROM de 1221,1b (16M8) de acordo com SMBrOS 3.1 e função 1stIng & Play" 
Idiomas: Português ou Inglês 
Conformidade com as diretrizes do NIST SP800-147 para proteção contra ataques maliciosos 
Permite eustomizacão do logo de iniciarização (BMP ou JP(3) 
Controle de permissão com senha da administrador e usuário para acesso e/ou alteração, senha para qerenclamcntr, I4MT 

sentia para proteção de disco rígido 
iI-sreacidade de habilitaridesabilitar as portas USBs, HDD/SSD. OVO. serial e paralela 

- Iam:ação de eventos do sistema em memória não volátil 
•a•-aciclade de boot através do Unrclades de Armazenamento, Unidade E)tica. Adaptador de Rede (Wol.../PXE,io inter-fases USP 

auí'iorte a ACPI 6.1 com funções de economia de energia 
Tattificacão do fabricante ae forma não editevel 

1-listro de número de série e património 
Desktop Management Interface (DMI 3.1) 

Suporta atualização remota por meio de software de gerenciamento 
Gravação de inventario de hei dwere GA) memória não volátil 
Suporte as tecnologias ASF 2.0, FIXE 2.1, S.M.A.R.T., ABC) e NVMe 
Monitoramento de temperatura do Sistema 

Intel' 0370 Express 
Suporta memória Intel' OptancIfi 
Suporta Tecnologia de VirtuaIizaçáo Intel' para 1/0 (vT-d) 

1,5 Tecnolodia inteh Rapid Start e Intel' Papier Storage 
Suporta Intel' Boot Guard que ajuda a proteger o BOOT contr.a virias e ataques de sof a 	mlis. 0$0$ 
Suporta Tecnologia Intel' vProim 
Suporta RAID 0. I, 5 e 10 

4., A1015 DIMM suporte do riiiodh Dual Cladrabei, ato 34 GO 1)0154 CDRAM 2:95e /24/82 h0- 

Disco Rígido de ate 2 TO, SATA III, S.M,A.R.T. NCQ, AHCI, 5400/7200 rpin. 3,5c ou 2,5" 
Drsco Hibrrdo de até I TB SATA III, 5,M.A.R T, NCQ, AMO, 5400 rpm, 3.5" ou 2,5' 
SSD de ate 512 GB, SATA 111, 5.M.A,R.T, MOO, AHCI, 2,5" 
SSD de até 612 GB, SATA r11. S.M.A,R.T, MOO, AMO, M,2 2280 
SSD de até 512 GB. PCIe. NVMe, S.M.A.R.T, MOO. M.2 2280 
Memória Intel Optane de 160E ou 32GE. NVMe, M.2 2280 

Gravador de C.D/DVD±RW, SAIA 
Gravdclor de Blu-ray, SATA 

Leitor de cartões Multirniclia 
Leitor de cartões SrnarfCard: 
Ir Sol' 0HD Graphic.s integrado AO processador com memore) alocacia diirarac,anoanta de ate 52 GE' 
Suporte a Microsoft« Directr' 12 e OpenGL 4.5 

Placa de Video PiTio Of (Board: 1GB, 2G3, 303 ou 400 

Realtek' ALC887, Audio de alta definição (High Definition Audio) integrado de 6 canais 

Intel' vPro i219LM 10/100/1000 Mbps, padrão Gigabit Ethernet 
Conformidade corri os padrões IEEE 802,3, 802.3u e 802.3ab com LED de atividade/velocidade de ie.. 
suporta Wake-on-LAN (WoL), 5NMP. P8E, CSMA/CD e iAMT 
Compativel com os padrões DASH L1 e WS-MAN 
Canformidacle com os padroes IEEiE 802.1(F 802.1p, 802.2. 902.1x. 802.3s 
Eficiencia de Energia IEEE 802.3az 
Auto-negociação IEEE 802..3u, Fuil-Driplex, ccinfiguravel totalmente por software. compativ ,  

Intel,  Dual Band Wireless-AC 3168 802,11 a/b/g/ra/ac + Bluetooth7m 4.2.1x1, E02 2230 
Intel' Dual Band Wireless-AC 9260 802,11 a/b/g/iVec. a BleetoothIm 5,0. 222. M.2 2230 

lx Pae r16 v3.0 
Is PCIe x16 v3.0 operando em 84 
tx PCIe x1 v3.0 
lx PCI 32 bits v3.0 
lx PCIc• x4/SATA (M.2 2280) para SSD com suporte a AMO e NVEle 
lx PCIe si (M.2 2230) para VViEi 
4x Serial ATA 6.0 Gb/s 

rcro-ATX 

POSITIVO MASTER D8200 

Processador Oitava ou Nona Geração Intel' Farnflia Celerpri, Soquete LOA 1151 

Traseira: 
2x PS/2 
4s USO 3.1 Gen 1 
1x USB 3.1 Gen 2 
Is USE) 3.1 Gen 2 type C 
Is VGA lx HDMI 
2x DiStalaYROit 
li RJ-45 
3x Audio 
18 Serial DE39 (opcional) 

Frontal (opções): 
2 USO 3,1 Gen 1 + 'Is Line in 
(Microfone) +12 Line out (Fone 
do Ouvido) 
2x USE 31 Gania is USO 2.0 
10 050 2.0 TYPe C + 1x Leitor 
cie cartão SD a 2x Conectores 
de átidio (Line-out / Mic-in)  

POS-SHWOI 

SEI- Small Foro) Factor 

Traseira: 
2x PS/2 
4x USE 3.1 Gen 1 
be USE 3.1 Gen 2 
Er USE 3.1 Gen 2 type C 
lx VGA + lx HDMI 
2x DasplayDort 
lx RJ-45 
3x Audio 
2x Serial 009 (opcionais) 
lx Paralela (opcional) 

Frontal: 
2s USB 2,0 + 2s USO 3.1 G n 
1x USE 3.1 Gen 2 type C 
(opcional) 
Is Line in (Microfone) 
lx Line out (Fone de Ouvido)  

POS-M FtWO1 

MI Mim Torre 

Traseira: 
2r PS/2 
4x USE 3.1 Gen 1 
1x USO 3.1 Gen 2 
Is USO 3.1 Gen 2 type 
is VGA + lx MONS 
2x DispiayPort 
is PF-45 
3x Ardia 
2x Seriai 0(30 (oce/ 	i) 
18: Pai 	tenciondi) 

Frontal: 
2s USO 2.0 + 2x USEI 3 1 C,46 
1x USO 3.1  Gire 2 type 
(opcional) 
ix Ufle 	0,1!CfOrbrlt10 
1-a Line out (FIche pe. Ouvido) 

f•usterne Operacional 
(opções) 

Placa-mãe 

BIOS/LIEI 

dal 

Memorm FIAM 

Unidade de 
armazenamento 
(opções) 

Unrdade Removível 
(opções) 

Leitor de Cartões 
(opções) 

Gráficos 
(opções) 

Audto 

Rede 

(opções) 

Slots de Expansão 

POSESFSHOI 

iiorr(1mo 	 SFE - Small Form Factor 

Gabinete 

Portas de Conexão 
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POSITIVO MASTER D8200 

POS-SESHOI 
	

POS-5FIWO1 
	

POSTA i IW01 

Gabinete 
(continuação) 

Formato 

Caractien fica 

Baias para Expansão 
(opções) 

Fonte de alimentação 

SFF - Small Form Factor 	SEE - Small Forrei Factor 	MT Mini torre 

Sistensa de ventilação com fluxo de ar exclusivo frontal 4 traseira 
Sistema reversível, pode ser utilizado na vertical ou horizontal 
Sistema toollesS para Manutenção não necessitando de Ferramentas para abeitura e remoção dos 
componentes internos (disco rígida. SSD, SSD M.2, Wi-Ei, ventilador e memória) 

Externa: 	 Externa: 	 Externa: 
tx 5.25" 	 Is 5.25" (conversível para 3.5" 	2x 5.25" 

interno + OVO Slim) 	 lx 3.5" 
lx 3.5" 

Interna: 	 Interna: 	 Interna: 
iy 3.5" 	 lx 3.5" (conversível para 2 	22 3.5" (1r, cOrwOnswd 
ix 2.5" 	 ix 2.5" 

100-240 V 7 50-60 laz 	100-240 V / 50-60 Hz 	100-240 V / 50-60 Hz 
automática 	 automática 	 automática 
180W ou 200W ou 230W ou 	1)30W ou 200W ou 300W 	250W ou 300W 
300W 	 PFC Ativo 	 PFC Ativo ou Passivo 
PFC Ativo 

Gabmote. 356 x102 x 338 mm 	Gabinete: 388,6 x 96x 333,5 mrn Gabinete: 408,3 x175 i:. 3S60 rrdl 
Embalagem: 495 x 245 s545 mm Embalagem: 495 x 245 x 545 mm Embaingeni. 495 x 255 x 510 mai 

Cot 	 Preta (pintU/lO epÓxi) 

Teclado 	 Padrão ABNT2, USE ou P572, resistência a derramamento de líquidos 

Mouse 	 Ótico, 3 botões sendo um com scroll, LTSB ou P5/2, resolução de IODO DPI 

Chip de criptografia TPM 2.0 
Aberturapara trava tipo Kensington 
Limpeza segura dos dados do HDD via BIOS 
Ancha para cadeado 
Senso,  de intrusão 
Suporte a computiace` 

Tecnologia Intel' vProls: para geilencIamento remoto 

Ferramenta de diagnóstico pi --laoot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, MerneriaUnidades  
armazenamento. OVO. Teclado, Morsa_ Vídeo. Interface de rede ar:dast:158s e componentes da Placa Mãe 

Sistema de diagnóstico de hardware através de LED e beeps 
Solução para recuperação de BIOS corrompido usando um arquivo de recuperação através ela unidade principal ou de unidade 

externa USE,.  Possui Função de verificacd0 de inicializacão que permite recuperação automática através da unidade principal 

Software de gerenciamento para gestão de 71 
Software para atualizações de drivers e BIOS 
Software para gerenciamento e contrais dó 7PM: 
Software para criptografia de dados 
Software de :backup 

Cabo de dlirnentacdo fIBR 14136/02 - 28+T 
Cabo de Alimentaçáo tipo Y 
Adaptador dia tornada padrão antigo para NBR 14136/02 
Guia Rápido e/ou Manual do Usuário 
Trava/Kit de segui ança 
Disco de Drivers 

Documentos e Acessórios Discos de Recuperação 
(opções) 	 Caixas do som 

Alto falante interno ao gabinete 
Cadeado era anilha 
Mouse pad e/ou apoio de pulso para teclado 
Cabos de vide° (NOM!. DisplayPort Ou VGA) 
Adaptadores de vídeo. DP-VGA, DP-DVI ou DP-HOMI 
Cabo ide lede 

Compatibilidade de hardWare: Microsoft' WincioLvs 10' (x64) e Linux 
Segurança, Compatibilidade: EletroMagnéticale Eficiência Energética: Portaria iNMETRO 170/2012 
Compatibilidade eletromagnética: IEC 61000, CISPR22 e CISPR24 

Certificações/ 	 Ruído acústico: De acordo COM NBR 10152 (1.50 7779 e 150 9296) 
Com pati bi I idodes" 	Segurança do usuario: IEC 60950 

Eficiência energética: 80Plus Bronze / Gold / Platinurn 
Equipamento ecológico: EPEAT 2018 e Rol-IS 
Certificado DMI: DM1 2.0 

Dimensões (0 eLe A) 

Segurança 

Gerenciamento 

Diagnostico 
(opções) 

Sof twares Positivo 
(opções) 

PRODUZIDO NO 
POLO INDUSTRIAL 

DE MANAUS 

1:72 
CONHEÇA A AMAZÓNIA 
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HDMI 

Dlsplay-Port 

1 - INSTALANDO O MICROCOMPUTADOR 
Seu equipamento pode acompanhar teclado e mouse PS2 ou USB. Nas imagens 

abaixo, encontram-se ambas, indicando onde devem ser conectados seus 
dispositivos para cada caso. 

PS2 

Conectar o cabo VGA, HDMI ou Display Port que acompanha o monitor ria 
respectiva saída do microcomputador como indica a figura abaixo. 

VGA 

Caso o microcomputador acompanhe alto-falantes externos. conectar o plugue de 
áudio na saída verde indicada na foto abaixo. Caso queira conectar um microfone, deve-
se usar o plugue rosa (padrão). 

Conectar o cabo de alimentação na entrada da fonte para energizar o microcomputador. 

Observação: Verificar se a rede elétrica está de acordo com a faixa de operação da 
fonte. Verificar também se a tomada possui aterramento para uma boa proteção 
elétrica do equipamento. 



5. Acionar os botões liga/desliga do computador e do monitor, pressionando uma 
vez cada um dos botões. Se o monitor for LCD, pode ser utilizado o recurso au-
toajuste da imagem, pressione o botão dessa função no monitor para ajustar a 
imagem à área visivel da tela. Veja mais detalhes no manual do monitor. A função 
de modo espera (standby) do computador pode ser ativada ao ser pressionado o 
botão liga/desliga. 

2- ESPECIFICAÇÕES ELÉTRICAS DA FONTE 

Potência Total I 

180/200/ 	1 • Frequências de operação: 50/60Hz 
240/300 W 	• Tensão de operação; 100/240V (+1-10%) com ajuste automático 

3- ABERTURA DO MICROCOMPUTADOR 
Empurre a trava no sentido da seta indicativa. 

Deslize a tampa no sentido horizontal, como mostra a figura abaixo. 

Característica; 



ando-o no local indicado pela foto. 1. Após abrir a tan-4 

3. Levante a tampa do gabinete. 

4- TROCA DE DISPOSITIVO ÓPTICO 



Puxe para o lado de fora as travas mostradas na foto abaixo. 

Colocar/remover SSD ou HDD de 2,5" (opcional), pressionando apenas as travas 
permitindo a manipulação do dispositivo. 

Remova o dispositivo pela frente e efetue a troca, como mostrado abaixo. 



5 - TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO 
Puxe a trava do dispositivo para cima e abra sua baia, conforme imagens abaixo. 

Remova os conectores SATA Power e SATA de dados e troque o dispositivo. 

Após o acondicionamento do dispositivo, trave-o novamente. 



Troca do HDD de 2,5" sob a baia do óptico 

Sob a baia que contém o drive óptico, há o local onde fica o HDD de 25", para 
a remoção pressione a trava conforme figura abaixo e puxe o HDD para cima. 

Para a troca do HDD. insira inclinando-o para encaixar nos pinos laterias 
e logo após pressione o outro lado para baixo e posicione as travas para o 
perfeito encaixe do HDD. 

Acesso ao segundo HDD de 2,5" 

Após retirar a baia que contém o óptico, há o acesso ao disco, destrave 
o disco puxando a grade para o lado e para cima para destravar o HDD 
conforme mostra a figura abaixo. 



Abra a grade que trava o FIDD e troque-o, como mostra a figura abaixo. 

Para a remoção do HDD deve ser pressionado as duas travas laterais e 
puxar o HDD para cima, como mostra a figura abaixo. 

Após a troca do HDD insira novamente na baia e trave-o no gabinete, 
reconectando os cabos de alimentação e dados. 

6 - TROCA ÓPTICO E HDD PARA CONFIGURAÇÃO RAID 

1. Após abrir a tampa do gabinete, destravando-o no local indicado pela foto. 



Retire todos os cabos e puxe o compartimento do HDD / óptico. 

Puxe para o lado de fora as travas mostradas na foto abaixo e puxe para 
fora o conjunto HDD / óptico. 

Puxe o óptico que fica na parte superior para frente. 



5. Troque o HDD ou óptico conforme mostram as figuras abaixo. 

Para retirar o HD ou óptico. basta puxar para cima para soltá-los das travas laterais. 

Para a troca do segundo HD, seguir o passo 5. 

Faça a montagem do conjunto novamente e ligue o equipamento. 

Para configurar a RAID entre no setup do equipamento pressionando a 
tecla DEL. Na aba boot configure o launch CSM para Enable e o Boot option 
filter para Legacy only. Salvar e sair. 



acolá Storage Tec nology Option MON - 046.0 Ues, 
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No boot pressione as teclas CTRL e I para acessar o menu da 
configuração da RAID. Você Criar. Deletar e configurar a RAID. 

Entre no setup novamente pressionando a tecla DEL. Na aba boot 
configure o launch CSM para Disable. Salvar e sair. 

7 - LIMPEZA DO FILTRO DE POEIRA 
Retire o filtro para limpeza reguiarmente, conforme figuras abaixo. 



-;W:.• • . o  

....... 	.. 

8- DIMENSÕES DO PRODUTO 

CPU: Ax Lx P 
356,3 x 175 x 408,3mm 

9 - DRIVERS 
Os drivers do equipamento estão disponíveis no site da Positivo Tecnologia em: 
http://www.meuposItivo.com.briseter-publico/suporte-tecnico/drivers#tab-
computadores  

10- PLACA MÃE 
PDS-RR:470ED 
O produto Positivo Master D8200 é fornecido com placa-Mãe Positivo, modelo 
POS-RIQ370ED. Essa placa mãe foi desenvolvida para linha de processadores 
Intel da 8" geração com socket 1151. Possui o chipset lntel 0370 que suporta a 
tecnologia Intel' vPro"' para contribuir com a redução de custos de TI através do 
gerenciamento remoto e seguro do parque de máquinas. Suporta até 64 GB de 
memória DDR4. 

Placa-Mãe Positivo, Modelo POS-RIQ370ED 
Vista Superior 
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P5‘2 para HDMI DisplayPort 	USOS I Gani 	U583.I Gen2 
teclado 	 Type-C 

01501 YPort 	0583. Gani 

POS-RIB360EE 
O produto Positivo Master D6200 é fornecido com placa-Mãe Positivo, modelo 
POS-RIB360EE. Essa placa mãe foi desenvolvida para linha de processadores 
Intel da 8  geração com socket 1151. Possui o chipset Inter' B360 que traz para 
as empresas desempenho sob medida aliado à eficiência no consumo de 
energia, bem como a confiabilidade que a operação diária exige. Suporta até 
64 GB de memória DDR4*. 

Placa-Mãe Positivo, Modelo POS-RIB360EE 
Vista Superior 
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' Opcional 2x slots DIMM com suporte ao modo Dual Channel. 
Quando com 2x slots DIMM. suporta até 32G8 de memória DDR4. 

Itens opcionais. 

10.1 - Especificações Técnicas 

POS-RIO370ED 
Peças Especificações 
C P 1.1 Socket LGA 1151 para processadores Inter Coffee 

Lake - S series 
Suporta Inter vPro (disponível em alguns mo-
delos de processadores) 

Chipset Chipset Inter 0370 
Gerenciamento remoto através da tecnologia 
Inter vPror" 
Suporta Virtualizaçâo de 1/0 (VT-d)* 

Memória Suporta 4 (quatro) módulos DIMM de 1,2V 
DDR4 SDRAM unbuffered e non-ECC 
Suporta arquitetura de memória dual channel 
DDR4 
Suporta memória DDR4 2666/2400 MHz 
(expansível até 64GB) 

Slots 1x PCIe x16 v3.0 
lx PCIe x16 v3.0 (operando em x4) 
lx PCIe xl v3.0 
1x PCIe x4/SATA (M2 2280) para unidade SSD 
lx PCIe x1 (M.2 2230) para Wifi 
1x PCI 32-bit v3.0 

Gráfico Chip Gráfico integrado ao processador Intel 
UHD Graphics com suporte a DirectX, OpenGL 

' Disponível em alguns modelos de processadores 



Áudio Áudio integrado no chip Realtek ALC887 
Suporta High Definition Audio 

LAN 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet (conforme 
os padrões IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab) 
Integrado no chip Intel vPro 1219LM 
Suporta Wake-on-LAN (WOL), PXE, CSMA/CD 
Conformidade com os padrões IEEE 802.1q, 802.1p 
Eficiência de Energia IEEE 802.3az 
Auto negociação IEEE 802.3u, Full-Duplex, com-
patível TCP/IP v.4/v.6 

Dispositivo de Segurança Chip TPM v2.0 
Dispositivo de Alarme Buzzer 
Conectores de 1/0 do 
painel traseiro 

2x Portas PS/2 
lx Porta para controladora gráfica tipo VGA 
lx Porta para controladora gráfica tipo HDMI 
2x Porta para controladora gráfica tipo DisplayPort 
4x Portas USB 3.1 Gani 
1x Porta RJ45 
1x Porta USB 3.1 Gen 2 Type A, lx Porta USB 3.1 
Gen 2 Type C 
3x Conectores de áudio 

Conectores Internos 1x Conector para fonte alimentação ATX 24 pinos 
lx Conector de alimentação ATX 12V 4 pinos 
lx Conector para cooler de CPU com controle 
de rotação 
1x Conector para ventilador do gabinete com 
controle de rotação 
1x Conector para painel de áudio frontal 
1x Conector para painel frontal 
1x Conector para porta paralela D325 
2x Conectores para porta seriai DB9 
4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s 
2x Conectores para portas USB 2.0 (suporta até 
4 portas) 
1x Conector para porta USB 3.1 Gen 1 (suporta 
até 2 portas) 
lx Conector para porta USB 3.1 Gen 2 (suporta 
1 porta type C) 
1x Jumper para recuperação da BIOS (Clear CMOS) 
1x Conector para sensor de intrusão do gabinete 
lx Conector para saída de áudio amplificado 
lx Conector para sensor de temperatura 



Memória flash ROM de 128Mb (16MB) 
Idiomas: Português ou Inglês 
Possui a função "Plug & Play" 
Controle de permissão com senha de adminis-
trador e usuário para acesso e/ou alteração 
Suporte a ACPI - funções de economia de energia 
Registro de número de série e patrimônio 
Suporte as tecnologias de gerenciamento iAMT11.0 

E310S/UEFI 

24.4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX, com-
ponentes de alta qualidade (capacitores sólidos) 

Dimensões 

Sistema Operacional Compatível com Microsoft Windows 10 

POS-RIB360EE 

Peças Especificações 

CPU Socket LGA 1151 para processadores Intel' Coffee 
Lake - S series 

Chipset Chipset Intel B360 Express 
Gerenciamento remoto através da tecnologia 
DASH 

Memória Suporta até 4 (quatro) módulos DIMM de 1,20V 
DDR4 SDRAM unbuffered e non-ECC (opcional 2x 
módulos DIMM) 
Suporta arquitetura de memória dual channel 
DDR4 
Suporta memória DDR4 2666/2400 MHz 
(expansível até 64GB) (Opcional até 32GB DDR4 
2666/2400 MHz quando com 2x slots DIMM) 

Slots 1x PCIe x16 v3.0 
lx PCIe x16 v3.0 (operando em x4) (opcional) 
1x PCIe x1 v3.0 
lx PCIe x4/SATA (M.2 2280) para unidade SSD 
1x PCIe x1 (M.2 2230) para Wifi 
1x PCI 32-bit v3.0 (opcional) 

Gráfico Chip Gráfico integrado ao processador Intel UHD 
Graphics com suporte a DirectX, OpenGL 

Áudio Áudio integrado no chip Realtek ALC887 
Suporta High Definition Audio 



LAN 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet (conforme os 
padrões IEEE 802.3, 802.30 e 802.3ab) 
Integrado no chip Realtek RTL8111FP + DASH 
Suporta Wake-on-LAN (WoL), PXE, CSMA/CD 
Conformidade com os padrões IEEE 8021q, 8021p 
Eficiência de Energia IEEE 802.3az 
Auto negociação IEEE 802.3u, Full-Duplex, com-
patível TCP/IP v.4/v.6 

Dispositivo de Segu- 
rança 

Chip TPM v2.0 

Dispositivo de Alarme Buzzer 

Conectores de 1/0 do 
painel traseiro 

2x Portas PS/2 (opcional) 
1x Porta para controladora gráfica tipo VGA 
1x Porta para controladora gráfica tipo HDMI 
2x Portas para controladora gráfica tipo DisplayPort 
(1x Porta opcional) 
2x Portas USB 3.1 Gen 1 
2x Portas USB 2.0 
lx Porta USB 3.1 Gen 2 Type A, lx Porta USB 3.1 
Type C 
1x Porta RJ45 
3x Conectores de áudio 

Conectares internos 1x Conector para fonte de alimentação ATX 24 pinos 
lx Conector de alimentação ATX12V 4 pinos 
1x Conector para cooler de CPU com controle de 
rotação 
1x Conector para ventilador do gabinete com contro-
le de rotação 
1x Conector para painel de áudio frontal 
lx Conector para painel frontal 
lx Conector para porta paralela DB25 (opcional) 
2x Conectores para porta serial DB9 (opcional) 
4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s 
2x Conectores para portas USB 2.0 (suporta até 4 
portas) 
lx Conector para porta USB 31 Gen 1 (suporta até 2 
portas) 
lx Jumper para recuperação da BIOS (Clear CMOS) 
lx Conector para sensor de intrusão do gabinete 
lx Conector para saída de áudio amplificado 
1x Conector para sensor de temperatura 
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BIOS 	 • Memória flash ROM de 128Mb (16MB) 
Idiomas: Português ou Inglês 
Possui a função "Plug & Play" 
Controle de permissão com senha de administra-
dor e usuário para acesso e/ou alteração 
Suporte a ACPI com funções de economia de 
energia 
Registro de número de série e patrimônio 
Suporte as tecnologias de gerenciamento DASH 

Dimensões 24.4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX, compo-
nentes de alta qualidade (capacitores sólidos) 

Sistema Operacional Compatível com Microsoft Windows 10 

11 - MEMÓRIAS 

Esta placa mãe suporta somente módulos de memórias do tipo DDRA. A figura ilustra a 
localização dos bancos de memória DDR4'. 

Importante: Sempre instale memórias com a mesma latência CÃS. Para otimizar a 
compatibilidade é recomendável utilizar memórias de Um mesmo fabricante. 

Opcional 2x slots D1MM com suporte ao modo Dual Channel. 
Quando com 2x slots DIMM, suporta até 32GB de memória 00R4. 



Instalando as memórias: 
Pressione as travas do suporte para fora como mostra a figura. 
Alinhe a memória no banco através do chanfro na memória com o suporte. 
Firmemente pressione a memória para baixo até que as travas fechem e a 

memória esteja devidamente encaixada. 
Observação: Para instalar as memórias em dual channel, instale duas memó-
rias iguais nos slots de mesma cor. 

Removendo a memória 
Simultaneamente pressione as travas para baixo para destravar a memória. 
Remova a memória do banco. 

12 - SENSOR DE INTRUSÃO 
As placas-mãe POS-R10370ED e POS-RIB360EE possuem o recurso de sensor 
de intrusão. Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS, acessando o 
menu Security -> Chassis Intrusion e selecione a opção "Enabled/ Disabled". 
Para salvar a alteração feita no setup do BIOS. acesse o menu Save & Exit e 
a opção "Save Changes and Exit". Ao aparecer a janela "Save Changes and 
Exit", selecione a opção "Yes". 
Se o gabinete do computador for aberto, o BIOS acusará no POST uma mensagem 
toda vez que o mesmo for ligado ou reiniciado. 

Chassis Intrusion 
Press Fito continue 



Para remover essa mensagem, é necessário acessar o Setup do BIOS e limpar o 
evento de violação de gabinete no menu Security -> Clear Chassis Instruction 
Event e selecionar a opção Yes. Para salvar a alteração feita no Setup do BIOS, 
acesso o menu Save & Exit e a opção Seve Changes and Exit Ao aparecer a 
janela Seve Changes and Exit, selecione a opção Yes. 

Para a placa-mãe modelo POS-R10370ED, o evento de violação do gabinete 
pode ser visto no log de eventos do sistema de gerenciamento Intel vPro, 
utilizando o console de gerenciamento. Como exemplo foi utilizado o aplicativo 
Intel Manageability Developer Tool Kit, disponível em https://software. 
intel.com/en-us/articles/download-the-latest-version-of-manageability-
developer-tool-kit  
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O evento de violação do gabinete também pode ser visto na interface web 
de gerenciamento do vPro, disponível para a placa-mãe POS-RIQ370ED. 
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13- WAKE ON LAN 
A placa de rede das placas-mãe suportam o recurso Wake on Lan (WoL). 
Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS. Para isso, entre no Setup 
do BIOS e acesse o menu "Power" -> "Wake-On-Lan" e seleciona a opção 
"Enabied/ Disabled". 

Para salvar a alteração feita no Setup do BIOS, acesse o menu "Save & exit" 
e a opção "Save changes and Exit". Ao aparecer a janela "Save Changes and 
Exit", selecione a opção "Yes". É necessário habilitar no driver da placa de rede 
o suporte ao PME. 

14- PROCESSADORES SUPORTADOS 
As placas-mãe POS-R10370ED e POS-RI8360EE possuem suporte para os 
processadores da família Intel da 8 geração. 



15- GERENCIAMENTO DE ENERGIA PADRÃO ENERGY STAR 
O gerenciamento de energia refere-se a mecanismos de controle de energia 
para computadores pessoais. Tipicamente seu uso é baseado em soluções 
de software e hardware que colocam o equipamento em estados de baixo 
consumo, através de demandas. 

O gerenciamento de energia vem ativado por padrão e é uma funcionalidade do 
Windows para economizar energia. A sua melhor configuração já é ativada de 
fábrica no modo equilíbrio de energia com as opções de desligar o vídeo em 10 
minutos e opção para suspender as atividades do computador em 30 minutos. 
Após decorrido o tempo de 30 minutos o computador entrará no modo 
suspender. Para "acordar" o equipamento novamente, deve-se clicar no mouse 
ou acionar qualquer tecla do teclado, assim o computador voltará exatamente 
para suas atividades no momento em que entrou no modo suspender. 

Para acessar o gerenciamento de energia, dique no menu iniciar e digite "opções 
de energia", para pesquisar novos programas. 

As imagens a seguir são meramente ilustrativas, depende do sistema operacional. 
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Os modos dos planos de energia são definidos da seguinte forma: 
Equilibrado (consumo de energia moderado) 
Alto desempenho (consumo de energia elevado) 
Economia de energia (consumo de energia reduzido) 
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Para editar um plano de energia dique em alterar configurações do plano. 
Neste item, pode-se definir os tempos, como exemplo: 

Para desligar o vídeo 
Para suspender a atividade do computador 

Observação: somente usuários avançados devem alterar configurações de energia 
avançadas. Para os demais usuários deve-se deixar como padrão de fábrica. 

NOTA: F'ara estar em conformidade com a Energy Star, o eaLaperrient0 fiai configurado 
de fábrica para desligar o vídeo em 70 Minutos e opção para suspender as ativídaides 
corn!.-..utador em 30 minutos. 
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16 - APÊNDICE 
Apêndice A: Recomendações 
Não exponha seu microcomputador em ambientes com alta umidade, luz solar direta 
e altas temperaturas externas; 
Coloque seu microcomputador em urna superfície firme e plana; 
Nunca bloqueie as entradas/saídas de ventilação de seu microcomputador; 
Use sempre seu microcomputador fechado, não removendo frontal ou quaisquer 
tampas que exponham a parte interna do equipamento; 
Não derrame líquidos sobre o microcomputador e seus acessórios periféricos. Isso 
pode causar sérios danos aos mesmos; 
Desligue o microcomputador antes de realizar quaisquer manutenções internas ou 
limpeza interna dos componentes. 

Apêndice 13: Limpeza e manutenção 
Utilize um pano macio e seco ou levemente umedecido com uma solução suave de 
água e detergente neutro. Nunca aplique produtos de limpeza sobre o equipamento; 
Evite utilizar quaisquer tipos de solventes, como por exemplo, álcool ou benzeno, que 
podem danificar o acabamento; 
Realize limpezas periódicas para um melhor funcionamento do equipamento; 
Proteja o equipamento da poeira e da umidade. 

Apêndice C: Segurança 
Sempre solicite auxilio técnico especializado; 
Para prevenir danos causados por descargas elétricas, desconecte o cabo de 
alimentação da rede elétrica quando o equipamento não estiver em uso; 
Para realizar a manutenção interna dos componentes, sempre desconecte o 
cabo de alimentação do equipamento. Isso evitará quaisquer danos elétricos 
que venham a ocorrer; 
Para manutenção interna de componentes, coloque o equipamento em uma 
superfície com urna manta anti-estática, isso evitará que a eletricidade estática 
danifique o equipamento; 
Antes de ligar, assegure-se que o equipamento está de acordo com as especificações 
da rede elétrica local. 

Apêndice D: Sistema de Recuperação (opcional) 
A utilização do "Sistema de Recuperação" pode ser necessária, caso você tenha algum 
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com vírus ou pro-
blemas que não podem ser resolvidos pela solução de problemas do seu sistema ope-
racional. Nesse caso, consulte o sito da Central de Relacionamento Positivo na Internet 
(www.meupositivocombr/empresas, seção SUPORTE TÉCNICO) e abra a guia "Recu-
peração Eletrônica" para ter acesso as instruções específicas de acordo com seu sistema 
operacional. Caso você tenha dúvidas sobre a utilização do "Sistema de Recuperação" 
após a leitura deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo. 



Alteração de Sistema Operacional (quando disponível): 
Para utilização de recoveries ou instalação de sistema operacional Microsoft, devem ser 
feitas as seguintes alterações no bios do equipamento: 

Wmclows 10 

Opção Secure Boot como Enáble 
Opção Launch CSm como Disable 

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo: 
Pressione simultaneamente as teclas Windows + I para abrir a tela de Configurações. 

Selecione a opção Atualizar e Segurança e na sequencia o menu Recuperação. 
Escolha a opção Restaurar este PC e dique no botão Começar agora logo abaixo. 
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3, Leia atentamente as informações do que acontecerá durante o processo de recupe-
ração. Selecione a opção Manter Meus arquivos para manter os arquivos pessoais ou 
selecione a opção Remover tudo. 



Ao selecionar a opção Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem 
ser reinstalados após o processo de recuperação, será gerada uma lista contendo estes 
aplicativos na área de trabalho do seu computador. Eles precisarão ser baixados nova-
mente através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos de instalação. 

Se estiver de acordo, dique em Avançar. 

Clique. em Restaurar para iniciar o processo de recuperação. Caso contrário dique 
em Cancelar. 

ATENÇÃO: Ao utilizar o "Sistema de Recuperação" nas versões Windows, você apa-
gará todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicio-
nais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento. Por 
prevenção salve habitualmente cópia de seus arquivos mais importantes: em discos 
(caso tenha unidade ótica DVD ou CD disponível no seu equipamento) ou dispositivos 
externos de armazenamento como pendrive e ND (disco rígido) externo. 



RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
Microcomputador não liga 

Verifique a alimentação: 
Verifique se existe energia nas tomadas; 
Verificar se os LED's do painel frontal acendem. 

Microcomputador liga e não aparece imagem 
Verificar se o LED do monitor está aceso. Caso esteja, verificar ajustes de 
brilho/contraste. 
Verificar cabo de sinal do monitor; 
Verificar cabo de força do monitor. 

Mensagem de erro na inicialização 
Verificar se há discos inseridos nos drives. Retire-os. 

Drive não funciona 
Verificar se os discos estão formatados ou danificados. Tentar outro disco. 

Mouse não movimenta 
Verificar a conexão do cabo do mouse; 
Confirmar se o Sistema Operacional foi inicializado com o mouse conectado. 

Mouse falha na movimentação 
Em caso de mouse óptico, limpar com pano macio e seco, ou levemente umedecido 
o sensor abaixo do mouse. 

Conexão com a Internet não funciona 
Verifique se o cabo de rede está devidamente conectado e se os LED's da placa de 
rede estão acesos. 
Verificar sinal da rede. 
Verifique se as configurações de rede estão de acordo com o solicitado pela 
operadora/administrador da rede. 

Monitor não liga 
Verifique os cabos de energia e sinal do monitor. 
Verifique se há energia nas tomadas. 
Verifique chave liga/desliga do monitor. 
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GARANTIA E SUPORTE 
O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observações da nota 
fiscal de compra. Na ausência desta, o prazo de garantia e modalidade de atendi-
mento pode ser consultado através de contato com um dos números da Central 
de Relacionamento Positivo, tendo o número de série do equipamento em mãos. 

De acordo com o disposto no artigo 32 do Código de Defesa do Consumidor, a 
Positivo Tecnologia disponibiliza peças de reposição e serviços de reparo de equi-
pamentos pelo prazo mínimo de 3 (três) anos contados da data da emissão de nota 
fiscal de venda. Ultrapassado o prazo de garantia legal e/ou contratual, as despesas 
com reparo e/ou reposição de peças serão de responsabilidade do consumidor. 

Modalidades de Atendimento 

Balcão - O equipamento deve ser encaminhado até a Assistência Técnica Autorizada 
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo. 

On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunicação do problema. Caso seja necessária a presença 
de um técnico para a correção do problema, será providenciado o agendamento de 
uma visita técnica. 

Canais de Atendimento 

Para que seu atendimento seja ágil, tenha sempre em mãos o número de série do 
seu equipamento e a nota fiscal de compra. 

Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas,  seção SUPORTE. 
Lá, você encontrará respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros; 
Via Chat: no site. na  seção SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento 
e depois a opção Chat. 

Via e-mail: relacionamento@positivo.com.br;  
Ao encaminhar sua dúvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solici- 
tante, telefone para contato com código de área e número de série do Equipamento. 

Se suas dúvidas não forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de 
Relacionamento Positivo: 4002 6440 (Capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500 
(demais localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 às 19 horas, e aos 
sábados das 8 às 14 horas (horário de Brasília). 

A Central de Relacionamento Positivo prestará o devido suporte e, se necessário, em 
caso de problemas no hardware, indicará a Assisténcia Técnica ou ponto de serviço, 
com localização mais próxima da sua residência. 
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QUE. 
VOCE 

FEZ PELO 
PLANETA 
HOJE?  

www.oquevocefezpeloplanetahole.com,br 

Preservação Ambiental 
A conscientização ambiental faz parte da 
cultura de cada pessoa. faca a sua parte. 
Recomenda-se que seu notebook antigo 
e aro desuso não seja descartado no lixo 
comum. Para saber corno colaborar, entre 
em contato através dos canais ao lado:  

as I recideCcPPositivo.com.br  

4002 6440 (Capitais e grandes centros) 

‘• 	0800 604 7500 (demais regiões) 

@ www.meupositivo.com.britiverde 



PRODUZIDO NO 
rói.° INDUSTRIAL 

DE MANAUS 

CONHEÇA A AMAZeis 

POSITIVO 
www.meupositivo.com.br  

.02019 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo Tecnologia. não podendo 
ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorização Previa por escrito da mesma. Seu conteúdo possui 
caráter técnico-Informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se o direito de realizar as alterações que julgar necessárias em seu con-
teúdo sem prévio aviso, lodos os nomes de empresas e produtos citados são marcas registradas de seus respectivos proprietários. 
Fotos meramente ilustrativas e as cores podem variar conforme o modelo. Componentes sujeitos a alteração sem prévio aviso. 

HDrni
. Este produto incorpora tecnologia HOMI'', interface multirnedia de alta definição. HDMI, a logo HDMI e High-Deftron 

Multimedia Interface são marcas comerciais ou marcas registradas de 1-1014I Licensirtg LLC nos Estados Unidos e em 
outros peixes. 
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Facebook 	 SUSE LLC  
Fujitsu Technology Solutions GmbH 	 Texas Instruments  



Googk 	 The Linux Foundation 
HonHai Precision Industry Co.,  Ltd. 	 The MITRE Corporation 
Huawei Technologies Co., Ltd* 	 VMware, Inc. 
ICC Intelligent Platforms GmbH 	 Western Digital Technologás 
1NSPUR  (Beijing)  Electronic Information Industry Co. . Ltd Xilinx, Inc. 
Linaro Ltd. 	 ZD Technology (Beijing) Co., Ltd. 

Adopteis 

3MD dba Hard Drives NW 	 Kontron Embedded Modules GmbH 
3MDEB Embedded Systems Consulting 	 Kraftway Corporation PLC  
9elements GmbH 	 Kuhrman Technology Solutions LLC 
A.D. Nieman & Associates LLC 	 LCC Rubinteh 
A.I.Corporation/BIOS Group 	 LCFC 
AAEON Technology Inc. 	 LG Electronics  
Accusy_s,  Inc. 	 Lockheed Martin Corporation 
Acer Inc. 	 Lontium Semiconductor Corporation 
Adaptec. Inc. 	 LucidLogix 
ads-tech GmbH 	 Marvell International Ltd.  
Advantech Co.,  Ltd. 	 Matrox Graphics Inc.  
AGS Sundyne Technologies Pvt. Ltd. 	 MBDA UK Ltd.  
Airdesk Ltd. 	 MediaTek Inc.  
Alcor Micro Corp. 	 MediCapture, Inc. 
Allion Labs Inc. 	 Mensys B.V.  
ALTELL Ltd. 	 Mercury Computer Systems 
AlterSciences 	 Micro-Star Int'l Co.,  Ltd 
American Arium 	 Microchip Technology: 
AMOI Electronics Co,.  Ltd. 	 Micron Technology, Inc. 
Anna University - College of Engineering 	 Microsemi Corporation  
Apricorn 	 Mitrastar Technology Corp. 
Arca Noae, LLC 	 MokaFive 
Arista Corp. 	 Montage Technology 
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Axiomtek Co., Ltd. 	 Neusoft 
Balance Software Corp. 	 New H3C Technologies Co.,  Ltd.  
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Intel® CoreTM i5-9500 Processor 
9M Cache, up to 4.40 GHz 

Especificações 

 

Especificações de exportação 

Essenciais 

 

Coleção de 
produtos 

92  geração de processadores Intel Core—  i5 

Produtos com denominação anterior Coffee Lake Codinome 

Segmento vertical 

Número do processador 

Status 

Data de introdução 

Litografia 

Condições de uso 

Preço recomendado para o cliente  

Desktop 

i5-9500 

Launched 

Q219 

14 nm 

PC/Client/Tabiet 

$192.00 - $202.00 

Desempenho 

Número de núcleos 

N2  de threads 

Frequência baseada em processador 

Frequência turbo max 

Cache 

Í Velocidade do barramento 

6 

6 

3.00 GHz 

4.40 GHz 

9 MB SmartCache 

8 GT/s DMI3 



TDP 
Brasil (Português) 

Informações complementares 

Opções integradas disponíveis 	 Não 

Ficha 
técnica 

Ver agora 

Especificações de memória 

 

Tamanho máximo de memória (de acordo com o tipo de memória) 128 GB 

DDR4-2666 

2 

41.6 GB/s 

Í Tipos de memória 

NI9- máximo de canais de memória 

Largura de banda máxima da memória 

Compatibilidade com memória ECC t Não 

Gráficos de processador 

Gráficos do processador t 

Frequência da base gráfica 

Máxima frequência dinâmica da placa gráfica 

Quantidade máxima de memória gráfica de vídeo 

Suporte para 4K 

Resolução máxima (HDMI 1.4)f 

Resolução máxima (DP)t 

Resolução máxima (eDP - tela plana integrada)t 

Suporte para DirectX* 

Suporte para OpenGL* 
	

1 
Intel Quick Sync Video 

Tecnologia Intel' InTru-  3D 

Tecnologia de alta definição Intel' Clear Video 

Gráficos UHD Intel° 630 

350 MHz 

1.10 GHz 

64 GB 

Yes, at 60Hz 

4096x2304@24Hz 

4096x2304@60Hz 

4096x2304@60Hz 

12 

4.5 

Sim 

Sim 

Sim 



Intel Clear Video Technology 
Brasil (Português) Arn 

[ Nº de telas suportadas* 

ID do dispositivo 

Opções de expansão 

Escalabilidade 

Revisão de PCI Express 

Configurações PCI Express* 

N2  máximo de linhas PCI Express 

Especificações de encapsulamento 

Soquetes suportados 

Configuração máxima da CPU 

Especificação de solução térmica 

TJUNCTION 

Tamanho do pacote 

3 

Ox3E92 

1S Only 

3.0 

Up to 1x16, 2x8, 1x8+2x4 

16 

FCLGA1151 

1 

PCG 2015C (65W) 

100°C 

37.5mm x 37.5mm 

Tecnologias avançadas 

Memória Intel' Optane—  suportada* 

Tecnologia Intel' Turbo Boost 

Elegibilidade da plataforma Intel' vPro- 

Tecnologia Hyper-Threading Intel' * 

Tecnologia de virtualização Intel' (VT-x)* 

Tecnologia de virtualização Intel' para EIS direcionada (VT-d)* 

[ Intel' VT-x com Tabelas de página estendida (EPT)* 

Intel' TSX-NI 

Intel' 64 * 

Sim 

2.0 

Sim 

Não 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 



Extensões do conjunto de instruções 

Estados ociosos 

Intel°  SSE4.1, Intel SSE4.2, Intel' AVX2 

Sim 

Sim Tecnologia Enhanced Intel SpeedStep" 

Conjunto de instruções 

  

it 

 

Brasil (Português) IAS 

  

   

Tecnologias de monitoramento térmico 

Tecnologia de proteção da identidade Intel** 

Programa Intel' da Plataforma de Imagem Estável (SIPP) 

Segurança e confiabilidade 

Novas instruções Intel' AES 

Chave Segura 

Intel* Software Guard Extensions (InterSGX) 

Intel' Memory Protection Extensions 	MPX) 

Intel' OS Guard 

Intel' Trusted Execution Technology* 

Bit de desativação de execução* 

Intel* Boot Guard 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Yes with Intel ° ME 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Sim 

Pedidos e conformidade 

Produtos compatíveis 

Todas as informações fornecidas estão sujeitas a alterações a qualquer momento, sem aviso prévio. A Intel pode alterar o ciclo de 
vida da fabricação, as especificações e as descrições dos produtos a qualquer momento, sem aviso prévio. As informações aqui 
contidas são fornecidas "no estado em que se encontram" e a Intel não atribui qualquer declaração ou garantias relacionadas à 
precisão das informações, nem sobre os recursos dos produtos, disponibilidade, funcionalidade ou compatibilidade dos produtos 
listados. Para obter mais informações sobre os produtos ou sistemas, entre em contato com o fornecedor do sistema. 

As classificações da Intel são apenas para fins informativos e consistem em Export Control Classification Numbers (ECCN — Número 
de Classificação de Controle de Exportações) e Harmonized Tariff Schedule (HTS — Programa de Tarifas Harmonizadas). Quaisquer 
usos das classificações da Intel são sem os recursos da Intel e não devem ser interpretados como uma representação ou garantia 
relacionada ao ECCN ou HTS apropriado. Como exportadora e/ou importadora, sua empresa é responsável por determinar a 
classificação correta de sua transação 

Consulte a Ficha técnica para obter definições formais de propriedades e recursos de produtos. 



# Este recurso pode não estar disponível em todos os sistemas de computação. Verifique com o fornecedor do sistema para 
=minar se seu sistema oferece este recurso ou consulte as especificações de seu sist,amjfflógierOàrd. iRkIc • dor, z. 	• •Setal NMV! arm—entação, HDD, controle gráfico, memória, BIOS, drivers, monitor de máquina virtual Nffll,`..WfaraWãh' 	a ;' a e/Mil istem 
operacional) para saber sobre a compatibilidade do recurso. A funcionalidade, o desempenho e outros benefícios deste recurso 
podem variar, dependendo das configurações do sistema. 

Alguns produtos suportam as novas instruções AES com uma atualização da Configuração do processador, em particular, i7-
2630QM/17-2635QM, 17-26700M/i7-2675QM, i5-2430M/15-2435M, i5-2410M/i5-2415M. Favor entrar em contato com o CEM para 
o BIOS que inclui a mais recente atualização da Configuração do processador. 

O TDP máximo e do sistema se baseiam nos piores casos. O TDP real pode ser inferior, se nem todas as E/Ss para chipsets forem 
utilizadas. 

Os processadores compatíveis com a computação de 64 bits na arquitetura Intel° requerem BIOS habilitados para arquitetura Intel 
64. 

Consulte http://www.intel.com/content/www/br/pt/architecture-and-technology/hyper-threading/hyper-threading-technology.html?  
wapkw=hyper+threading 

para obter mais informações, incluindo detalhes sobre quais processadores são 
compatíveis com a Tecnologia Hyper-Threading Intel'. 

Consulte http://ipt.intel.com/ 	 para sistemas compatíveis com a Tecnologia de proteção da identidade Intel'. 

Os números dos processadores Intel não são indicação de desempenho. Os valores do processador diferenciam recursos dentro de 
cada família de processador e não entre famílias diferentes de processador. Consulte 
http://www.intelcom.br/content/www/bript/processors/processor-numbers.html  

para obter mais detalhes. 

Frequência máxima de turbo refere-se à frequência máxima do processador de núcleo único que pode ser atingida com a Tecnologia 
Intel" Turbo Boost, Mais informações estão disponíveis no site www.intel.com/content/www/bript/architecture-and-
technology/turbo-boost/turbo-boost-technology.html  

SKUs "anunciados" ainda não estão disponíveis. Favor consultar a data de lançamento para a disponibilidade no mercado. 

Informações sobre a empresa 

Nosso compromisso 

Relações com investidores 

Fale conosco 

Sala de imprensa 

Mapa do site 

Empregos 
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CPU Benchmarks 
Over 1,000,000 CPUs 
Benchmarked 

Intel Core i5-9500 @ 3.00GHz 

 

---Select A Page ---- 

How does your CPU compare? 
Add your CPU to our benchmark chart 

with PerformanceTest V9! 
Price and performance details for the Intel Core i5-9500 @ 3.00GHz can be found below. This 
is made using thousands of PerformanceTest benchmark results and is updated daily. 

The first graph shows the relative performance of the CPU compared to the 10 other 
common (single) CPUs in terms of PassMark CPU Mark. 
The 2nd graph shows the value for money, in terms of the CPUMark per dollar. 
The pricing history data shows the price for a single Processor. For multiple Processors, 
mulhply the price shown by the number of CPUs. 

Intel Core i5-9500 @ 3.00GHz + Comparei 	Average CPU Mark 
Description: Intel UHD Graphics 630 
Class: Desktop Socket: FCLGA1151 
Clockspeed: 3,0 GHz 	 11931 Turbo Speed: 4.4 GHz 
No of Cores: 6 
Typical TDP: 65 W 

Other names: Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz 
CPU First Seen on Charts: Q2 2019 
CPUmark/$Price: 58.21 Overall Rank: 253 
Last Price Change: $204.99 USD (2019-09-05) 

Browser adblocker software has been detected and enabled for our website. 
Please consider disabling it to support our site and to view current prices for the selected CPU. 

CPU Mark Relative to Top 10 Common Desktop CPUs 
As of 12th of September 2019 - Higher results represent better performance 

Intel Core 17-8700K @ 3.70G1-iz 

Intel Core 17-7700K @ 4.20GHz 

15,928 

11,996 

Intel Core 5-9500 @ 3.000Hz 11,931 

Intel Core 17-4790K @ 4.00GHz 11,170 

Intel Core 17-6700K 	4.000Hz 11,111 

Intel Core 7.4770K @ 3.50GHz 10,078 

Intel Corei7-4790@3,60GHz 9,991 

Single Thread Rating: 2619 
Samples: 18* 

*Margin for error: 



Last 5 Baselines for Intel Core i5-9500 @ 3.00GHz 
Most recent fisted first 

BL1267743 - Sep 11 2019 11248 

8L1267722 - Sep 11 2019 12018 

BL1267702 - Sep 11 2019 11944 

9L1267694 - Sep 11 2019 12026 
BL1267682 - Sep 11 2019 12134 

PassMark Software C 2008-2019 

1 

	

Intel Core i7-3770 @ 3.40GHz 	 9,281 

AMO FX-8350 Eight-Core 

	

Intel Core I5-3570K l 3.40GHz 	 7,185 

	

AMO FX-6300 Six-Core 	 6,405 

PassMark Software 2008-2019 

CPU Value (CPU Mark / $Price ) 
As of 12th of September 2019 - Higher results represent better value 

Intel Core i7-3770 @ 3.405Hz 66.30 

Intel Core 6-9500 @ 3.00GHz 58.21 

Intel Core i7-4790 @ 3.60GHz 52.59 

Intel Core 15-3570K @ 3.40GHz 51.33 

AMO FX-8350 Eight-Core 47.69 

Intel Core i7-8700K §3.705Hz 45.51 

Intel Core I7-4790K @ 4.00GHz 

Intel Core 17-6700K @ 4.00GHz 35.54 

Intel Core i7-7700K @ 4.20GHz 34.57 

Intel Core 17-4770K @ 3.50GHz - - 	30.47 

AMO FX-6300 Six-Core -25.51 

PassMark Software C 2008-2019 

Pricing History 
$235.00 

$230.00 

$2'5.00 

$220,00 

$215.00 

S210.00 

$205.00 

$200.011 
191141610;05 0119/0516 19/06i0119/06/1619/07/0119/07116 19318/0119,08'16 19/09i01 

1..W. Price Summary 



Popular comparisons for Intel Core 15-9500 @ 3.00GHz 
As of 12th of September 2019 - Higher results represent better performance 

Intel Core 15-9500 @ 3 GOGHz 	 11,931 

	

Intel Core 15-9600K @ 3.70GHz 	 13,475 

	

Intel Core 15-9400 @ 2.90GHz 	 11,769 

	

Intel Core 15-8400 @ 2.80GHz 	 11,579 

	

Intel Core 15-95007 @ 2 20GHz  	10,645 

	

Intel Core15-9600KF @ 3.70GHz  	13,507 

12,956 Intel Core 15-9500F @ 3.00GHz 

	

AMD FX-8350 Eight-Core 	 

	

AMO FX-9590 Eight-Core 	 10,190 

Intel Core 13-9100 	3.60GHz 

Intel Core 15-8500T @ 2.10GHz 

Intel Core i5-8500 @ 3.00GHz 

	

Intel Core 15-8400T @ 1.70GHz 	49,484 

	

Intel Core13-9350KF @ 4.00GHz 	 10,571 

AMD Ryzen 7 1700X 

	

Intel Core 13-9320 @ 3.70GHz 	 10,144 

	

Intel Core 17-4770 @ 3.40GHz 	 9,783 

PassMark Software 2008-2019 

14,812 



POSITIVO 	MEMÓRIA 
Memória confiável para seu desktop 

   

   

  

O 4 

    

DDR4 / 2400 MHz ou 2666 MHz / 4GB, 8GB ou 16G8 

Modelo 	 DDR4 

Padrão 

Descrição 

Características 

PC 19200 SDRAM DDR4 2400 MHz DIMM 

PC 21300 SDRAM 00R4 2666 MHz DIMM 

As memórias da Positivo Tecnologia PC19200 (DDR4 2400 MHz, clock de 2 x 1200 MHZ) OU PC21300 

(313R4 2666 MHz, clock de 2 x 1333 MHz) são compostas por módulos ORAM Síncronos, alimentados em 

1.2V com chios montados em módulos de 288 pinos, com capacidade de 4056MB, 8192M13 ou 16384MB. 

Alimentação de:1.2V ±0.06V 

Unbuffered 

Non-ECC 

"Data Strobe" bi-direcional 

Entradas de clock diferenciais 

CL: 15 a 17 ciclos 

Arquitetura "Double-Data-Rate-Four" 

SPD com EEPROM 

.:abricante 	 Positivo Tecnologia S/A 

fim 	 dirigida ao o010,,do Alterado 0025 de Setembro de 2018. Sugiro liCite 	m orago aviso REV 



FOLHA DE ESPECIFICAÇÕES DO HDD de 3,5 polegadas 

Versatilidade incrível. 
Confiabilidade inigualável. 

A Seagate traz mais de 20 anos de desempenho robusto e 

confiabilidade aos HDDs Seagate BarraCuda de 3,5 polegadas, 
agora disponíveis com até 8 TB de capacidade. 

 

")SEAGATE 

 

Aplicações mais indicadas 

PCs desktop ou tudo em um 
Servidores domésticos 
Dispositivos DAS (direct-attached 
storage) básicos 

Principais vantagens 

HDDs versáteis HDDs versáteis para todas as suas necessidades relativas a PC. 
oferecendo excelência líder do setor em computação pessoal. 

Há mais de 20 anos, a família BarraCuda fornece armazenamento altamente 
coniiavel para o setor de disco rígido. 

Com até 8 TB de capacidade para desktops, o BarraCuda lidera o mercado com a 
maior gama disponível de opções de armazenamento. 

Modos de gerenciamento avançado de energia ajudam a economizar energia sem 
sacrificar o desempenho.' 

A interface SATA de 6 Gbis otimiza o desempenho máximo.' 

Os modelos de disco com criptografia automática (SEC)) Seagate Secure fornecem 
segurança de dados baseada em hardware e incluem um recurso Instant Secure 
Erase para garantir a retirada de uso do disco de forma segura, rápida e fácil. Eles 
atendem à especificação de higienização de mídia NIST 800-88 e cumprem como 
padrão Opal do Trusted Computer Group (TCG).23  

1 O deselnpyto pode yes ar depen*Nlo aa configuração de hardwal e e do sistema ope!acional (ha 1.s1a,o, 

205 modelos Seak3ae &ware não eslaodsisaaveis ern 0110505 paises. Pod etfw<r. er stoone de conil 
TCa 

3 Consulte a tabela de essac[hdações para cbter mais irasrma;des e opçaes de recvsas 



Especticações 

Números de modelo padrão 

8 TB 

ST8000DM004 

6 TB 

ST60000M003 

41B 

ST4000DM004 

316 

ST3000DM007 

3 TB 

- 
Números de modelo do Seagate 
Secure 

- - - - ST3000DM002 

Bytes por setor 4.096 4.096 4.096 4.096 4.096 
Desempenho 

Interface SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s 
Taxas de transferência SATA 
suportadas (Gb/s) 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 

Max. de transferência sustentada DE 
(MB/s) 190 MB/s 185 MB/s 190 MB/s 185 MB/s 210 MB/s 

Cache, multissegmentado (MB) 256 256 256 256 64 
Velocidade rotacional (RPM) 5.400 5.400 5.400 5.400 7.200 

.Confiabilidadeiintegridade de dados 

Ciclos de carga/descarga 600.000 600.000 600.000 600,000 300.000 
Max. de erros de leitura irrecuperáveis 
por bits lidos 1 por 10E15 1 por 10E15 1 por 10E15 1 por 10E15 1 por 10E14 

Horas em atividade por ano (24/7) 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 
Limite de carga de trabalho nominal 
(TB/ano) 55 55 55 55 55 

Garantia limitada (anos) 2 2 2 2 2 
Gerenciamento de energia 

Potência de ativação (A) 2 2 2 2 2,5 
Modo de operação, típico (W) 5,3 5,3 3,7 3,7 8 
Média, ocioso (W) 3,4 W 3,4 W 2,5 W 2,5 W 5,4 W 
Modo de espera//hibernação, típico (W) 0,25/0,25 0 25/0 25 0,25/0,25 0,25/0,25 0,75/0,75 
Tolerância de tensão, ind. ruído (5 V) ±5% 5% ±5% 5% 5% 
Tolerância de tensão, ind. ruído (12V) 

AmNenteftemperature 

Em operação (ambiente mín.) 

0% 

(PC 

±10% 

02C 

±10% 

02C 

±10% 

CPC 

0% 

0°C 
Em operação (gabinete do disco max.) 60°C 60°C 602C 60°C 602C 
Fora de operação (ambiente) '40°C - 70°C -40°C - 70°C -402C - 70°C -402C 	702C -40°C - 70°C 
Sem halogênio Sim Sim Sim Sim Sim 
Conformidade com RoHS Sim Sim Sim Sim Sim 
Dimensões 

Altura (mm/pol, más.) 26,11 mm/1,028 pol 26,11 mm/1,028 pol 20,2 mm/0,795 pol 20,2 mm/0,795 pol 26,11 mm/1,028 pol 
Largura (mm/pol más.) 101,85 mm/4,01 pol 101,85 mm/4 01 pol 101,85 mm/4,01 pol 101,85 mm/4,01 pol 101,85 mm/4,01 pol 
Profundidade (mm/pol, máx.) 146,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 148,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 
Peso (g/lb) 630 9/1,389 lb 610 9/1,345 lb 4909/1,08 lb 4909/1,08 lb 626 9/1,38 lb 
Quantidade de unidades por caixa 20 20 25 25 20 
Caixas por paleta/caixas por camada 40/8 40/8 40/8 40/8 40/8 

2 



EspeccaçõeS 

Números de modelo padrão 

21 O 

ST20000M005 

2 TO 

ST2000DM008 

2 10 

ST2000DM006 

1 10 

ST1000DM010 

022   n p.  

ST5000M009 
Números de modelo do Seagate 

Secure 
- - ST20000M002 - - 

Bytes por setor 4.096 4.096 4.096 4.096 4.096 
Desempenho 

Interface SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s SATA de 6 Gb/s 
Taxas de transferência SATA 
suportadas (Gb/s) 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 6,0/3,0/1,5 

Max. de transferência sustentada DE 
(MB(s) 190 MB/s 220 MB/s 210 MB/s 210 MB/s 210 Mais 

Cache, multissegmentado (MB) 256 256 64 64 32 
Velocidade rotacional (RPM) 5.400 7.200 7.200 7.200 7.200 

.Contiabilidadelintegnclade de dados 

Ciclos de carga/descarga 600.000 600.000 300.000 300.000 300.000 
Más, de erros de leitura irrecuperáveis 
por bits lidos 1 por 10E15 1 por 10E15 1 por 10E14 1 por 10E14 1 por 10E14 

Horas em atividade por ano (24/7) 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 
Limite de carga de trabalho nominal 
(TB/ano) 55 55 55 55 55 

Garantia limitada (anos) 2 2 2 2 2 
Gorenciamento de analgia 

Potência de ativação (A) 2 2 2,5 2 2 
Modo de operação, típico (W) 3,7 5,1 8 5,3 5,3 
Média, ocioso (W) 2,5 W 3,9 W 5,4 W 4,6 W 4,6 W 
Modo de espera//hibernação, típico (W) 0,25/0,25 0,3/0,3 0,75/0,75 0,94/0,94 0,94/0,94 
Tolerância de tensão, ind. ruído (5 V) ±5% ±5% 'Yi> ±5% ±5% 
Tolerância de tensão, ind. ruído (12V) ±10% +10% ±10% ±10% ±10% 
_Ambienteilemperatura 

Em operação (ambiente, mm.) 0°C 02C 0°C O'C 0°C 
Em operação (gabinete do disco, más.) 60°C 60°C 60°C 60°C 60°C 
Fora de operação (ambiente) -40°C - 70°C -40°C - 70°C -40°C - 70°C -40°C - 70°C -40°C - 70°C 
Sem halogênio Sim Sim Sim Sim Sim 
Conformidade com RoHS Sim Sim Sim Sim Sim 
Dimensões 

Altura (mm/pol, máx.) 20,2 mm/0,795 pol 20,2 mm/0,795 pol 26,11 mm/1,028 pol 19,99 mm/0,787 pai 19,99 mm/0,787 pol 
Largura (mm/pol, más.) 101,85 mm/4,01 pol 101,85 mm/4,01 pol 101,85 mm/4,01 pai 101,85 mm/4,01 pai 101,85 mm/4,01 pol 
Profundidade (mm/pol, más.) 146,99 mm/5,787 pai 146,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 146,99 mm/5,787 pol 
Peso (g/lb) 415 g/0,915 lb 490 9/1,08 lb 626 9/1,38 lb 400 9/0,88 lb 400 9/0,88 lb 
Quantidade de unidades por caixa 25 25 20 25 25 
Caixas por palete/caixas por camada 40/8 40/8 40/8 40/8 40/8 

seagate.com 	 SEAGATE 

AMÉRICAS Seagate Technology LLC 10200 South De Anza Boulevard, Cwerrino Califórnia 95014, Estados Unidos, +1 400 6581000 
EUROPA, ORIENTE MÉDIO E AFRICA Seagate Technology SAS 16-18, rue dl Dorna 92100 Sctiogne-Billancourt, Frarça 33 1-4186 10 00 

ASINPACIFICO Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd. 7000 Ang Mo 10o Aventa 5, Singapura 586877,65-6485-3888 

2018 Seagate 'technology LLC. Todas os dietas I iervados. Seagate Seagate Technology e o logotipo Sdral são marcas regseactas eta Seagate Technology U..0 me Estados Unidos siou ele <tubas 
poises. BartaC LOa e Seagate Secure são macas comerciais ou registradas da Sara0r1e Techrtelagy LIC se de uma destas empiesas afiliadas nos Estados Undos (sou em outros paises. Todas as outi as 
marcas cern ei ciais ou registradas pertencem a seus respectivos prcpnetaries. Guando se relerem a capacidade de Pisco. urit gigabyle. ou GB. é igual a um Olhão de bytes e UM ,erabyte. ou TB é ,guel a ter 
1rnn&ncre hytes. C sistema opet acionai dose° computador pode usa/ um padrão dissente de medição e informar uma capacidade mais baixa Além osso. algumas das capacidades listadas são usadas para 
r‘w,,,ataçào e outras luiçbes e. aumente não estarão disponíveis pat a armai:eminente de ~OS. As taxas de dados efetivas podem variar. dependendo do amtoente operacional e de cetim 'atores A 
entonação OU tee.pulação de haroware ou saltearei da Seagate e regulammada pelo epattomento de Comércio dos ESIXSJS UNCICS Bureau of Industry atei Security (para obter mais interina:Aos. visite 
www.oiu.doc.govi. e podes& conedadt par a exponação, imperiaçao e uso em outros poises. A Seagate rosar va-se o direito de alteia'. sem Nen hcação. os produtos oferecidos e suas especilicacões. 
D0150O11-1&.)8314 Junho de Z.)18 



Padrão 

Placa mãe suportada 

Botões Frontais 

Small Forro Factor (SEF) 

MIcro A I X 

Liga/Desliga 
Reset 

4x slots através de alotas lo 	>refile Slots de Expansão 

Expansibilidade e Flexibilidade 

A feto acima 6 meramente Ilustrativa 

Baias 

Conectores Frontais (opções) 

EDs Indicadores Frontais 

Externa: 
lx 5.25" Externa 

Interna: 
1x 3.5" + 1x 2.5" 

2s USO 3.1 Gen 1 + 2x Conectores de audio (Line-out Mic-tn) 
2x USO 3.1 Gen 1 + lx USO 2.0 + lx USO 2.0 Type C + lx Leitor de cartão SD + 2x Conectores de 
ãudio (Une-out / 

Atividade do Disco Rígido 
Equipamento Ligado / Standby (branco) 

Dimensões (C x L x A) 
	

3.36 102 x 338 mm 

Cor 	 Preto (pintura epóxi) 

Anilha para cadeado 
Segurança 	 Abertura para trava tipo Kensington 

Acabamento interno composto de superfícies não cortantes 

Tooless, no necessita de ferramentas para abertura da tampai e rernocão dos componentes 
internos (disco ríOido, unidade ótica, disco flexivel/leitor de cartão, placas de expansão) 

Características 	 Estrutura robusta em chapa de aco com espessura de 0,60 mm 
Base/pés antiderrapantes 
Pode ser utilizado na posição vertical ou horizontal 

Sistema de Ventilação 

Alto-falante interno de 2W 
Opcionais 	 Sensor de intrusão 

Leitor de cartões de memória 

Fonte (opções) 

Fabricante 

I80 W ou 200 W ou 230 W ou 300W. podendo ser coro comutação automática ou manual 
PFC Passivo ou Ativo podendo ter certificação 80 Plus 

Positivo Tecnologia S/A 

Ua•ad 

rc,, t,r • 	a 

Entrada de ar frontal 
Salda de ar traseira 



iHAS124 

 

Internai 24X !MI 

DVD Writer 

 

Speed You Can't Beat 
The iHAS124 is the world's first DVD Writer that allows users to burn 
at 24X, currently the fastest in the world. Beyond speed, iHAS124 
provides a unique feature from PLDS: 

Features: 	World's lst 24X DVD writer* 

iHAS124 supports 24X DVD+R/-R writing, currently the fastest in the 
world. The offers an up to date solution for those users who are 
looking for the fastest DVD writing speeds on the market. 

MARY -RUIM 
Best burning quality powered by SmartBurn 

SMART-BURN" is a technology developed by Lite-ON. It can 
automatically adjusting writing Strategy & running OPC to provide the 
best burning quality and avoid Buffer Under Run error as well. 

SMART-X 

SMART-X*** function adjusts CD-DA / VCD / DVD data extraction to a 
fastest allowable speed according to both data request rate from host 
and disk quality. 

Support power saving mede by Liteon power test program. 

Serial ATA Connection 

IHAS124 features Serial ATA (SATA) connectivity for higher transfer 
rates, future proof compafibility and better airflow in PC casings. 

A Talyo Yuden 16X DVD+R / -R disc is required to reach 22X & 24X recording 
" SMART-BURN : Smart Monitming & Adapting Recording Technology for BURNing 

SMART-X : Smart Monitoring & Adjusting Read-speed Technology for eXtraction. 

LITE•J I® 



Technical Specifications 

UTE.; ;1 • 
MIK 
24x 

DVD Family 

Write 
DVD+R 24X maximum 
DVD-R 24X maximum 
DVD+R9 8X maximum 
DVD-R9 8X maximum 
ReWrite 
DVD+RW 8X maximum 
DVD-RW 	6X maximum 
Read 
16X maximum 
Access time 
160ms 

CD Family 

Write 
CD-R 48X maximum 
ReWrite 
CD-RW 24X maximum in UltraSpeed disc 
Read 
48X maximum 
Access time 
140ms 

Interface Serial ATA 
Buffer Size 0.5MB (MAX.) 

PC RequIred 

Pentium 4 1.3GHz or higher CPU and 128MB or higher RAM 
are required. 
HDD must have access time < 20ms; with a minimum of 
650MB free space. 9GB free space for creating a DVD image 
file (9GB for double layer; 5GB for single layer). 

Compatibility DOS 6.xic, Windows OS and Linux OS 
MTBF(L1fe) 70000 POH at 25% duty cycle in room temp. 

Environment Operating 

5°C to 50°C; Relative Humidity: 20% to 80% 

Non-Operating 

-40°C to 65°C; Relative Humidity: 15% to 95% 
Dimension 146(W) x 41.3(H) x 170(D) mm 

Weight < 0.9Kg 

40 2016 by PLDS 
The Information contained herein is subject to change %Sheet nohce. PLDS °amei be held responsible for any technical ancas or owissions contiined herein. Ali lhe 
trademark sol products and companies menhoned in this detasheet belong to their respectivo owners. 

LITE.] I® 
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Version 

1.0 

1.1 

1.2 

2.0 

   

History  
First Release 

1 	Modify supported transfer mode : Ultra DMA mode 6 

2 	Add Operation environment for "write / rewrite" application OS: Windows 8.1 

3 	Add Host Operating System Compatibility : Windows 8.1 
1 	Add MKM 16x into Recommended Media 

2 	Add Windows 10 into Support Features 

1 Disable DVDRAM support 

Date 

2014/8/12 

2014/9/13 

2015/10/15 

2016/10/21 
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1. INTRODUCTION 
This document presents the engineering specifications of "Dual DH-24AFSH", a Half Height 
SATA DVDRW drive. These specifications guarantee the features provided by our drives are 
delicately implemented. 

DH-24AFSH is a versatile optical disk drive. For CD write function, it is capable to write data, 
which conforms to Orange Book: Part 2 CD-R Volume 1 / Part 2 CD-R Volume 2 Multi 
Speed / Part 3 CD-RW Volume 1 (known as Low Speed) / Part 3 CD-RW Volume2: High 
Speed / Part3 CD-RW Volume 3: Ultra Speed, into CD-R/RW disk in combination with write 
application software. For DVD write function, this drive confirms to DVD+R Version 1.3 / 
DVD+R9 Version 1.2 / DVD-R9 Version 3.01 / DVD+RW Part 1 Volume 1 Version 1.3 / 
DVD+RW Part I Volume 2 Version 1.0 / DVD-R Version 2.1/ DVD-RW Version 1.2. For 
read function, it is capable to read ali of the following media: DVD single/dual layer (PTP, 
OTP), DVD-R, DVD+R, DVD+R9, DVD-R9, DVD-RW, DVD+RW. Besides, it reads ali of 
CD formats and media: CD-DA, CD-TEXT, CD ROM Mode-1, CD-ROM/XA Mode-2 
Form-1 and Form-2, CD-I FMV, Video-CD, Karaoke-CD, Photo-CD, Enhance CD, CD extra, 
UDF(fixed/variable Packet mode), Multi-session, CD Plus, CD-R, and CD-RW. 

The drive supports a DVD-ROM data read transfer rate of 16X in the outer track, 6X in the 
inner track, and achieves 11X speed in average for a I2cm (4.7Gbyte, single layer or layer O 
of dual layer) disc. For CD-ROM data transfer rate, it supports 48X in the outer track, 20X in 
the inner track, and achieves 36X speed in average for a 74 min disc. Besides, SMART-X 
function smartly adjusts CD-DA / VCD / DVD data extraction to a fastest allowable speed 
according to both data request rate from host and disk quality. Regarding to CD write speed, it 
supports 48X (Max.) writing and 24X re-writing. For writing / rewriting, Seamless Link 

function can avoid buffer under run as well as get the best writing quality by smartly 
adjusting writing strategy. 

Engineering Specifications 1 
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2. FEATURES 
5 1/4", half height, SATA interface interna! CD-ROM / CD-R / CD-RW / DVD-ROM / 
DVD+R / DVD+RW / DVD+R9 / DVD-R / DVD-RW / DVD-R9 combination drive 
Fast access time and high data transfer rate, could be vertical mounted 
Max. 16X DVD-ROM CAV (Constant Angular Velocity) reading 
Max. 48X CD-ROM CAV reading 
Max. 24X DVD+R CAV writing and Max. 8X DVD+RW Zone CLV rewriting 
Max. 24X DVD-R CAV writing and Max. 6X DVD-RW CLV rewriting 
Max. 8X DVD+R9 CAV writing and Max. 8X DVD-R9 CAV writing. 
Max. 48X CD-R CAV writing 
Max. 24X CD-RW Zone-CLV rewriting 
SMART-X Smart Monitoring & Adjusting Read-speed Technology for eXtraction 
Seamless Link ® Smart Monitoring & Adapting Recording Technology for Burning 
Buffer under run free 
Conform to Orange Book: Part 2 CD-R Volume 1, Part 2 CD-R Volume 2 Multi Speed, 
Part 3 CD-RW Volume 1 (lx, 2x, and 4x), Part 3 CD-RW Vo1ume2: High Speed, Part 3 
CD-RW Volume 3: Ultra Speed. Support Fixed packet, Variable packet, Disc-at-once, 
Session-at-once and Track-at-once 
Support Raw mode, and Over-Burn copy 
DVD read compliant: DVD single / dual layer (PTP, OTP), DVD-R(4.7G), DVD-R 
multi-borders, DVD-R9, DVD+R / DVD+R9 single/multi sessions, DVD-RW, DVD+RW 
discs with diameter of 8 or 12 cm 
CD read compliant: CD-DA, CD-ROM, CD-ROM/XA , Photo-CD, Multi-session, 
Karaoke-CD, Video-CD, CD-! FMV, CD Extra, CD Plus, CD-R, and CD-RW discs of 8 
or 12 cm diameter 
Support DOS 6.xx, Windows 10/ 8 /7 / XP / 2003 / Vista and Linux operating system 
Serial ATA Revision 2.6, ATA-8, MMC-6, SFF-8090 V7, and IMAPI compliant 
MPC levei 3, PC2001 System Design Guide, MultiRead/UDF compliant 
Motor driven tray open/close without caddy system 
3 tray-eject methods: eject button, software, and emergency eject 
Supported transfer mode: Ultra DMA mode 6 
ACPI compliant for power saving 
MTBF 70,000 POH 
Flash ROM support on tine programming capability 
Support RPC II (Region Playback Control) 

Engineering Specifications 2 
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3. SPECIFICATIONS 
3.1 Disc 
Applicable Formats CD-DA, CD-TEXT, CD ROM Mode-1, 

CD-ROM/XA Mode-2 Form-1 and Form-2, 
CD-1 Ready, Video-CD, 
Photo-CD, Enhance CD, 
CD extra, UDF (fixed/variable Packet mode), 
DVD-ROM, DVD-Video, DVD-Audio, 
DVD-R/DVD-R9 single/multi border(s), 
DVD+R/DVD+R9 single/multi session(s) 
DVD-RW 
DVD+RW 

Applicable Media Type CD-ROM, CD-R and CD-RW 
DVD-ROM (4.7G) 
DVD-ROM dual layer (PTP/OTP) (8.54G) 
DVD-R (4.7G for General), 
DVD-R DL 
DVD-RW, DVD+RW (4.7G), 
DVD+R, DVD+R DL 

Disc Diameter 12cm and 8cm 
Capacity 2,048 bytes/block (Mode-1 and Mode-2 Form-1), 

2,336 bytes/block (Mode-2) 
2,328 bytes/block (Mode-2 Form-2) 
2,048 bytes/sector (DVD-ROM,DVD-R/RW, 
DVD+R/RW) 

3.2 Operation environment for "write / rewrite" application 
OS DOS 6.xx, Windows 10 / Windows 8.1 / Windows 8/ 

Windows 7 / XP / 2003 / Vista and Linux operating 
system 

Hard disk Empty Storage Capacity: 100 MB or more 
Average access time: 20 ms or less 

Disc Diameter (Capacity) 8cm and 12cm 
Recommended Media CD-R: 	CMC, Daxon, Gigastorage, Leaddata, MBI, 

MCC, Princo, Prodisc, Ritek, SONY, TDK, 
TY, SONY, Plasmon 

Low Speed CD-RW: CMC, MCC, Ritek 
High Speed CD-RW: CMC, MCC, Prodisc, Ritek, 

Princo, 
Ultra Speed CD-RW: Mitsubishi 
Ultra plus Speed CD-RW: Mitsubishi 
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DVD+R 24X : TY, MKM 
DVD+R 22X : TY, MKM 
DVD+R 20X : TY, Ritek, MKM 
DVD+R 16X: SONY, MCC, CMC, Ritek, Maxell, TY, 

TDK, Prodisc, OPTODISC, MBI, 
GIGASTORAGE, UmeDisc, FTI, MKM 

DVD+RW 4X: MCC, SONY, RITEK, MBI 
DVD+RW 8X: MKM 
DVD+R9 2.4X : MKM, Ritek, CMC 
DVD+R9 8X : MKM, Ritek, CMC, MBI, UMEDISC 
DVD-R 24X : TY 
DVD-R 22X : TY 
DVD-R 20X : TY, Ritek 
DVD-.R 16X: SONY, MCC, CMC, TY, Ritek, Prodisc, 

MBI, OPTODISC, TDK, Maxell, MBI, 
FUI, Princo, GIGASTORAGE 

DVD-RW4X: TDK, RITEK, CMC 
DVD-RW 6X: MKM, Ritek 
DVD-R9 4X : MKM, CMC, Ritek 
DVD-R9 8X : MKM, TY 

3.3 Mechanism 
Item Specification 

Pick-up NA: 	CD: 0.53 
DVD: 0.665 

Focusing: 	CD: Astigmatic Detection Method 
DVD: Differential Astigmatic Detection 

and Astigmatic Detection Method 
Tracking: 	CD: DPP 

DVD: DPD 
DVDR/RW: DPP 

Wave length: 	CD: 785 nm (typical) 
DVD: 661 nm (typical) 

Output power: 
Read 	CD: 	0.82mW @ objective lens 

DVD: 1.13mW @ objective lens 
Write 	CD: 	131mW @ objective lens 

DVD: 134mW @ objective lens 
Traverse mechanism Stepping motor driven 
Spindle motor DC brushless motor 
Loading mechanism Motor driven tray open/close without caddy system 
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3.4 Supported Read/Wrde/Labeling speed 
Media type for write Write speed selected Disc spin method for write 

CD-R 16x CLV 
24x 17x — 24x PCAV 
32x 17x — 32x PCAV 
40x 17x — 40x CAV 
48x 20x — 48x CAV 

Low speed CD-RW 4x CLV 
High speed CD-RW 10x CLV 
Ultra speed CD-RW 16x CLV 

24x 16x-24x Zone-CLV1  
Ultra speed CD-RW plus 16x CLV 

24x 16x-24x Zone CLV2  
DVD+R 4x/ 6x CLV 

8x PCAV 
12x / 16x / 18x / 20x / 
22x / 24x 

CAV 

DVD+R9 2.4x / 4x CLV 
6x / 8x PCAV 

DVD+RW 2.4x / 4x / 6x CLV 
8x Zone CLV 

DVD-R 4x / 6x CLV 
8x PCAV 
12x / 16x / 18x / 20x / 
22x / 24x 

CAV 

DVD-R9 4x CLV 
6x / 8x PCAV 

DVD-RW 2x / 4x CLV 
6x Zone CLV 

Read (or data extraction for 
copy) 

CLV CAV 

CD-ROM / Finalized CD-R N/A 4x-10x / 6.4x-16x / 9.6x-24x / 
Data /CD-DAE Nideo CD 12.8x-32x / 16x-40x / 19.2x-48x 

Finalized CD-RW N/A 4x-10x / 6.4x-46x / 9.6x-24x / 
12.8x-32x / 16x-40x 

Unfinalized CD-R/RW N/A N/A. 

DVD-ROM (single layer) N/A 1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x / 6.4x-16x 

I  For Ultra speed CD-RW Zone-CLV 24X-writing starts from 24 min 00 sec 00 block 
2  For Ultra speed plus CD-RW Z-CLV writing , 24X-writing is starting fi-om 24 min 00 sec 00 block 
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DVD-ROM (dual layer) 

DVD+R 

DVD-R 

DVD+RW 

DVD-RW 

DVD+R9 

DVD-R9 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x 
1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x / 6.4x-16x 
1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x'-8x! 
4.8x-12x / 6.4x-16x 
1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x! 
4.8x-12x 
1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x 
I.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x 
1.6x-4x / 2.4x-6x / 3.2x-8x / 
4.8x-12x 

Play CLV CAV 
Video CD 
CD-DA 
DVD single/ dual layer 
DVD+R/RW, 
DVD-R/RW 

N/A 
N/A 
N/A 
N/A 
N/A 

4x-10x / 6.4x-16x 
4x-I0x / 6.4x-16x 
1.6x-4x / 2.4x-6x 
2.4x-6x 
2.4x-6x 

3.5 Supported Write Method 
Following write methods are supported by this drive 

For CD-R/RW disc 
Disc At Once (DAO) 
Session At Once (SAO) 
Track At Once (TAO) 
Variable Packet Write 
Fixed Packet Write 

For DVD+R / DVD+R9 
1. Incremental. 

For DVD+RW 
1. Random Access Write. 

For DVD-R 
Disc-At-Once (un-interrupted) 
Incremental. 

For DVD-RW 
Sequential recording : Disc-At-Once (un-interrupted) and Incremental. 
Restricted overwrite 

For DVD-R9 
I. Disc-At-Once (un-interrupted) 
2. Incremental 
3. 	Layer Jump recording 
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3.6 Performance 
Item Min Typical Max 

Data Buffer 	 (MB) 0.5 
Burst Data Transfer Rate 	(MB/s) 150 
Spin Speed 	 (mm) 

CD-ROM read 	 1 9660 
DVD-ROM read 9360 

Sustained Data Transfer Rate 	(KB/s) 
CD-ROM outside3  7150 
CD-ROM inside4  2950 
DVD-ROM outsides  21350 
DVD-ROM inside6  8100 

Access Time 	 (ms) 
CD 	1/3 Stroke7  110 140 

Full Stroke8  160 230 
Random Access9 

100 140 
DVD 	1/3 Strokel°  110 160 

Full Strokel I  170 250 
Random Access12(SL / DL) 100 160 / 180 

Start Up Time13 	 (s) 
CD-ROM 18.0 
DVD 18.0 

Stop Time14 	 (s) 
CD-ROM 9.0 
DVD 9.0 

4 
3 Test disc: ABEX TCDR-704 @73 min 00 sec 00 blod< 

Test disc: ABEX TCDR-704 @OO min 02 sec 00 block 
Test disc: ABEX TDR-820B @ 0X22F000 

6 Test disc: ABEX TDR-820B @ OX00 
7  

11 • computed by averaging 100 or more measures of the access time from 24 min 00 sec 00 block to 48 min 00 
sec 00 block, including latency and error correction tim e. 	 Test Disc: A-BEX TCDR-704 

8 
It is computed by averaging 100 or more measures of the access time from O min 02 sec 00 block to 73 min 00 
sec 00 block, including latency and error correction tim e. 	 Test Disc: A-BEX TCDR-704 9  
It is computed by averaging 100 or more measures of random access time from O min 02 sec 00 block to 73 min 
00 sec 00 blk, including latency and error correction ti me. 	 Test Disc: A-BEX TCDR-704 io  
It • computed by averaging 100 or more measures of the access time from 0XBA550 to OX174AAO, including 
latency and error correction time. 	 Test Disc: A-BEX TDR-8206 
R is computed by averaging 100 or more measures of the access time from OX00 to 0X22F000, including latency 
and error correction time. 	 Test Disc: A-BEX TDR-820B 12 	. It Is computed by averaging 100 or more measures of random access time from OX00 to 0X22F000, induding 
latency and error correction time. 	 Test Disc: A-BEX TDR-8208  13  It includes tray in, spin up and read TOC 	 Test Disc: A-BEX TCDR-704 CD / TDR-820B DVD 14 	. It includes spin down and tray eject 
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Spindle 
Spin Up Time (s) 6.0 
Spin Down Time (s) 8.0 
Tray In Time (s) 4.0 
Tray Out Time (s) 4.0 

3.7 Error Rate 
For CD-ROM 

Mode-1 (ECC on) 
Mode-2 (ECC off) 

For DVD-ROM 

3.8 CD-DA Playability 

10-12  Block/Bit 
10-9  BlockJBit 
10-15  Block/Bit 

Item Min. 
Scratch (mm) 2.0 
Interruption (mm) 0.8 
Black Dot (mm) 0.8 
Fingerprint (1-11n) 65 
Eccentric (11m) 210 
Vertical Deviation (mm) 0.8 
Unbalance \ (g-mm) 

3 (at Max. speed, w/o down speed) 
7.5 (No read error, down speed) 

Note: No track jump in the above tests 
Unbalance disc : Eighty-five percent (85 %) of drive samples must be capable of playing and extracting 
the specified tracks on the listed test media without error. 

3.9 CD-ROM Playability 
Item Min. 
Scratch (mm) 1.4 
Black Dot (mm) 0.8 
Fingerprint (IIIYI) 65 
Eccentric (1-1111) 210 
Vertical Deviation (mm) 0.8 
Unbalance ‘ (g-mm) 

2.5 (at Max. speed, w/o down speed) 
7.5 (No read error, down speed) 

Note: No read error in the above tests. 
Unbalance disc : Eighty-five percent (85 %) of drive samples must be capable of playing and extracting 
the specified tracks on the listed test media without error. 

3.10 DVD-ROM Playability 
Item Min. 
Scratch (mm) 2.0 
Black Dot (mm) 0.8 
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Fingerprint (-191) 65 
Eccentric (1-1m) 100 
Vertical Deviation (mm) 0.8 
Unbalance \ 

(g-rara' 
2.5 (at Max. speed, w/o down speed) 
7.5 (No read error, down speed) 

Note: No read error in the above tests 
Unbalance disc : Eighty-five percent (85 %) of drive samples must be capable of playing and extracting 
the specified tracks on the listed test media without error. 

3.11 Environmental Conditions 
Operating Condition 	 Min Max 

Ambient Temperature 	 5°C 50°C 
Relative Humidity 	 20%80% 

Non operating Condition 	 Min Max 
Ambient Temperature 	 -40°C 	65°C 
Relative Humidity 	 5% 95% 

Shock (11ms half-sine, 6 sec between shocks, 5 times per orientation) 
Operating 	 8 G (Data, No damage, No read error) 

3 G (Audio, No track jump) 
3 G (CD Write, No write/rewrite error) 
2 G (DVD Write, No write/rewrite error) 

Shock, one shock each direction. 
Non-Operating (half-Sine 10ms) 	 150G 

(Square Wave 180 in/sec velocity change) 	50G 

Random Vibration from 10 to 500 Hz. 
Operating 	 0.5g RMS (Audo, No track jump) 

0.5g RMS (Data, No damage, No read error) 
0.3g RMS (Write, No write/rewrite error) 

Random Vibration from 10 to 500 Hz, 30min/axis. 
Non-Operating 	 2.0g RMS 

Altitude 
Operating 	 O — 3,500 m 
Non-Operating 	 O — 12,500 m 

3.12 Reliability 
MTBF 	 70,000 POH at 25% duty cycle in room temp. 
MTTR 	 30 minutes 
Loading Operation 	 30,000 cycles 
Actuator Mechanism 	 1,000,000 full stroke seeks 
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ElectroStatic Discharge Susceptibility 4 KV (Contact Discharge) No read/write/rewrite error 
(3300, 150pF) 	 8 KV (Air Discharge) 	No read/write/rewrite error 

8 KV (Contact Discharge) No damage 
15 KV (Air Discharge) 	No damage 

3.13 Acoustic Noise 
Sound pressure (sequential read) 

(random read) 

(24X write) 

52.5 dB (follow IS0-7779) 
52.5 dB (follow IS0-7779) 

Playing A-BEX SCD-3228 2.5g-mm unbalance 
55 dB (follow IS0-7779) 
Playing TY normal disc 

3.14 Regulations and Standards 
Safety 

cUL 
TUV 
CB 

UL60950 
EN60950, EN60825-1 
IEC60950, IEC60825-1 

EMC 
FCC(USA) 

CE ( European Countries ) 
C-TICK ( Australia ) 
BSMI ( Taiwan ) 
KCC(Optional) 

Laser Safety 
DHHS (USA)  

FCC CFR 47 Part 15 Class B, CISPR22, ANSI 
C63.4 
EN55022, EN50024, EN61000,IEC61000 

AS/NZS CISPR22 
CNS13438(C6537) 

KN61000 

2ICFR Subchapter J 

3.15 Host Operating System Compatibility 
DOS 6.xx, 
Windows 10 / Windows 8.1 / Windows 8 / Windows 7 / Windows XP / 2003 / Vista 
Linux 
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4. MECHANICAL 
4.1 Material 
The front bezel, push button and tray lid are modeled. Additional specifications ofthese 
components are described in the following table. 

ITEMS Front Bezel/Buttori/Door Tray 
Material ABS PA-765A ABS+PBT/ABS 

Flammability UL94V0 1JL94V2 

4.2 Physical Dimensions 
Height 
Width 
Depth 
Weight 

4.3 Drive mounting spec 
Mount the drive horizontally within ±10'tilt. 

4.4 Front Panei 

41.3 ±0.5 mm 
146.0 ± 0.5 mm 
170.0 ± 0.5 mm 
< 0.9 Kg 

Door 
Door of the tray to hold the disc. 

On/Busy LED 
Indication ofdrive's operation status 

Pin Hole Eiect  
To eject the locked tray caused by loss ofpower. 

Eiect  
Push button would eject the tray. 

Engineering Specifications 11 



DOC NO 
	 Rev. 

Issued Date 	: 	2014/8/12 
V2.0 

Revised Date 	: 2016/10/21 
1111 	i< UAI sourrioNs 

GATA PO 	SATA GATA 

PE 	PI 87 $t 

	t 	1 

4.5 Rear Panei 
The tear panei of the drive is a SATA connector which consists of DC power and signa! 
connector. The following layout illustrates the rear panei. 

Power Connector Pin seement  
15 pin connector for DC power in ut. 

Po
w

er
  s

eg
m

en
l  

P1 V3,3  3.3 V power 
P2 V3,3  3.3 V power 
P3 V33 3.3 V power. pre-charge. 2" mate 
P4 Gnd 15' mate 
P5 Gnd 2" mate 
P6 Gnd 2" mate 
P7 Vs 5 V power. pre-charge. 2' mate 
P8 V5 5 V power 
P9 Vs 5 V power 

P10 Gnd 2na  mate 
P11 Peserved The pin corresponding to P11 in the 

backplane receptacie connector is also 
reserved 
The corresponding pin to be mated 
with P11 in the power cable receptado 
connector shail always be grounded 

P12 Gnd sa 1 	mate 
P13 V12 12V power. pre-charge. 2 	mate 
P14 V12 12 V power 
P15 Vi2 12 V power 

SATA Interface Connector Pin Seement 
7-pin connector for SATA interface. 
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Signa Se9ment Key 

S
ig

na
l s

e
gr

ne
nt

  Si Gnd 2na  mate 
S2 A+ Differential signal pair A from Phy 
S3 A- 
S4 Gnd 2' mate 
S. B- Differential signal pair B from Phy 

8+ 
S7 Gnd 2" mate 

4.6 Disc Eject Mechanism 
The drive can eject the disc by any one of the following three methods. 
E ect Button 
When the power is on, the user can push this key to eject the tray. 

Software Eiect  
The tray can be ejected by commands from the host computer. 

Pin Role E ect 
A pin hole eject mechanism is available on the fi-ont bezel to eject the disc in an emergency 
situation. To eject a disc manually, insert a steel rod with 1.2 mm in diameter into this 
emergency eject hole and push softly. The rod must be inserted into the drive at least 20mm 
from the surface of bezel. 
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5. ELECTRICAL 

5.1 Voltage Requirements 
+5V: 	±5% and less than 100 mVp-p ripple voltage from 10Hz to 10MHz 
+I2V: ±10% and less than 200 mVp-p ripple voltage from 10Hz to 10MHz 

5.2 Current Requirements 

Operation 
Half Height Current (mA) Maximum Power 

(W) 5 V Average 12V Average 

Sleep 

Interface: not functional; context lost 
Interface mode: not preserved 
Spindle motor: stopped 
Laser: Off 

I 

Standby 
Interface: functional 
Interface mode context: preserved 
Spindle motor: stopped 
Laser: Off 

-- -- 1 

Worst case mode (Note 1) 1400 2300 34.85 
ote : For each voltage supply une, the current draw may mcrease by as much as 10% above the limit in the 

table, provided that the total power consumption remains at or below 34.85 W. 

5.3 Host Interface 
The interface is based on Serial ATA 2.6 (High Speed Serialized AT Attachment Revision 
2.6), and SFF-8090i Rev. 7 (Mt. Fuji Commands for Multimedia Devices) 
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gila' Segment Key 

Si
gn

a!
 s

eg
m

en
t  Si Gnd 2r4  mate 

S2 A+ Differential signa! pair A from Phy 
S3 A- 
S4 Gnd 2" mate 
S5 B- Differential signal pair B from Phy 
S6 8+ 
S7 Gnd 2" mate 

Signa' Segment "L" 
Central Connector Polarizer 

Power Segment "L" 

— 

R 
k o. 

P1 V 3.3 V power 
P2 V33  3.3V power 
P3 V22 3.3 V power, pre-charge, 2' mate 
P4 Gnd 1 	mate 
PS Gnd 2' mate 
P6 Gnd 2" mate 
P7 V5  5V power, pre-charge, 2" mate 
P8 V5  5 V power  
P9 V5  5 V power 
P10 Gnd 2" mate 
P11 Reserved The pin corresponding to P11 M the 

backplane receptacle connector is also 
reserved 
The corresponding pin to be mated 
with P11 in the power cable receptacle 
connector shalI aIways be grounded 

P12 Gnd 1' mate 
P13 V12 12V power, pre-charqe 24' mate 
P14 V12 12 V power 
P15 Vi: 12 V power 

Powe Segment Key 

5.4 ATA Commands List 
Code Command Type 
00h NOP Mandatory 
08h DEVICE RESET Mandatory 
90h EXECUTE DEVICE DIAGNOSTIC Mandatory 
AOh PACKET Mandatory 
A1h IDENTIFY PACKET DEVICE Mandatory 
E0h STANDBY IMMEDIATE Mandatory 
E1h IDLE IMMEDIATE Mandatory 
E2h STANDBY Mandatory 
E3h IDLE Mandatory 
E5h CHECK POWER MODE Mandatory 
E6h SLEEP Mandatory 
E7h FLUSH CACHE Mandatory 
EFh SET FEATURES Mandatory 
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5.5 ATAPI Commands List 
Code Command Type 
00h TEST UNIT READY Mandatory 
03h REQUEST SENSE Mandatory 
04h FORMAT UNIT Mandatory 
12h INQUIRY Mandatory 
1Bh START STOP UNIT Mandatory 
1Eh PREVENT/ALLOW MEDIUM REMOVAL Mandatory 
23h READ FORMAT CAPACITY Mandatory 
25h READ CAPACITY Mandatory 
28h READ (10) Mandatory 
2Ah WRITE Mandatory 
2Bh SEEK Mandatory 
2Eh WRITE AND VERIFY (10) Mandatory 
2Fh VERIFY(10) Mandatory 
35h SYNCHRONIZE CACHE Mandatory 
3Bh WRITE BUFFER Mandatory 
3Ch READ BUFFER Mandatory 
42h READ SUB-CHANNEL Mandatory 
43h READ TOC/PMA/ATIP Mandatory 
44h READ HEADER Mandatory 
45h PLAY AUDIO (10) Mandatory 
46h GET CONFIGURATION Mandatory 
47h PLAY AUDIO MSF Mandatory 
4Ah GET EVENT STATUS NOTIFICATION Mandatory 
4Bh PAUSE/RESUME Mandatory 
4Eh STOP PLAY / SCAN Mandatory 
51h READ DISK INFORMATION Mandatory 
52h READ TRACK INFORMATION Mandatory 
53h RESERVE TRACK Mandatory 
54h SEND OPC INFORMATION Mandatory 
55h MODE SELECT (10) Mandatory 
5Ah MODE SENSE (10) Mandatory 
5Bh CLOSE TRACK SESSION Mandatory 
5Ch READ BUFFER CAPACITY Mandatory 
5Dh SEND CUE SHEET Mandatory 
A1h BLANK Mandatory 
A3h SEND KEY Mandatory 
A4h REPORT KEY Mandatory 
A5h PLAY AUDIO (12) Mandatory 
A7h SET READ AHEAD Mandatory 
A8h READ (12) Mandatory 
AAh WRITE(12) Mandatory 
ACh GET PERFORMANCE Mandatory 
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ADh READ DVD STRUCTURE Mandatory 
B6h SET STREAM I NG Mandatory 
B9h READ CD MSF Mandatory 
BBh SET CD SPEED Mandatory 
BDh MECHANISM STATUS Mandatory 
BEh READ CD Mandatory 
BFh SEND DVD STRUCTURE Mandatory 
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5.6 Profile Support List 
Profile List Number 

Removable Disk 0002h 
CD-ROM 0008h 
CD-R 0009h 
CD-RW 000Ah 
DVD-ROM 0010h 
DVD-R Sequential Recording 0011h 
DVD-RW Restricted Overwrite 0013h 
DVD-RW Sequential Recording 0014h 
DVD-R Dual Layer Sequential Recording 0015h 
DVD-R Dual Layer Jump Recording 0016h 
DVD+RW 001Ah 
DVD+R 001Bh 
DVD+R Double Layer 002Bh 

5.7 Feature Support List 
Feature Number 

Profile List 0000h 
Core 0001h 
Morphing 0002h 
Removable Medium 0003h 
Random Readable 0010h 
Multi Read 001Dh 
CD Read 001Eh 
DVD Read 001Fh 
Random Writable 0020h 
Incremental Streaming Writable 0021h 
Form attabl e 0023h 
Hardware Defect Management 0024h 
Restricted Overwrite 0026h 
CD-RW CAV Write 0027h 
DVD+RW 002Ah 
DVD+R 0026h 
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Feature Number 

Rigid Restricted Overwrite 002Ch 
CD Track at Once 002Dh 

CD Mastering (Session at Once) 002Eh 
DVD-R/-RW Write 002Fh 
CD-RW Media Write Support 0037h 
DVD+R Double Layer 003Bh 
Power Management 0100h 
CD Audio External Play 0103h 
Time-out 0105h 
DVD-CSS 0106h 
Real lime Streaming 0107h 
Drive Serial Number 0108h 
Media Serial Number 0109h 
Disc Control Blocks 010Ah 
DVD CPRM 010Bh 
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6. BLOCK DIAGRAM 

RF Front End 

ADIP/ATIP/PPI 
DVD/CD 
Decoder 

Disc 
CD/DVD SATA 4 

sied 
Pickup 

Spindle Encoder 
Mo or Motor 

Write Strategy 

ATAPI 

Moto Interface 
Controller 

Drive 
Servo DSP 

Traverse CPU 
SDRAM 

Loader Flash ROM MT1862 

DH-24AFSH Block Diagram 
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7. MECHANICAL DRAWING 

VIVO V1VS U3A10a1 V1VS 

DETAIL A< 34 

UnitS,  
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80 
PLUS 

 

    

Modelo 	 PI-A300G-F(01) 

drão 	 ATX 12V, PFC Ativo 

Formato 	 ATX 

Conectores 	 Principal (24P), ATX 12V (4 pinos), 5ATA e FlopPY 

Alta eficiência e confiabilidade 
Baixo ruído e ondulação 
Proteção contra curto-circuito em todas as saídas 

Características 	 Proteção contra sobre-tensão 
Proteção contra sobre-corrente 
Proteção contra sobrecarga 
Compatível com padrão ACPI 

Tensão de entrada 	 loa a 240 VAC (+/-io%) com ajuste automático 

Frequência de entrada 	 47-63Hz 

Eficiência, típica mínima na tensão de entrada 
> 88% normal 

MTBF, plena carga @ 25°C amb. 	 > looK horas (Excluindo o ventilador) 

Lorreção do Fator de Potência 	 PFC Ativo 

Mínimo 	Nominal 	Máximo 	Unidade 

90 	 100-240 	 264 	 Vac 

47 	 50-60 	 63 	 Hz 

+3V3 	+5V 	+12V 	-12V 	+5V5b 

16 A 	16 A 	18 A 	o,3 A 	3 A 

Características de entrada CA 
	

Tensão de entrada 

Frequência 

Características de saída CC 
Corrente máxima (A) 

Potência total 	 300W 

Dimensões (CxIxA) 	 140 x 150 x 86 mm 

Peso 	 1,3 kg 

Fabricante 	 Positivo Tecnologia 5/A 

produto d, 	 21 CIO Setembro de 2018 Stent,  a ,Iteracess ,rts 



20% 	 50% 
Loading (55 0V Rated Output Power) 

100% 125% 25% 50% 75% 100% 
LoadIng (5501 Rated Output Power) 

PLUG LOAD 
Z 	

These tests ware conducted by a third party independent testing firm on behalf of 
the 80 PLUS Program. 80 PLUS is a certification program to promote highly-

SO1Utions effcient power supplies (greater than 80% efficiency in lhe active mode) in 
technology applications. http://www.80plus.org/ 

Ecos ID # 2105.3 
Manufacturer POSITIVO TECNOLOGIA S.A. 
Model Number PI-A300G-F(01) 
Serial Number S0171000010 
Year 2010 
Type ATX12V 
Test Date 6(10/2010 

Note Ail measurements sere taken mth i put voltage at 115V nominal and 60 Hz. Input AC Current Waveform (ITHD = 1055%. 50% Load) 

la•As PF 171-0 1%) Load Fraction lnput DC Terminal Voltage (V)/ DC Load Current (A) Output Efficiency 
A 1%) of Load Watts 12V (cumulativo of 12V1. 12V2, etc.) 	1 -12V 	I 3.3V 	E  5V• 1 5VSB Watts 55 

0.60 0.98 15.30% 20% Light 6719 11.8/3.7 11.2/0 3.4/1.6 5.1/1.6 5.1/0.4 59 75 88.94% 
1.45 0.99 10.55% 50% Typical 165 51 11.8/9.2 11 1/0 1 3.4/4 5.1/4 5.1/1.1 149 14 90.11% 
2.94 0.99 8.03% 100% Fali 336.40 11.8/18.4 11/0.2 3.3/7.9 5/7.9 5/2.2 296.28 88.07% 

80 PLUS Verification and Testing Report 

TYPICAL EFFICIENCY (50% Load): 90.11% 
4VERAGE EFFICIENCY : 89.04% 
80 PLUS COMPLIANT: YES 

400.00 

350.00 

300.00 

250.00 

?». 200.00 

E 150.00 

100.00 

50.00 

0.00 

Rated Specifications 
Input Voltage 
Input Current 

Input Frequency 
Rated Output Power 

I 	Vaio° 	'Units 
100-127/200-240 Volts 

4/2 	Amps 
60/50 	hlz 
300 	Watts 

lnput Current and Vollage Wayetorms 

Time (s) 
—Voltage —  Current 

200 
150 

s. 

 10
5
0
0 

 

§° o 
-so 

-100 
-150 
200 

5 
4 

-3 
-4 

Input and Output Power Effieienoy of the Power Supply 
100% 

90% 

80% 

70% 

60% >, g 50% 

O 40% 

M 30% 

20% 

10% 

0% 
0% 

Efllaency % 

Input Watts 

Output Watts 
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7 tecias / Resistente a derramamento de líquidos / Ergonomia 

 

Modelo 	 SK-662o 

Padrão 	 ABNT2 (Português Brasil) 

Interface 	 USB Tipo A 

Características 

Teclas 

LEDs Indicadores 

Recursos 

Comprimento do cabo 

Dimensões 

Peso 

Cor 

Compatibilidade 

Segurança 

Fabricante 

12 teclas de funções on-top 

Chaves táteis de membrana 

Compatível com o modo legado de Boot 

Total de 107 teclas de perfil baixo (low profile) 

Tecla Windows (ativação Menu Iniciar) e aplicação (acesso ao menu de atalhos: equivalente ao botão 

direito do mouse) 

Indicador de Num Lock 

Indicador de Caps Lock 

Indicador de Scroll Lock 

Resistente a derramamento de líquidos 

Suporta 20 milhões de toques 

Inscrições gravadas a laser ideais para uso contínuo 

Ajuste de inclinação/altura 

Plug and Play 

1,8 m 

Largura de 471 111111 

Comprimento de 16o mm 

Altura de 28 111111 

750 g 

Preto 

Windows XP, Vista, 7,8/8.1,10 e Linux 

FCC, CE 

Positivo Tecnologia S/A 

2018 Positivo Tecnologia. Apresentação oficial de produto dirigida ao mercado Alterado em 07 de Novembro de 2018 Sujeito a alterauSes sem prévio aviso. Rev. 05 



Versátil com resposta rápida e precisa 

4ZED 

 

1.000 dpi / AmbidestrO 

 

Modelo 	 SM-6620 

Tipo 	 Otico (LED) 

Interface 	 USB Tipo A 

Botões 	 3 botões incluindo botão de rolagem (wheel) 

Resolução 

Força Operacional 	 Botões (esquerda/direita): 75+25gf 
Botão wheel: 180+50gf 

Configuração 	 Ambidestra 

Recursos 	 Plug and Play 

Comprimento do cabo 	 1,8 m 

Largura de 65 mm 
Dimensões Comprimento de 117 mm 

Altura de 36 mm 

Peso 	 90g 

Cor Preto 

,ompatibilidade 	 Windows XP, Vista, 7, 8/8.1, 10 e Linux 

Segurança 	 FCC, CE 

Fabricante 	 Positivo Tecnologia S/A 

2018 PsIbvo Teçnoogia ApreserOaçâs oficial de produto dirigida ao mercado Alterado em 07 de Novembro de 2018 Sujeito a alterações sem prévio aviso Rev 6 

1.000 dpi 



Your Resource for Sustalnable Electronic 3 

ABOLO EPEAT 	CONTACT 	LOS IN 

MASTER D8200 
PRODUCT SUMMARY: 

Product Type: 	 Desktop 

Country: 	 Braz11 

Manufacturer: 	 Positivo Tecnologia S.A. 

EPEAT Retino: 	 Bronze 

Registration Date: 	 2019-08.12 

Product Status: 	 Active 

Exceptions: 

Manufacturei Part Number(s): 

EPEAT RATING SCORE DETAIL 

Fora product to be listed on lhe EPEAT Registry, 1 must, at a mlnimum, meet the applicable 'required• °Oferta C)8.ch 	 hq..r to see a list of lhe required 
crIteria for Mis product category. 

1111s product hes met fite necessary required criteria. 

Afono with required cdteria, products can aluo meet optional criteria and score optional points. tia not required tora product to achieve any optional 
points 

Products that meet ali required criteria and achieve lesa than 50% of lhe optional points are rated ai EPEAT &same 
Products that meei ali required cilteria and achieve 50-74% of lhe optional points are rated ar EPEAT SlIver. 
Products that meei ali required criteria and achieve 75-100% of the optional points are rated ar EPEAT Gold. 

'lhe ophonal criteria for this product category and optional points achleved by this product are listed below. 

Optional Criteria Scorae 

•• 4.1 Substance Management 5 / 16 

e 4.2 Materiais Selection 013 

e 4.4 Product longevity/life-cycle extenslon 0 / 2 

.4.5 Energy Conservation 3 / 4 

e 4.7 Packaging 1 / 2 

4.8 Life cycle assessment and carbon footpnnt 1 / 6 

4.9 Corporate Environrnental Performance 1 / 9 

4.10 Corporate social responsibilny 1 /6 

Total Optional Criteria Score 12 / 48 

Please note that 11 is net required for a product to achieve any optional points. 

Some optional crlteria may not be applIcable to a product. Optional criterla that are not applIcabie (N/A) tolhe product are not included in lhe Total 
Optional Criterla Soare, and are not refiected abone, 

For any questiona, comments. rir feedback regarding lhe EPEAT Registry, please coo 	tis. 

~ai by ~fflo Tem, and Cand Ocos Sumo( I 



ntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date of lssue 

Valido até: 
Valid Temi 

29/novembro/2021 

Fornecedor (Solicitante): 
Supplier (Applicant) 

Fabricante: 
Manufacturer 

Responsável Legal Fornecedor: 
Legal Responsible by Supplier 

Produto: 
Product 

Marca: 
Brand 

Modelo: 
Model 

Família: 
Family 

Descrição: 
Description 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255 - Bairro Distrito Industrial - 69075-110 - Manaus — AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255 - Bairro Distrito Industrial - 69075-110 - Manaus — AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255 - Bairro Distrito Industrial - 69075-110 - Manaus — AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Computador de Mesa - Desktop 

Positivo 

Positivo Master 0610; Positivo Master D210; Positivo Master D810; 
Positivo Master 0820; Positivo Master D6200; Positivo Master D8200; 
Positivo Master D3100, Positivo Master D3200; Positivo Master 05300. 

Computador de Mesa — Desktop Small Form Factor 

Conforme Anexo Relação de Componentes Críticos 

Código de Barras: 	 N/A 
Barcode 

Marca concedida 
O uso da marca de Certificação da Intertek é imitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possIveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Intertek e é fornecido de acordo como contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado eiou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate e- rna qualidade.brasil@intertek.com  Website: www.Intertek-br.com  Intertek do Brasil Telefone: +5S 11 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- mandar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
P0006 ITL 001 CE REV13 Página 1 de 11 
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tntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

Ng: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 
Date of Issue 

30/novembro/2018 Valido até: 
tralid Term 

29/novembro/2021 

Normas/Portarias: 
Standords/Ordmances 

Portaria n'2 170 de 10 de abril de 2012 

Portaria ng 407 de 21 de agosto de 2015 

Portaria nº 48 de 8 de março de 2017 

Segurança: 
IEC 60950-1:2013 - Information Technology Equipment — Safety. 

Compatibilidade Eletromagnética (EMC): 
CISPR 22:2008 - Information technology equipment — Radio disturbance 
characteristics —Limits and methods of measurement. 
CISPR 24:2010 - Information technology equipment - lmmunity characteristics 
- Limits and methods of measurement. 
IEC 61000-3-2:2014 - Limits - Limits for harmonic current emissions 
(equipment input current 16 A per phase). 
IEC 61000-3-3:2013 - Limits - Limitation of voltage changes, voltage 
fluctuations and flicker in public low-voltage supply systems, for equipment 
with rated current 516 A per phase and not subject to conditional connection. 
IEC 61000-4-2:2008 - Testing and measurement techniques - Electrostatic 
discharge immunity test. 
IEC 61000-4-3:2010 - Testing and measurement techniques - Radiated, radio-
frequency, electromagnetic field immunity test. 
IEC 61000-4-4:2012 - Testing and measurement techniques - Electrical fast 
transient/burst immunity test. 
IEC 61000-4-5:2014 - Testing and measurement techniques - Surge immunity 
test. 
IEC 61000-4-6:2013 - Testing and measurement techniques - Immunity to 
conducted disturbances, induced by radio-frequency fields. 
IEC 61000-4-8:2009 - Testing and measurement techniques - Power frequency 
magnetic fieldimmunity test. 
IEC 61000-4-11:2004 - Testing and measurement techniques - Voltage dips, 
short interruptions and voltage variations immunity tests. 

Eficiência Energética: 
Anexo E da Portaria 170 de 10 de abril de 2012. 

Marca concedida 
Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possivert não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banca de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusrto do Cliente da Internei. e é fornecido de acordo com a contrato de certificação 
entre Intentei. e seu cliente. A responsabilidade da intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte da cliente, de acordo 
corno contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ ou da marca. Apenas o cliente este autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: qualidade,brasil@intertek.cornWebsite:  vAviv.intertek-bccom ou Intertek do Brasil Telefone: +55 11 2321-3000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 1a andar,São 
Caetano do Sul —5P. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de Ia 11 
FO 006 ITL 001 CE REV13 	 Página 2 de 11 





ntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 Date of Issue 
Valido até: 
Valíd Term 29/novembro/2021 

Modelo de Certificação: 
Certification mode! 

Data da Auditoria: 
Date of the Audit 

Laboratório de Ensaios: 
Testing Laborotory 

Instituto de Pesquisas Eldorado 

Data de Revisão: 
Review date 
31/janeiro/2019 
08/ma io/2019 
02/agosto/2019  

Modelo 5. 

Auditoria de Fábrica realizada em 26/07/2018. 

Relatório de Ensaios ng: 	 Data de Emissão: 
Report N' Date of Issue 
LET-EMC-RE 2395-4627-01-C - 01.00 (Pt) 19/10/2018 
LET-ENE-RE 2395-4627-01-C - 01.00 (Pt) 19/10/2018 
LET-ID 2395-4627-01 - 01.00 (Pt) 19/10/2018 
LET-SEG-RE 2395-4627-01-C - 01.00 (Pt) 19/10/2018 

Justificativa de Revisão: 
Review reason 
Inclusão de HDDs e Fonte na lista de componentes críticos. 
Inclusão de fonte de alimentação, ventilador e SSD. 
Inclusão do modelo Positivo Master D5300. 

Nota: 	Este certificado cancela e substitui o certificado OFF 0249/V0231.15-04. 
Note 

Segue em anexo, nas páginas de 4 a 11, a Relação de Componentes Críticos. 

Fábic Sianga 
Country Business une Leader 

"A Cgcre é signatária do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF para Certificação de Produtos" 

Marca concedida 
Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidos no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possíveis não conformidades de acordo coro as orientações da Intentei( previstos no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Intertek e é fornecido de acordo com o contrata de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate:e-mail: qualidade_brasil@intertekcom  Website: www.intertek-br.corn ou Intertek do Brasil Telefone: +55 11 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 1P andar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
CO 006 ITL 001 CE REV13 	 Página 3 de 11 
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tntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	 OFF 995-001-18 

 

I n tertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date of 1ssue 

Valido até: 
Valid Term 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

GABINETE POSITIVO 

POS-SFIWO1 
POS-SFSHO1 
POS-SFIWO2 
POS-SFAVO1 

FONTE DE 
ALIMENTAÇÃO 

FSP GROUP FSP300-60SGV 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4-2A 

IN-WIN Development 
INC. 

IP-P300HF7-2 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A 

IP-P240GF7-2 

POTÊNCIA TOTAL: 240W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5A 

SEASONIC 

SS-300TFX 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: SA 

SS-300TGW 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5A 

SSP-300TBS 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5-2.5A 

Marca concedida 
O uso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado este atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possíveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banca de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Irttertek e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A intertek Mo assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: extiail: qualidade.brosil@intertek.com  Websde: sminv.intertek-br.com  ou Intertek do Brasil Telefone: +5511 2322-6000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- 1v andar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
P0006 17E001 CE REV13 	 Página 4 de 11 
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Intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	OFF 995-001-18 
Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Dote of Issue 

Valido até: 
Valid Term 29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

DELTA 

DPS-250AB-72A 

POTÊNCIA TOTAL: 250W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A 

DPS-200PB-210 

POTÊNCIA TOTAL: 200W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4A 

SOHOO / GAMEMAX GT-230 

POTÊNCIA TOTAL: 230W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4A 

POSITIVO 

PI-T250G-D(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 250W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A 

PI-T240G-D(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 240W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A 

PI-T300B-S(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5A 

PI-T300G-S(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5A 

Marca concedida 
Ousada marca de Certificação da intertek é limitado às condições estabelecidas na contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possiveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificada de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificadas do Inmetro. Este certifgado é de uso exclusivo do Cliente da I ntertek cá fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, per perda, despesa ou dana causado peia utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente «ti autorizado a permitir a carga ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: qualidade.brasil@intertek.com  Website: voviviintertek-bncom ou Intertek da Brasil Telefone: +55 11 1312-1000 AP Senador Roberto Simonsen, 1306' lc andar, São 
Caetano do 	— SP. 
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intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N9-: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date of Issue 

Valido até: 
Valid Term 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

PI-T300G-F(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4-2A 

PI-T300P-1(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 300W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A 

PI-T200P-5(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 200W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4.4A - 2.2A 

PI-T180G-1(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 180W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 3A 

PI-T200G-D(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 200W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4A 

PI-T230B-G(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 230W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 4A 

PI-F180B-1(01) 

POTÊNCIA TOTAL: 180W 
TENSÃO DE ENTRADA: 100-240Vac 
FREQUENCIA: 50/60Hz 
CORRENTE NOMINAL: 5A 

PLACA MÃE POSITIVO POS-PIB150DT 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 6@ e 7@ geração 
- Chipset Intel B150 Express 

Marca concedida 
Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
posslireis não conformidades de acordo com as orientaçZes da I ntertek previstas no RAC especifico. Para verifkação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da intertek e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente esta autorizado permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate, e-mail: qualidade.braifil@intertek.com  Websitifi www.intertek-br.com  ou Intertek do Brasil Telefone: +55 11 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 10  andar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas dei à 11 
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Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

OFF 995-001-18 

 

Intertek 
rti_1(-+ i3(.19i) 

  

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date of Issue 

Valido até: 
Valid Tern; 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

POS-PIQ170DU 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 62  geração 
- Chipset Intel 0170 Express 

POS-PIH110DV 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 62  e 72  geração 
- Chipset Intel H110 Express 

POS-AIQ270DX 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 72  geração 
- Chipset Intel Q270 Express 

POS-RIB360EE 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 82  geração 
- Chipset Intel B360 Express 

POS-RI0370ED 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 82  geração 
- Chipset Intel 0370 Express 

P05-EIH110EA 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 62  e 72  geração 
- Chipset Intel H110 Express 

POS-EIH310EF 
- Soquete LGA 1151 para processadores 
Intel de 82  geração 
- Chipset Intel H310 Express 

POS-RAB350EG - Soquete AM4 para processadores AMD 
- Chipset AMD B350 / B450 

VENTILADOR AKASA DFC922512P 

Dimensões: 92x92x25mm 
Rated Voltage DC 12V 
Starting Voltage DC 7V 
Rated Current 0.037 - 0.19A (0% - 100%) 
Power Consumption 0.44-2.28W (0% - 
100%) 

Marca concedida 
O uso da marcada Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possamis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no RAC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certifkado de Conformidade deve 
ser consultado o bancada dados de produtos e serviços certificados do Inrnetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da I ntertek e é fornecido de acordo conto contrato de certificação 
entre I ntertek e seu cliente. A responsabilidade da I ntertek está (imitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cltente está autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
Informações, contate: e-rnail: qualidade.brasilgaIntertek.corn Website: www.intertek-becorn ou Intertek do Brasil Telefone: +5511 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- le andar, São 
Caetano do Sul --SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
P0006 ITL 001 CE REV13 	 Página 7 de 11 
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tntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date af Issue 

Valido até: 
Valid Term 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

AK-CC6305BP01-1 

Dimensões: 92x92x25mm 
Rated Voltage DC 12V 
Starting Voltage DC 7V 
Rated Current 0.037 - 0.19A (0% - 100%) 
Power Consumption 0.44-2.28W (0% - 
100%) 

DF5922512H 

Dimensões: 92x92x25mm 
Rated Voltage DC 12V 
Starting Voltage DC 7V 
Rated Current 0.30A (± 10%) 
Power Consumption 3.60W (± 10%) 

DFB922512H 

Dimensões: 92x92x25mm 
Rated Voltage DC 12V 
Starting Voltage DC 7V 
Rated Current 0.30A (± 10%) 
Power Consumption 3.60W (± 10%) 

DELTA 

FHS-A9025519 

Dimensões: 90x90x25mm 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Tensão de Operação: 10.8 - 13.2 Vdc 
Corrente de Entrada: 0.07 - 0.14A 
Potência de Entrada: 0.84 - 1.68W 

FHS-A7015561 

Dimensões: 70x70x15mm 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Tensão de Operação: 10.8 - 13.8 Vdc 
Corrente de Entrada: 0.10 - 0.24A 
Potencia de Entrada: 1.20 - 2.88W 

FH5-A9025533 

Dimensões: 70x70x15mm 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Tensão de Operação: 10.8 - 13.8 Vdc 
Corrente de Entrada: 0.10 - 0.24A 
Potencia de Entrada: 1.20 - 2.88W 

Marca concedida 
Ousada marca de Certificação da intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validado deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
Rasgueis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Integek e é fornecido de acordo como contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-ma il: qualidade.brasil@intertekcorn Website:vnorkv.intertek-br.com 	Intertek do Brasil Telefone: +55 11 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- la andar, São 
Caetano do Sul SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
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intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

Ng: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Dote of Issue 

Valido até: 
Volid Term 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

FOXCONN 1A21D7000 

Dimensões: 94x94x44.6mm 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Tensão de Operação: 10.8 - 13.2 Vdc 
Corrente de Entrada: 0.17 - 0.20A 
Potencia de Entrada: 2.04 - 2.4W 

SOHOO KK9025 

Dimensões: 90x90x25mm 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Tensão de Operação: 7.0 - 12.0 Vdc 
Corrente de Entrada: 0.13 A 
Potência de Entrada: 2.4W 

ALPINE DF0801512SELN 
Tensão Nominal: 12Vdc 
Corrente de Entrada: 0.18 A 
Potência de Entrada: 2.16W 

ODD 
LG 

GH***SB* 
GH***SC* 

5V / 12V 
1.5A / 2.5A 

GUDON 

LITEON 
DU-8A6SH 
IHAS124 

HDD SEAGATE 

ST2000DM001 Sata 6 GB/s 
3.5" -2 TB ST20000M006 

ST1000DM003 Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

ST500DM002 Sata 6 GB/s 
3.5" -500 GB 

ST1000DM010 Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

ST500DM009 Sata 6 GB/s 
3.5" -500 GB 

Marca concedida 
Ousada marca de Certificação da Intertek é limitados condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
posslveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Intertek e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termas e condiçães do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: qualidade.brasil@intertek.corn  Website: vnvw.intertek-br.com  ou Intertek do Brasil Telefone: .55 112322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 1. andar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
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intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	 OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date aí Issue 

Valido até: 
Valid Terra 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

ST1000DX002 Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

ST2000DX002 Sata 6 GB/s 
3.5" - 2 TB 

SSHD ST SERIES Sata 6 GB/s 
3.5- 500 GB/750 GB/ 1 TB/ 2 TB 

ST1000DM004 Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

ST5OOLM021 Sata 6 GB/s 
2.5" -500 GB 

ST5OOLM034 Sata 6 GB/s 
2.5" -500 GB 

ST1000LM049 Sata 6 GB/s 
2.5" - 1 TB 

ST500LX025 Sata 6 GB/s 
2.5" -500 GB 

ST1000LX015 Sata 6 GB/s 
2.5" -1 TB 

WESTERN DIGITAL 

WD20EZRZ Saia 6 GB/s 
3.5" -2 TB 

WD10EZEX Sata 6 GB/s 
-1 TB 

WD10EZRX Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

WD5000AZLX Sata 6 GB/s 
3.5" -500 GB 

WD5000AAKX Sata 6 GB/s 
3.5" -500 GB 

WD5003AZEX Sata 6 GB/s 
3.5" -500 GB 

Marca concedida 
Ouso da mama de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possíveis não conformidades de acordo com as orientações da intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Intertek e é fornecido de acordo como contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou demarca. Apenas o cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: evriail: qualidade.brasil@ intertek.com  Websiteivrwivintertek.br.corn ou intertek do Brasil Telefone: 4-55 11 2322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 151 andar, São 
Caetano do Sul — SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 11 
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intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

Nº: 	OFF 995-001-18 

 

Intertek 

Data de Emissão: 30/novembro/2018 
Date cor Issue 

Valido até: 
Volid Term 

29/novembro/2021 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO DADOS TÉCNICOS 

WD1003FZEX Sata 6 GB/s 
3.5" -1TB 

WD5000LPLX Sata 6 GB/s 
2.5" - 500GB 

WD10.1PLX Sata 6 GB/s 
2.5" - 1TB 

WD2OSPZX Sata 6 GB/s 
2.5" - 2 TB 

TOSHIBA 
DTO1ACA050 Sata 6 GB/s 

3.5" -500 GB 

DTO1ACA100 Sata 6 GB/s 
3.5" - 1 TB 

SSD INTERCAMBIÁVEL* INTERCAMBIÁVEL* 
SATA 6GB / M.2. / NVMe 
3.3 Vdc / 5 Vdc 
Máx. 5.0A 

*Nota: São considerados componentes intercambiáveis os SSDs de fabricantes e modelos que atendam as 
características definidas no campo DADOS TÉCNICOS deste certificado. 

Marca concedida 
Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidos no contrato. A validade deste Certrficado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possíveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no RAC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do tnnietro. Este certificado ê de uso exclusivo do Cliente da I ntertek e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intendi não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte da cliente, de acordo 
coei o contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: qualidade.brasil@intertek.com  Websrte: www.intertek-bécorn ou intertek do Brasil Telefone: +55 112322-8000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1305 - le andar, São 
Caetano do Sul — SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 'à 11 
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ntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	ROHS 0437/V 0620.16-01 

13 

 

Intertek 

Data de Emissão: 26/maio/2017 	 Valido até: 	25/maio/2020 
Dote of tssue 	 Valid Term 

Fornecedor (Solicitante): 
Supplier (Applicant) 

Fabricante: 
Manufacturer 

Responsável Legal Fornecedor: 
Legal Responsible by Supplier 

Produto: 
Product 

Marca: 
Brand 

Modelo: 
Model 

Descrição: 
Description 

Normas/Portarias: 
Standards/Ordinances 

Modelo de Certificação: 
Certification mode! 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255- Bairro Distrito Industrial- 69075-110 - Manaus —AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255 - Bairro Distrito Industrial - 69075-110 - Manaus — AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Positivo Tecnologia S.A. 
Rua Javari, 1255 - Bairro Distrito Industrial - 69075-110 - Manaus — AM — Brasil 
CNPJ: 81.243.735/0019-77 

Computador de Mesa - Desktop 

Positivo 

Positivo Master D380, Positivo Master D480, Positivo Master D535, Positivo 
Master D580, Positivo Master D600, Positivo Master D800, Positivo Master 
D210, Positivo Master D610, Positivo Master D810, Positivo Master D820, 
Positivo Master 03100, Positivo Master D6200, Positivo Master D8200. 

Positivo Master D380, Positivo Master D480, Positivo Master D535, Positivo 
Master D580, Positivo Master D600, Positivo Master D800, Positivo Master 
D210, Positivo Master D610, Positivo Master D810, Positivo Master 0820, 
Positivo Master D3100, Positivo Master D6200, Positivo Master 08200. 

Diretiva Européia RoHS (2011/65/EU) 

Modelo 05 

Data da Auditoria: 	 Auditoria de Fábrica realizada em 05/julho/2017 
Date of the Audit 

Marca concedida 
O uso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecklas no contato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possiveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no RAC especifico. Para verificação da condição atualizada cie regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado ê de uso exclusivo do Cliente da Intertek e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da intertek esta limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste [estire:Mo e/ou da marca. Apenas o cliente está autordado a permitira cópia ou distrauição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: qualidade.basil@intertek.comWebsItei  www.intertek-br.corn ou Intertek do Brasil Telefone: +55 112322-1000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306 - 10 andar, São 
Caetano do Sul —SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 à 4 
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intertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	ROHS 0437/V 0620.16-01 

 

Intertek 

Data de Emissão: 26/maio/2017 	 Valido até: 	25/maio/2020 
Date of Issue 	 Valid Term 

Data de Revisão: 	 Justificativa de Revisão: 
Review date 	 Review reason 
03/out/2017 	  • Inclusão de componente crítico alternativo (Fonte de Alimentação). 

Inclusão do modelo Positivo Master D3100 e de componentes críticos alternativos 22/dez/2017 
(Placa mãe, Fonte de Alimentação, Gabinete). 

13/ma r/2018 	 Inclusão de componente crítico alternativo (Fonte de Alimentação). 

06/abr/2018 	 Correção do componente crítico alternativo Fonte de Alimentação. Onde constava: 
SOHO / GT-230, foi corrigido para: SOHOO / GAMEMAX GT-230. 
Inclusão dos modelos Positivo Master D6200 e Positivo Master D8200. 26/jun/2018 
Inclusão de componente crítico alternativo (Fonte de Alimentação).  

Nota: 	Segue em anexo, nas páginas de 3 a 4, a Relação de Componentes Críticos. 
Note 

Prod ct Director 
"A Cgcre é signatária do Acordo de Reconhecimento Multilateral do IAF para Certificação de Produtos" 

Marca concedida 
Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidos no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possíveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no RAC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da intertek e é fornecido de acordo com a contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
com °contrato, por perda, despesa ou da no causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
informações, contate: e-mail: quolidade.braoll@intertek.com  Website: www.intertek-Isr.corn ou Intertek do Ordsli Telefone: +55 11232240M Av. Senador Roberto Simonsen, 13 06 - 10 andar, São 
Caetano do Sul -SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de I à 4 
E0 006 ITL 001 CE REV11 	 Página 2 de 4 





tntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Com pliance 

N2: 	ROHS 0437/V 0620.16-01 

 

Intertek 

Data de Emissão: 26/maio/2017 
	

Valido até: 	25/maio/2020 
Date of Issue 	 Valid Term 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO 

GABINETE POSITIVO 
POS-MTIWO1 

POS-SFIW01 

POS-SFSHO1 

PLACA-MÃE POSITIVO 

POS-EIQ87CY 

POS-EAA75DE 

POS-EIB85CZ 

POS-PIH81DL 

POS-PIB150DM 

POS-PIQ170DN 

POS-PIB150DT 

POS-PIQ170DU 

POS-PIH110DV 

POS-AIQ270DX 

P05-EIH110EA 

POS-RIQ370ED 

POS-RIB360EE 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO 

SEASONIC 
SS-300ES 

SS-300TFX 

SS-300TGW 

FSP 
FSP300-60EGA 

FSP300-60SGV 

DELTA 
DPS-200PB-210  

DPS-250AB-72A 

IN-WIN Development INC. IP-P300HF7-2 
IP-P240GF7-2 

POSITIVO 

PI-7250G-D(01) 

PI-T240G-D(01) 

PI-T300B-S(01) 

PI-T300G-S(01) 

PI-A300B-S(01) 

Marca concedida 

Ouso da marca de Certificação da Intertek é limitado às condições estabelecidos no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possiveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no RAC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificadas do Inmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da intertek e é fornecido de acordo como contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da Intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de mordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas a cliente está autorizado a permitira cópia ou distribuição deste Certificado. Rara mais 
informações, contate: e-mail: qualidade.brasilgilintertek.com  Website: www.intertek-bncom ou intertek do Brasil Telefone: 4-55 11 2322.6000 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- 1v andar São 
Caetano do Sul —SP. 

FO 006 In 001 CE REV11 
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ntertek 

Certificado de Conformidade 
Certificate of Compliance 

N2: 	ROHS 0437/V 0620.16-01 
Intertek 

Data de Emissão: 26/maio/2017 	 Valido até: 
	25/maio/2020 

Date of Issue 	 Valid Term 

Relação de Componentes Críticos 

COMPONENTE FABRICANTE MODELO 
PI-A300B-F(01) 

PI-T300G-F(01) 

PI-T300P-1(01) 

PI-T200P-S(01) 

PI-7200G-D(01) 

PI-T180G-1(01) 

SOHOO/GAMEMAX GT-230 

Marca concedida 

O uso da marca de Certificação da Intertek é imitado às condições estabelecidas no contrato. A validade deste Certificado está atrelada à realização das avaliações de manutenção e tratamento de 
possiveis não conformidades de acordo com as orientações da Intertek previstas no MC especifico. Para verificação da condição atualizada de regularidade deste Certificado de Conformidade deve 
ser consultado o banco de dados de produtos e serviços certificados do nmetro. Este certificado é de uso exclusivo do Cliente da Infectei< e é fornecido de acordo com o contrato de certificação 
entre Intertek e seu cliente. A responsabilidade da intertek está limitada aos termos e condições do contrato. A Intertek não assume qualquer responsabilidade, salvo por parte do cliente, de acordo 
como contrato, por perda, despesa ou dano causado pela utilização deste Certificado e/ou da marca. Apenas o cliente está autorizado a permitir a cópia ou distribuição deste Certificado. Para mais 
infomíações, contate: e-ntail: oualidade.brasil@intertek.com  Website, www.Intertek-br.com 	intertek do Brasil Telefone: +5511 2322-80,00 Av. Senador Roberto Simonsen, 1306- 10 andar, São Caetano do Sul,- SP. 

Certificado de Conformidade válido somente acompanhado das páginas de 1 á' 4 
FO 006 ITL 001 CE REV11 	

Página 4 de 4 
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POSITIVO 

A Investiplan Computadores e Sistemas 
Proposta N°: 005-08-2019 de 06 de agosto de 2019 

Declaração 

Declaramos que os modelos abaixo ofertados em nossa proposta 005-08-2019, são 
compatíveis com Windows 10 Professional e não estão em processo de descontinuidade ou serão 
descontinuados até 90 (noventa dias) contados a partir da data da proposta. 

Item 01 - Quantidade 5.000 
POSITIVO MASTER D8200 (Core 15 / 16GB (2x8 GB) / 1 TB / DVD-RW / Fonte 180W / SFF / W10 PRO /2 
Monitores 19,5"  

Item 02 - Quantidade 500 
POSITIVO MASTER N8240 BLACKSTONE (Core 15 / 8GB (1x8 GB) / SSD 256GB W10 PRO 

Atenciosamente 

Alexandre Gallotti Guirnaraes 

Representante Legal 
VICE PRESIDÊNCIA GOVERNO E CONTAS ESTRATÉGICAS 
alexandremc1000.com.br  

Positivo Tecnologia 
Tel. (21) 3982-2222 
Cel.: (21) 98272-0931 

Av das Américas, 500 Bloco 09 loja 122— CEP 22640-100 Rio de Janeiro — RJ — Brasil 
Tel.: 21 3982-2222 — alexanctre@mc1000.com.br  
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Microsoft 
Hardware certification report Approved 

Private product ID: 	14154392324725588 

Shared product ID: 	1152921504607504937 

Submission ID: 	1152921504627618164 

Submission date; 	5/22/2018 

Completion date: 	5/22/2018 

Company: 	 Positivo Tecnologia 8A 

Product name: 	 Positivo Master D8200 

Category: 	 System 

Product type: 	 Desktop 

Qualification levei: 	Certified for Microsoft Windows 10 Client family version 1709, x64 

Marketing name: 	Positivo Master D8200 
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MONITOR POSITIVO '20M35PH 
Qualidade Superior de Imagem com Economia de Energia 

Imagens limpas e cores mais vivas com a 

tecnologia LED de definição HD 

Super economia de energia 

Tela com tratamento antirreflexivo 

Ajustes de altura, inclinação e rotação 

LED HMME 

 

11,2,1.11, rr 

TELA LED de 19.5" / Resolução MD / Alto Contraste / Plug & Play / HDMI + VGA 
Tamanho de Tela 	 19.5", Widescreen, Formato 16:9 

Tipo de Tela 	 LED, 100% plana 

Revestimento da Tela 	 Anti-Glare, Hard Coating 3H 

Suporte de Cores 	 16,7 milhões 

Pixel Pitch 	 0,2712 mm (H) 0,2626 mm (V) 

Brilho 	 250 cd/rn' 

Contraste 	 5.000.000:1 (DFC) /1.000:1 (Estático) 

Ângulo de Visão 	 170' / 160° (H/V) 

Tempo de Resposta 	 5 ms (GTG) 

Resolução Máxima 	 1600x900 60Hz 

Analógica: 30 - 83 kHz (H) / 56- 75 Hz (V) Frequência de Varredura 
Digital: 30- 83 kHz (H) / 56 -75 Hz (V) 

/ide° 	 Analógico, Digital 

Alto Falantes 	 Não 

Conector 	 HDMI e D-Sub 15 pinos (VGA) 

Furação para suporte (VESA) 	Sim (100 mm x 100 mm) 

Recursos 	 Plug and Play; Abertura para trava tipo Kensington 

Tensão 	 AC 100-240 V (+/-10%) / 50/60 Hz (automática), fonte interna 

Consumo de Energia (Ligado/Standby) 20W (Típico) / 0,3 W 

r 

Teclas: Menu/Reader/Energy Saving/Auto ajuste/Input/Exit/Liga-Desliga 
OSD (On Screen Display) 

Apoio da base removível, Inclinação (-5° - +20'), Altura (11 cm), Rotação Ptvot (90°) 

Produto: 463 x 322 x 224 mm (com base) 
Embalagem: 554 x178 x 340 mm 

Preto 

3,6 Kg / 4,86 Kg 

Cabo de força 1,8m NBR 14136, Cabo D-Sub de 1.5m, Cabo HDMI de 1,8m. Cabo de 
Alimentação tipo Y (opcional), Adaptador NBR 14136 - 2P+T (opcional), adaptadores 
de vídeo HDMI-VGA/HDMI-DvI/HDMI-Displayport (opcional) e Manual do Usu.- no 

rado 	S,Iflt,o do 2010 Suretto a alteraOes 001 prévio POISO REV 01 

Controles Manuais - Painel Frontal 

Ajustes 

Dimensões (L x A x P) 

Cor 

Peso Líquido / Bruto 

Acessórios 



INDICATIVO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS - SUBITEM 10.1.2 DO TERMO DE REFERÊNCIA 

TERMO DE REFERÊNCIA FOLHA 	DE 	ESPECIFICAÇÕES/ 	MANUAL 
/CATÁLOGO 

3.7.9 A CONTRATADA deverá disponibilizar uma Central de 
Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes, 
resolução 	de 	dúvidas 	correlatas 	à 	solução 	implantada, 
assistência 	e 	suporte 	técnico, 	para 	prestar 	atendimento 	à 
CONTRATANTE em questões relacionadas ao escopo deste 
Termo. 

Atendido, ciente e de acordo 

3.7.10 Toda solicitação de suporte emitida pela CONTRATANTE 
deverá 	ser 	registrada 	e 	controlada 	através 	da 	Central 	de 
Suporte, não sendo admitido, em nenhuma hipótese, a rejeição 
da abertura de um chamado relacionado ao equipamento 
locado, 	ainda 	que 	se 	conclua, 	ao final, que 	a 	solução 	do 
incidente não seja de responsabilidade da CONTRATADA. 

Atendido, ciente e de acordo 

3.7.11 A Central deverá ser acionada através de sistema WEB, e-
mau l único e canal de atendimento tipo 0800 (ligação gratuita), 
disponibilizados pela CONTRATADA, e deverá estar disponível 
para o usuário do serviço durante todos os dias úteis, de 08h às 
18h. 

http://chamado.investiplan.com.br/ 
cecweb/login.aspx?ReturnUr1=%2fcecweb 
e-mail: sac.dpge@investiplan.com.br  
DDG: 0800 208284141 

3.7.12 Todo chamado aberto deverá conter, minimamente, o 
usuário 	solicitante, 	a 	localidade, 	o 	horário 	de 	abertura 	do 
chamado pelo usuário, início e término do atendimento do 
chamado, a identificação do equipamento, número de série do 
equipamento, a descrição do chamado e a solução aplicada. 

v. Manual CEC-Web págs 10 a 35 e 57 a 103 

3.7.13 Deverá ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema 
WEB online que permita a geração de relatórios de 
quantitativos de chamados, classificação por tipo de 
acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), 
identificação do equipamento, localidade de abertura, data 
de abertura, data de encerramento e quantitativo de 
reabertura dos chamados. 

v. Manual CEC-Web págs 106 a 130 

3.7.14 O sistema deve permitir ainda a recuperação dos 
chamados minimamente por localidade, usuário, período, 
identificação do equipamento, número de série e número do 
pedido. 

V. Manual CEC-Web págs 36 a 56 



CEC-Helpdesk 

-› 	e õ 0 N ã o seguro ! chamodoinvestiplan.com.bricecweb/login.aspx7ReturoUrt=%2fcecweb  

Acesso Usuários 

Usuario: 

Senha: 

investiptan 
INVESTIRAM 

(21)2216-6250 

Acesso Técnico 

Versas,: 13.3 

PORTUENIES (BRASIL) • 



PAG.: 	1/2 

CNPJ: 33.000.118/0001-79 - INSC. ESTADUAL: 81.880.489 

RUA 00 LAVRA0I0,71 - RIO DE JANEIRO - RJ CEP: 20230-070 
MATRIZ CNPJ: 33.000.118/0001-79 

23,32% VD 	104,59 
104,60 
209,19 

TELEMAR NORTE LESTE 5/A 
CNPJ: 33.000.118/0001-79 INSC. ESTADUAL: 
81.680.469 
RUA DO LAVRA0I0,71 - RIO DE JANEIRO - RJ CEP: 
20230-070 
MATRIZ CAPj: 33.000.11810001-79 

INVESTIPLAN C0189.1TAPORES E SISTEMAS DE REF9uIG88/#0 EI 
TELEFORE/CONTRATO: 170-0303 CJ: O SU: 1 
CONTA 08/2019 LOCAL 05000 DV 3 

84630000002 9 09190024020-0 24050000017 1 00303011908-9 

II II II III  11111 	111 II II II  0 II  1 1 	1 

III 1113111IIJOill!11.1111151°119 

1[ 11111 11111111B11[1,11É1111,11‘111t1191111.111 

CTC CIDADE NOVA RJ PL1 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE 
RUA JULIA LOPES DE ALMEIDA,12 
CENTRO 

20080-060 RIO DE JANEIRO RJ 

DATA DE EMISSAO 
09/08/2019 

CNPJ / CPF 

01579387000145 

INSCRICAO ESTADUAL 
58142886 

TIPO DE TERMINAL 
CIRCUITOS /PS/IP 

COO. DES. AUTOMATICO 

012004158484 

COOIGO DOO 

21 

TELEFONE/CONTRATO 

170-0303 O 1 
REDE INTELIGENTE 

VALOR A PAGAR 

R$ 209,19 

VENCIMENTO 

01/09/2019 

DESCR/CAO 	TEL.ORIGER TEL.CM04400 00869/0 	DURACAO 	TARIFA 
PAG.ILINHA DATA 

VALOR 

1 

us cn 
o o 
o o 

000100 PROXIVO AO VALOR DO ITEM IDENTIFICA SERVICO REFATURADO. DESCONTO E/OU PARTICIPACAD EM PLANO PROMOCIONAL, CONFORME ABAIXO: VD - VALOR COM DESCONTO 

PRESTADORA TELEMAR NORTE LESTE SIA 	 NFST N. 00018330342/SERIE 	/SUB-SERIE 

TELEFONE 80020 282-4141 O 1 

RESERVADO 10 FISCO 

5540.0022.0053.6871.6830.f388.0008.51839 

FATURA N.: 2000661887622 	TELEMAR NORTE LESTE S/A - RUA DO LAVRAOI0,71 - RIO DE JANEIRO - RJ CEP: 20230-070 CNPJ: 33.000.118/0001-79 - INSC. ESTADUAL: 81.680.469 

RESUMO cEmi. 
LOCAL TELEFONE CJ SI.) 
80020 282-4141 O 1 

TOTAL 

CONTRIBUICOES:PA 	1(1%) FUNTEL(0,5%) DO VAL 

RESUMO DA FATURA 
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SERVICOS OI FIXO 

SERVICOS MENSAIS E EVENTUAIS E LIG. E .X0-FIXO 
LIGACOES PARA CELULAR 

SERVICOS OUTRAS PRESTADORAS 
«MICOS DE TERCEIROS 
OUTROS VALORES 

VALOR A PAGAR 
VENCIMENTO 

209,19 
209,19 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

R$ 209,19 
01/09/2019 

TC 0800 
0001(01 09/06/2019 0800-ALCANCE NACIONAL 
0001/02 09/08/2019 TC 0800-RESTRICAO ACESSO TP 
SUBTOTAL 

fASE DE CALCULO /CNG 
ALIDUOTA 
VALOR 

IGS 

DE 01/08/19 A 30/08/19 
DE 01/08/19 A 30/08/19 

209,1 
30% 

62,75 
209,19 

VALOR 
209,19 
209,19 

OTAL NOTA FISCAL SERVICOS 

FATURA N. 2000661887522 
VENCIMENTO: 01/09/2019 
VALOR A PAGAR: R$ 209,19 
CODICIO PARA DEBITO AUTOMÁTICO: 012004158464 



a 24° OFICIO DE NOTAS - José Mario Pinheiro Pinto 
099607AC4368071 Avenida Almirante Barros, 139 -C- Centro -Rio de Janeiro - Telefone: (21)3553-6021 

A UTENTICA 
Certifico e dou fé que a pres. 	 1 1/09/2019 
docurnento que voe foi a 	 ãu 
Autenticariam R$ 2,35 
Proc. dados) R$ 5,78 
Total R$ 8,13 	

• 	A • Selo: EDER 17630 - RVT 	
,PO4,,, 

Conpulte em https://www3.kirJ.Jue.hr/sitepublico, 
 sa4titiga.. 



1,51UILU IV -mau ae invesupian L.omputaaores e istemas ae Ketngeraçao Ltaa - iesie ae moertura ae L•namaao 

SAC DPGE <sac.dpge@investiplan.com.br> 

Teste de Abertura de Chamado 
1 mensagem 

Danilo Ladeira <danilo.ladeira@investiplan.com.br> 	 13 de setembro de 2019 09:53 
Para: SAC DPGE <sac.dpge@investiplan.com.br> 

E-mail exclusivo para abertura de chamados da DPGE. 

Danillo Ladeira 
Departamento Comercial 
(21) 2272-5000 Ramal 5007 
E-mail: danilo.ladeira@investiplan.com.br  
www.investiplan.com.br  

4,1 



CEC-lielp Desk 

CEC-WE.:B. 
Operações 
Versão 13 

o 	 a 

EVOLUA SOFTWARE 
Rua Rodrigo Soares de Oliveira, 596 — Anhangabaú 
Jundiaí — SP — 13.208-120 — Fone : (11) 4521-7667 

suporte@evolua.com.br  www.evolua.com.br  
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Introdução 

Este manual visa orientar os usuários quanto à operação do módulo Cec-Web. 

Como o CEC-Help Desk é um sistema modulado e parametrizado, esse manual contemplará os recursos da 
versão mais completa. Sendo assim, alguns dos recursos descritos podem não ter sido negociados com o 
cliente, o qual poderá ignorar as seções correspondentes deste manual. 

Para maior produtividade, é importante que se leia todo o manual. 

Em caso de dúvidas ou sugestões, estamos à disposição. 

Evolua Software 
Telefone: (11) 4521-7667 
E-mail: suporteRevolua.com.br  

A Evolua Software se reserva o direito de alterar esse manual ou os programas que compõem o sistema 
sempre que achar necessário, sem avisar previamente seus usuários. 

Legenda 

- Painel de controle do módulo Cec-Web, para acessá-lo clicar no link "Painel de controle" localizado na 
página principal. 

- Relatórios do Cec-Web, para acessá-los clicar no link "Relatórios"  localizado na página principal. 
- Gráficos do Cec-Web, para acessar clicar no link "Gráficos" localizado na página principal. 

CEC-Helpdesk 
r.1141, 	 nr 
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Usuário, 

Senha 

Cac-helpdesk 
EVOLUA SOrtWARE 
RUA RODR/GO SOARES CE OLIVEIRA, 5% 
fI) 4-7E.57 

usuarsa: 

Senha, 

Lembre- lobin 

rAtlert,<*-is 	.(1#1!5 7  

Acesso Técnico 

5.2...30%,..t  

versas :I 2,, 

Acessando o site 

Digite o seu endereço da Intranet ou Internet, como por exemplo: http://helpdesk.exemplo.com.br  
Nesta página você encontrará as opções de acesso como USUÁRIO ou TÉCNICO, são elas que darão 
acesso ao login inicial. 

Observe os seguintes itens: 
Área para acesso de usuários, caso o usuário tenha esquecido a senha ele poderá informar seu e-
mail e clicar no link 'Esqueceu a senha?'  
Área para acesso de técnicos, caso o usuário tenha esquecido a senha ele poderá informar seu e-
mail e clicar no link 'Esqueceu a senha?'  
Você poderá identificar a versão utilizada para acesso ao CEC Web. 
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Acesso Usuários 

Robson 

salte, 	a 	• 

EVOLUA SOFMNARE 

SUA RODRIGO SOARES DE OLIVEIRA, 596 

11) 4521-7667 

r Lembrar login 

Esqueceu a senha ? 

Acesso Técnico 

(Um: 

Confirmar: 

Para entrar no sistema digite 
urna senha e dique no botão 
acima. 

Usuário: 

Senha: 

Usuário: 

Senha: 

S•nrl.k rr'r'n cadast 

Senha: 

ulGV111! 

JOAQLIM 	 ro;wpL.  PIO 
ncascrrro 

PecralcIA 	 1..acP
CIJIO 	

,141.d VIII 

selesGs..-Gos 
SGISESTO 	ROSERTG 

R/)GSOSI 	5054001 	 resseemalue.mrn,FF 
SINO 	twetsvls.sles..em.I, 

VIVISGIE 	VIVIANE 	 tessefássoltiS.O/Iffits 

Aresqo TArniro 

r 

EGOLJA ED.-WARE 
RUA RODRIGO EOAkES c0 3L'5GJ 
(L1)4521-7667 

Irr, ~Ni 	 Essse 

Acesso Usuários 

lua G. ri I 
s•71,•: 	  

r 
Loss. o./ • ...st. o 

nri4IN DGplisedus 
Goletiono um usssáries de liste .111341(1, era reboes u lu• im 

Usuário 

Login 

Existem duas maneiras do usuário acessar o site: 
E-mail ou seu Username (campo definido pelo responsável pelo HelpDesk) 
Registro (número do funcionário dentro da empresa) 

Depois basta informar a sua senha e clicar no botão ENTRAR. 

Usuário sem senha 

Se o usuário não possuir uma senha cadastrada a página solicitará uma logo na primeira utilização. 

r Lembrar login 

Esqueceu a senha ? 

Senha não cadastrada, para entrar no sistema cadastre uma nova 
senha no painel ao lado ! 

 

Usuários com o mesmo e-mail 
Caso o e-mail informado no login, pertença a vários usuários será aberta a lista desses usuários solicitando 
com qual userid o usuário deseja logar. 
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Acesso Usuários 

USIãf10: 

 

Fvf.4:4'EVIE. 	 f•*ffl-• 1 	 1" 
Larniaer Mein 

P•oomm • banha  

%miar! de E-Mal PARADO nIn mamiei abar thrmadahujLIrsj 

Single Sign-On 
Um recurso muito interessante que você pode usar na entrada do Cec-Web é a identificação automática do 
usuário, evitando assim a digitação de seu login e senha, para isso veja no final do manual o tópico Single 
Sign-on 

Página separada para login do usuário 

Este recurso permite que a página de login do usuário seja separado do técnico, mostrando somente um 
campo para o login. 

Para configurar o recurso é necessário adicionar ao link do Cec-Web o parâmetro 
tipo=U&sign_on=off&LoginResumido=S ou tipoUT&sign_on=on&LoginResumido=S (Single sign-on ativo), 
conforme imagem abaixo: 

,EC Nflpd.t:k 

4•• 	C _ 192 168.0253 

 

'firu7.-U '5.ign_or• 

  

Cadastro/Atualização de Usuário 
Esta é a página onde o usuário irá informar todos os seus dados caso queira atualizá-los. 
Para acessar esta opção deverá o usuário clicar no link 'Editar Perfil' conforme indicado na figura abaixo: 

Usuário: ROB;Or4 

EM Editar perfil I E)I Log off 

Serão exibidos os dados atuais cadastrados e permitirá que o usuário efetue as alterações. 

Nom*: 

Ramal: 

Ragu-um 

Departamento: 

Cliente: 1 LIE IITE 

Tema: 

Para alterar a senha, insira uma nova 
Nava Sealaa %afirmar Seidaa 

A ',aluar Voltar I 

Se o parâmetro abaixo estiver desativado, o usuário poderá também selecionar e efetuar a troca para um 
outro cliente (ativo). 
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Página Principal do Usuário 

O site possui 4 barras de opções principais 

helpdesk 
_j Novo Chamado 	Consuka 

, 
FAQ 

 

atoados ROBSON 
ai Edite. perfil I 	Leoaff 

 

I .Cons. Base da COnheciraeato _ 	_Avaaar Chamado 

Set. altinaia oéosso fo 	 - 

Total de Chamados: 	re aborta: 	 ,d0,;;  o 	145', 	31.kdos:  

ii - Parâmetros aba Opções —> aba Usuários -› "Se estiver desativado, o usuário poderá também  
selecionar e efetuar a troca para um outro cliente (ativo)"  

1) Opções do Site 
1 _..1 Novo Chamado 	 FAQ 

1. Novo Chamado — utilizado para abrir novas solicitações. 
2. Consulta — nesse item usuário pode fazer: 

Consultar os atendimentos do chamado 
Adicionar comentário a um chamado aberto 
Suspender o chamado 
Reabrir o chamado 
Avaliar o chamado 

3. Cons. Base de Conhecimento — consulta que mostra todos os atendimentos já efetuados 
4. Avaliar Chamado — opção que permite ao usuário dar uma nota para o atendimento do chamado 
5. 	FAQ * - consultar scripts já programados de perguntas e respostas. 
* item opcional através de parâmetro. 

2) Identificação 

Cec-helpdiosk 
Identificação do usuário logado. 
Nessa barra o usuário possui os seguintes itens: 

Logoff: desconecta o usuário do site. 
Editar Perfil: permite que o usuário altere seus dados cadastrais, tema e seu e-mail. 

Último acesso 
Seu «emace:essa ol 	e O 	I 

Nesta barra poderá ser informado data de seu último acesso ao sistema. 

Totais 
Total de CKam.d. 	m ibe 	4 	Er c 	dos• O 	tae valiados O rjçie 

Nessa barra o usuário possui os seguintes totais: 
Chamados em aberto: somatória dos chamados do próprio usuário e que até o momento não foram 
resolvidos (encerrados). 
Chamados Encerrados: somatória dos chamados do próprio usuário que foram resolvidos 
(encerrados). 
Chamados não avaliados: somatória dos chamados do próprio usuário que foram resolvidos 
(encerrados) e que até o momento não foram avaliados. 
Início: Link para voltar para a página inicial. 
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Requmiçie de auxilia para nova inatalaçàa da i0t0r0 CEC.Erte-Dno x se-,dor tEXUS. 

Obs: Importante ressaltar que se o usuário entrar em "consulta"  será apresentado a somatória total dos 
chamados em aberto, baseada na visibilidade defina para ele (cliente, filial, departamento). 

Novo Chamado (Abertura) 

Antes dessa página você poderá exibir um sumários das categorias, através de um índice 
figuras. (ver tópico catálogo de serviços). 

um catálogo de 

Para abrir um chamado o usuário deverá informar: 
Grupo de Assunto (Hardware, Software, Internet, entre outros). 
Assuntos (já pré-estabelecido pelo Departamento de Help Desk), nesse item serão mostrados 
somente os assuntos referentes ao grupo selecionado. 
Resumo (uma descrição resumida do problema) 
Número de série do equipamento (caso o problema seja em um equipamento, verificar parâmetros 
sobre a obrigatoriedade desta informação) 
Solicitação (o que realmente estiver acontecendo) 

Depois basta clicar no botão SALVAR ou no botão VOLTAR para não gravar o chamado. 

Impedir que usuários abram chamados 

Para impedir que alguns usuários abram chamados acesse: 
- Clientes e usuários 9 Usuários -› Edite o cadastro do usuário desejado e marque o parâmetro: 

"Não pode abrir chamado"  

Incluir outros e-mails na abertura 

Caso o usuário queira inserir outros e-mails na abertura do chamado, para que outros possam receber 
notificações do andamento do chamado em aberto, basta que o parâmetro seja ativado através do acesso 
técnico. 

- Parâmetros -› aba Opções 9 aba Abertura marcar o item Permite adicionar novos emails na 
abertura do chamado. 	salvar alterações clicando no botão 	Atualizar esses parâmetros.  

Após o parâmetro ativo, o usuário irá visualizar o ícone 151 na tela de abertura do chamado, permitindo a 
inclusão dos novos e-mails. 
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Novo Chatnadó 

Nava I 	a 

CEC-NELPOESK 

ELPDESK 

edvesçào de aux I o para nov a ms,RN;so do sistema CEC-Entononde no servidor NEXOS. 

álSalvaa 

ido 00:00:00 

CEC-ENTERPRISE 

Digite um E-mail: 

  

tetel:a teste. co m • or 

 

   

teste:a tes:e,com. br 

ritt F;c-h-a.r1 

Ao clicar no ícone do envelope, uma janela será exibida para inserir o e-mail 

Preencher o e-mail e clicar em "Adicionar", para armazenar. Caso queira remove basta clicar no icone 

Divulgação do Chamado 

Nesse momento serão enviados e-mails para os técnicos responsáveis por aquele ASSUNTO e aquela 
EMPRESA (cliente) e para o próprio usuário confirmando o cadastro do chamado. 
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CEC -Web 
Módulo Intearret !Internet / E xtranet para 

abertura / atendimento e acompanhamento 
do 6 chamadas 

	 rtlEC~RRA,K. 	 ‘ffit91191191~' 

	

a Rode Lã. Miá 	 yd* ~a 
9, 	 , -I 	X 	 ".` •••••* 	tioS 

ORNA 

Sem formatação HTML Com formatação HTML 
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Serv,dor banco 
1-)rios 

aLe<kS.L k96- E3.E 
SQL 9;Q•IVOt 2e0t.1) 

Servidor Windows NT / 2000 /2003 
CCF/T1 IIS Ir-ta~1 nkronsouNN Sa~) instalado 

para processar páginas AP 

São Of /rIttaliC.AFERRF. 
VIA o* 

C:•‘•,,Jp•dl do Tara-votz.no 
cconpeter lãs 

O usuário irá receber um e-mail conforme figuras abaixo, confirmando a abertura do chamado. 

E-mail para Avaliar o Atendimento 
Assim que o chamado for solucionado será enviado para o usuário um e-mail como esse solicitando a sua 
avaliação. 

	

.... 	 ,k...,,w.,-gi.atm, 	,,.. 

	

a 	— Lã« ão Isee 9dd ~rem ~ode. e.. ti 
4 X ... Q., 0 	fal . Ende 	• ••• 	edd 	(*o 	Wdea• V.SA.. 	dedd. Pala], 

dgr  
IV« knead.a.• o,  
ano 
(datfr~ S.º:mi), I' 112014 

ernail foi emado .11.11011,M,10 acro., 	:E!:-XeldE•ddk 

(trono [ERRAR de RUFA. 131, 3,01M9«.. FERNANDO 

soc.cao•- que., manda IntluIr dem.,. da mensagem de erre linha: 459 

51,9d4o • Fel corrldldo «Em AMARA vel 1,81011. um Rampa de chamado do Atava Indrads • Rue, 
R.A AFIAR LIUMBOE. IMIIR sed 
Para reddidd ,Admedo elpud mai 

Sem formatação HTML 	 Com formatação HTML 

4,41¢010.644 
040•Waid.700,déegade tIffdl,td 

hed 	fi,1101Cdtkprida 
AM.' 	Selrn 11.• 

duna.. Wnsaddl hdla 

j1 	X 
gti, EM. A.. 

FIO. 0140 O. 000a.9100loi000i000lhtt add,d• 4,,'E,7.Fidisthdr 
abern. de chemado 	 -.FEIRARIA! ~MEDO 

Selo.» quando ANA. IAEA RAFFARA .1a nAvEgem.de erto leIR 059 

2,141. F ARA& <Raro kdaa,..F DO F valor Re neo campe Fe data q. eRen EFF/AER• RFA, 
P.A:AN ~e eme RE I* kago 
ENe*.FIFE FFel 05Fw00R10a FAFEEFI10AR.6.102151 
krz• RARRodou F clamada ARE RE 1010 ARRA 

Frol,l_FLA,RFEFIFR~FIRRE~Q2ZRE 

dr.vtdd, duldinud.oud.dn fir.• 40 GEC•0401111 
ktrupedodetwddren »ONU MANA 

Reta.,..Er 9FAElor 

dotle dpeldedodc,•sdndddd •IndtAddd 01104555 à 10/114/200,./5rd fdda,,admetladdic edel 
,dreraidd 

1 re• arr. •••• LIARRFI• Esmo In. 1.4, 	vau, 	 w 	 
• 	 ,ddddd 

dvd ed- 

ed•411.0. 

dad,xx,. 	.01. ...g...A....RA. dm pmed• ed11104,21307 è 090J2. 	ue•da ~se deeddenbod 
dad, ded.o dnde* 
p•od deddseda e Si... dr. em/ 



Liberar na abertura do chamado a escolha da criticidade pelo usuário 
Este recurso tem por objetivo permitir conforme perfil do usuário solicitante (cliente), a seleção da criticidade 
do chamado na abertura do chamado. 

Habilitando o recurso 

Para habilitar este recurso acesse: 

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Abertura 3 "Permitir que o usuário escolha a criticidade na  
abertura do chamado (CECWEB)"  

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Abertura 3 "Permite selecionar quais criticidades o usuário irá  
(enxergar) na abertura dos chamados"  

Restringindo as criticidades que o usuário pode escolher 
Após habilitação do parâmetro geral, deverão ser definidas quais criticidades os usuários poderão visualizar, 
para isto, acesse o cadastro dos usuários em: 

- Clientes e usuários 3 Usuários 3 localize e edite o cadastro do usuário 3 aba "Criticidades". 

Transferir para o lado direito, quadro "Tem permissão" às opções que deverão estar liberadas a este usuário 
na abertura do chamado. 

Usuária Visdade Zii:a  

Criticidades que o usuário, BRUNO pode(enuergar) 
Não tem • emissão 

ATENDIMENTO NORMAL 
Baixa 
CRÍTICO 
Média 
PRAZO INFORMADO 
SEM TEMPO 
TESTE 
URGENTE 

   

No exemplo abaixo o usuário somen e visualizara as criticidades: 
Atendimento normal, Sem tempo e Urgente 

Usuário Visibbidade S.a  

Criticidades que o usuário: BRUNO pode(enBergar) 

Não tem ermissão 

 

Tem 	são 
ATENDIMENTO NORMAL 
SEM TEMPO 
URGENTE 

  

     

Baio. 
CRÍTICO 
Média 
PRAZO INFORMADO 
TESTE 

  

 

>> 

   

  

     

Abertura de chamado pelo usuário, após configuração das criticidades: 
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Ho as Mensais: Contratadas 00:00 /das: 00:00 Solda 00:00:00 

01 

IMPRESSORA 

ATENDIMENTO NORMAL 
cRinco 
PRAZO INFORMADO 
SEM TEMPO 
URGENTE 

A I 

j _.:soser 

E E E El200 A 17108:201.6 10232 IP • o SPINIESIPEA RUAS. ~PEIO I :al E 
ALIO G 20107,1011 1E59 OEN Os SARAR RARO OELOGIR 0.1• MUN. usuArso a SLOOPTE POOS 

O. 2231 s AROARST Si. PILO, INORA101 fflaao Si NOONE NO'S'AES 
4 2.54/ :,,,,,s;AoLdoses Si, Fsss AtisARIO 1 ATESO PE RSAORTE SOE' ENA,E'S 
5,4. 2.2 e r Ansa... 4537 tos. *1.40214.134470 13 tsmou•Esto Si - FAIAI. ~101 91550 RR SUPORTE EME 

.4 2522 A 24.:21P:2:0U NO 22or4u DOPESSOEA 43 ASTA1 USUÁRIO I 9709024 SUPORTE USASEARE 

25.35 1 1.0010 N. 02/As USUAECO À 504542.4 RES0ETE .1'12SS E 
51 A.22.4 A 530552013 IS 314so SER CROESO DE 20011à P2- /sua. 05)50304 ATEND 22 5sAorrE REAC 

5 E 9 2221 O O3ESé500A,0,I4 olume101.0.41310 RBRAISNOINOODE 05550403   51195125 

AMATO 1 161E42 

SOVAM, APROVA2.20 2100712445112,00 

AINATU 351102/RI3 NEN 

ASE,O 

~SARE, 4~54E50 

REART0 

AspONATO 

ANOTO 00.0422011 l o 35  

ANIMO AOLOv 

E 5 12 

E E á 

À. E 2 

E A E 

E 5 2 

E A o 

2 5 2 

C" &as 11§CadYwanerie 

Observe que apenas as criticidades selecionadas no cadastro do usuário, ficarão disponíveis para seleção na 
abertura do chamado. 

Consulta de Chamados 

Além dos link's que o usuário encontra no rodapé de sua página, ele pode entrar na opção CONSULTA e 
filtrar os dados que ele deseja ver. Depois de fazer o filtro é necessário clicar no botão PESQUISAR 

O usuário pode também utilizar o ícone "imprimir chamado" para imprimir uma cópia do atendimento técnico 

Filtro padrão 
Os campos de pesquisa padrão estão descritos abaixo, caso o usuário deseje filtrar por mais alguma 
informa ão será necessário clicar no link EXIBE FILTRO AVAN ADO ara enxer•ar os outros filtros. 

Filtro Avançado 
Clicando em "EXIBE FILTRO AVANÇADO" serão liberadas as seleções que estão descritas logo abaixo. 
Deverá expandir as seleções para que seja feita a opção dos filtros e após clicar em 'Procurar' é possível 
esconder o filtro para liberar espaço na tela. 
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71S5 
SELASO. 	1PIPRESSORAS - LASER 

Ckentet 	CLIENTE 
sol:ousas. 
Drobler~ em' e Irnw.sszra 

rant encerrados 	Todos 	Forem abertos Filtrar: 1 Resumo 

CEC-Helpdesk 

lisPas piar página: 

1 	Consulta 

Atuanzar a consulta em: 	- 

Tinto: 

5 

11_1 dons 	C• 

Linhas por pagina,1 	'Atualizar a consulta em- - 

Categorias 

' Situação e Período 

, Outros 

Teato-i 

Em :,:s -tt 	Foram encerados 	Todos 	Foram abertos 	Filtrar: 1 Resumo •' Solicitação 

Para realizar uma pesquisa através do número do chamado, você pode expandir o campo "Outros", 
preencher o item "Número chamado:" e depois clicar no botão "Pesquisar", ou usar a lupa na tela principal. 

Utilizando a lupa 
dique no ícone de "lupa" para que seja solicitado a digitação do número do chamado e consequentemente o 
acesso ao mesmo. O ícone fica localizado em frente a opção "Consultar / Atender" da página principal. 

Novo Chamado 	 onsultar / Atender 

Informe o número do chamado que deseja visualizar, e dique em pesquisar. 

NIgna,c,  chamado, 12185 	 1 Ishlttesetosita  OCaoalar 

Neste momento você será direcionado para a tela de alteração do chamado pesquisado. 

Salvando as consultas criadas 
O usuário poderá salvar as consultas realizadas, para isto, após selecionar os filtros deverá clicar no link 
"Salvar consulta", conforme figura abaixo: 

Será aberta uma janela onde deverá ser definida uma descrição para a consulta: 
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Chama s - Més C2 _ 
Consulta Nivel I 

Alterar consulta 

Cln— acos - laés 02 

CEC-Helpdesk 
Consulta 

Informe a descrição para esta consulta e dique em salvar. 

Acessando Consultas Gravadas 
Para acessar as consultas gravadas, posicione o mouse sobre a opção "Consultar", será listado as consultas 
salvas no banco de dados, dique sobre a consulta desejada para visualizar os registros. 

CFC-Helpdesk AIIIM1111111111111111111111 

Alterar Consultas Gravadas  
Para alterar as consultas gravadas, acesse as mesmas e dique no link "Alterar Consulta": 

CEC-Helpdesk 

Após clicar em alterar consulta, você poderá alterar a descrição da mesma: 

dique em salvar para efetivar a alteração. 

Editar Campos de Consultas Gravadas  

Para editar os campos que apareceram na consulta, você deve acessar a sua consulta gravada e clicar em " 
Editar Campos": 

Após isso irá abrir uma caixa onde contém os campos que você pode excluir ou adicionar em sua consulta 

CEC-Web (Manual) 
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CEC-Helrorifsk 

1 muto(s) 
rem 	ce--ados 	Tcdzs 	Forar: abertas 	2 Knut0(s) 

	

OS 	3 Minuto(s) 
5 Minum(S) 

	

Total de Horas Previstas: 0:00 	C A 	10 Minuto(s) 
30 atinuto(s) 

CEC-Web (Manual) 

ditar cdrnpos - Charnddos - Mês 02 

Campo, dl:sopa:vem -r Campas da consulta 

Data Hora Avalia4., 

Data Hv. terramerto 

Dt.Abs-_ 

Dol:DtaDão 

5. 	to 

ta 
Gata! Hora Abertura 

O Dt.Encerramento 

O RCSU,* 

Assunto 

0 Ciente 

O Departamento 

Equ.parrantos 

Grupo de Assunto 

O aosponsive 

Data ; Hora ficao 

Data Hora SIIIIIÇie 

Quantdade mix,e de caraaeres que serio mmurados nesaTcampo. 

Adloona, todos os Dampos. 

 

r Asilaar Fecha" I 

 

Função dos botões: 

  

Adiciona o campo na consulta; 
Remove o campo na consulta; 

- Altera a ordem desse campo para uma posição antes da atual; 
Altera a ordem desse campo para uma posição depois da atual; 
Altera a ordem desse campo para uma a primeira posição da lista; 
Altera a ordem desse campo para uma a última posição da lista. 

Após ter selecionado quais campos você quer que apareça na consulta, dique no botão Salvar, logo em 
seguida a página atualizará e mostrará a nova consulta. 

Excluir Consultas Gravadas  
Para excluir as consultas gravadas, acesse as mesmas e dique no link 'Excluir Consulta'. 

CEC-Helpdesk 

Uma mensagem de confirmação será exibida, dique em Ok para confirmar a exclusão. 

Atualização automática  
Você pode determinar intervalos de tempo para que essa página de consultas se atualize automaticamente. 
Para isso, basta selecionar o intervalo em que essa atualização será feita conforme figura abaixo: 



55 12 1.1211,  22,49 	el,'11.1e:316-43 

Cotar acesso 

C,se s[SISE DSRECTORi EsOs14 	GEOrsTE 

E A 	O 	4) 2949"  A 	01/139/2013 16.13 

34 

enomado [nessenta • Clonnoos Oac,srvote 

Srtsoeáo dos chesnades- 

14. avo, te 	;,sos ooca'rado/ 	foram abaeto. 

Você poderá salvar esse tempo clicando no disquete (g) e da próxima vez que entrar nessa página esse 
tempo estará definido por padrão. 

Exibição de subchamados 

Para que os usuários visualizem os subchamados na consulta é necessário ativar o parâmetro: 

- Parâmetros 	aba Opções 3 aba Consulta/Master 9"Exibe na consulta de chamados do usuário os 
subchamados."  

Desta forma os usuários irão visualizar os subchamados independente do seu chamado máster. A consulta 
do usuário será exibida desta forma: 

         

 

A (5'...':R.:("J:7 16:42 

 

C[Rlace.sw 

 

ANTENA EVOLUA GERENTE 

      

É possível definir também a visualização dos subchamados na consulta do usuário através do botão +, para 
isto marque o parâmetro: 

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Consulta/Master -›"Exibe na consulta de chamados do usuário os 
subchamados (através do botão +)."  

Desta forma os usuários poderão visualizar os subchamados a partir do chamado máster: 

E A 	Q 2949 	1, 01.'0912017 16,43 :150,-  acesso E. Lua l3ERENTE 

Subcbamados (1 

Chamado I.M.Abollora Stahl, 54oasao DLEnceeramente Resumo Assunto Clusmheação Área Responsável 

t 2949.01 01199/2017 16;43 A AHERTO COar acteso ANTENA NÃO TEM 557; Y1URA TECNICO 3 

Atenção: Após ativado o parâmetro o usuário tem a opção de exibir ou não o subchamados em sua consulta, 
para isso ele deverá clicar em: "Exibir filtro avançado", dique em "Outros", após marque a opção "Exibe 
subchamados" 

Exibindo SLA na Consulta 
É possível também a exibição do semáforo (SLA) na consulta de chamados do usuário, ativando o parâmetro 
para apresentar ou não esse semáforo. 

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Consulta/Master 3"Exibe na consulta de chamados do usuário o 
semáforo."  
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1 .21 Novo Chamado 	I 	Consultai Atender 	 J 	Cons. Base de Conhecimento 	 farei 

filtro avanradr,  j 	Linhas por yagola.L Atu6il2ax a cons).4 
slt...açAa dos chamados 

491Cenad09 	InclOs 	',alam abertos 
1 Minuto(s) 
2 Minuto(s) 
3 Minuto(s) 
5 Minuto(s) 
10 Minuto(s) 
30 Minuto(s) rrn silO 	Res_t~ 

rol ao& to 

Nunca 
Nunca 

Chamado  5 	Entrada 

22/1/2009 09:18:35 23/1/2009 13:18100 5;0 

22/1/2009 08:56;48 22/1/2009 13:56:00 I; 0 

ADG 
	

85 A 

r A D G 
	

4 A 

2523 A 15/06/2012 11:12 cabo de rade INSTALAÇÃO LÓGICA 

0 ã A D 41 2529 N 14/03/2012 08:02 Trocar tomada INSTALAÇÃO LÓGICA 

O 5 A D 2519 N 28/02/2012 10:49 lentrdao MICRO 

O 5 11  D 1.4. t«.,. 2517  N 28/02/2012 01323 Instalar PROJECT 

Atualização automática 
Você pode determinar intervalos de tempo para que essa página de consultas se atualize automaticamente. 
Para isso, basta selecionar o intervalo em que essa atualização será feita conforme figura abaixo: 

Você poderá salvar esse tempo clicando no disquete (13) e da próxima vez que entrar nessa página esse 
tempo estará definido por padrão. 

Horas previstas 
Através da consulta de chamados, o usuário poderá consultar quais as horas previstas para solução desse 
chamado, caso a empresa trabalhe com esse parâmetro ligado. 

e R  2 	4 85 A 22/1/2009 09,19135 NO. consegue Imprimir 	IMPRESSORA FILIAL Ri ROBSON 

NO. está conseguindo Imprimir IMPRESSORA FILIAL RJ PAULO 

Equipaniprito(51 	b~r:. Redijo Solreale II.Previstas 	T.Horas 

VENDAS HARDW ARE ADMIN 22/1/2009 14,18,00 23/1/2009 13118100 5:0 

COMPRAS HARDIPARE ADMIN 22/1/2009 10:5600 22/1/2009 13156100 1:0 

O usuário poderá ver o total de horas somadas de todos os chamados ou a previsão individual de cada 
chamado, conforme figuras abaixo: 

St_r6u 	H.Previstas 

Total de horas (todos os chamados) 

Alterar / Suspender! Re-abrir Chamados 

CEC-Web (Manual) 
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NtImeror 85 	Dt.Entrada: 22/1/2009 9:18 	 DE. Encerramento: 

Assunto: HAROWARE - IMPRESSORA Resumo: Não consegue imprimir 
Cliente: FILIAL RJ 	 Pessoa: RORSON 
Solicita6Zo: 
Não consegue imprimir 

(1.11KU4the)! 

NétlY0 ‹itob 	 ' 
O código do cartucho é 454E4 

A Salvar I 	:1 Volta, I 

Resp: ADMIN 

Para interagir com um chamado já cadastrado o usuário poderá: 
clicar no próprio LINK do e-mail enviado pelo site 
clicar nos link's do rodapé de sua página 
clicar na opção CONSULTA e filtrar os dados que ele deseja ver. 

Resultado da consulta 
Situação: 

Chamados em Aberto serão apresentados os link's para suspender/Adicionar um comentário ao 
chamado 
Chamados atendidos: serão apresentados os link's para Avaliar! Reabrir 
Todos: serão apresentados todos os links informados acima. 

Nesse exemplo, foi selecionada a opção consulta, situação do chamado Todos. 

AKKI.To 	 E8L4pen,7315s ¢k1691~ 

..51" I 2260 A 29/12/2009 10,49100 	 doa 	 ODNEXIE1 	 ILI - FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

I 2261 N 29/12/2009 10:51:32 	 OUTLOOK 	 Ri- FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

I 2262 5 	29/12/2009 10:58:09 	 tesra 1 	SAP 	 RJ - FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

I 2263 T 	29/12/2009 11:00:37 14/01/2010 2 	 ERRO DE LOGIN 	RJ - FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

I 2265 N 2911212009 10i38:57 	 19s14 limar 	TESTE 	 RJ - FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

I 2271 N 	30;12/2009 09:38.41 	 cxz 	 CENTRAL 	 Ri- FILIAL ADMINISTRADOR 	 TI 

Depois de clicar no link, será aberta a página correspondente a ação tomada. 

Alterar Chamado 
Caso você precise acrescentar informações na solicitação, digite em Motivo de Alteração o novo comentário, 
depois para salvar dique no botão SALVAR ou no botão VOLTAR para não salvar a alteração. 
Nesse momento serão enviados os mesmos e-maus da abertura de chamado 

Suspender Chamado 
O usuário deverá informar nessa página o motivo pela suspensão, caso contrário, o chamado não será 
suspenso. 
Após efetuar a suspensão do chamado, o sistema enviará um e-mail ao responsável pelo chamado, 
informando que o mesmo foi suspenso. 
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Netive da Sumeneão:  
A impressora voltou a imprimir normalmente após reiniciar o computador.' 

Anenos do chamado do usuário 

Suspensão de chamado  

Número: 79 	DLEntrada: 19/1/2009 10:44 

Assunto: HARDWARE - IMPRESSORA Resumo: Não imprime 
Cliente: FILIAL MC 	 Pessoa: JOAQUIM 
Sol:citação: 
Manda imprimir o documento, mas a impressora não faz nada. 

Dt. Encerramento: Resp: 

É possível configurar para que o usuário não suspenda chamados onde o atendimento já foi iniciado, ou seja, 
somente permitirá que chamados que estiverem na situação padrão "Em Aberto" sejam suspensos. 

Para configurar esse recurso acesse: 
- Parâmetros -->aba Opções —> aba Usuários 3 "Permite o usuário suspender o chamado em qualquer 

situação se não selecionado suspende somente situação EM ABERTO".  

Com o parâmetro habilitado, o usuário poderá suspender chamados de todas as situações, desabilitado 
somente chamados com a situação "Em aberto". 

140th0P.4a5It3~990; 	, 

O chamadonepode 

,Abalrat I 	voltar 

Re-Abrir Chamado 
O usuário deverá informar nessa página o motivo pela reabertura do chamado, caso contrário o chamado 
não será reaberto. 
Nesse momento será enviado novamente um e-mail aos responsáveis por este chamado. 

Número: 83 	Dt.Entrada: 211/1/2009 8:39 	 Dt. Encerramento: 20/1/2009 	Resp: TECNICO I 
Assunto: HARDWARE - IMPRESSORA Resumo: Configurar .  h:apressara 
Cliente: FILIAL MG 	 Pessoa: JOAQUIM 
Solicitação: 
Favor tostar e configurar a nova impressora comprada para o departamento. Usuário reclamou da problemas na impressão. 

Atendimentos 

Dita 28/1/2009 Hora Inicio: 12:00 Hora Fim: 12:25 Nome: Al/MIN 
Servmo: Iniciei os testes com a impressora e náo 	frei problema algum. Teu conversar remo usuário para identificar o problema. 

Date: 20/1/2009 ilo, a Inicio. 16:20 Hors Firo: 16:35 :Leme: ADMIN 
Serviço' Usuário me mostrou qual era o problema. Na verdade, era apenas o papel que estava configurado errado. Ensinei o usuário a 

configurar o papel na hora de imprimir. 

A impre ora voltou a não Imprimir, verifiquei e o papel está configurado corretamente. 

Safira 
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Número: 51 	 Dt, Entrada; 3/12/2008 16,49 

Assunto; HARDWARE - MICRO Resumo: Não liga 

Resp: JOÃO 

Solicitaçá'o: 
nau esta ligando desde a chuva de ontem. 

Dt. Encerramento, 

Ane os do chamado do usuário 

Data: 4/12/2008 Hora Início: 10:15 Hora Firm 12:13 Nome: AOMIN 
Serviço: O RICSMO foi trotado pot nIllardige 1253 Samsung. 

r_ Ir 8/12/2008 Hora Início: 10:15 Hora Fino: 10:55 !torne: ADMIN 
Respondeu normalmente. 

A 09102/2007 16:13:06 nao lista IMPRESSORA HARDWARE 

A 21/03/2007 21:32:02 nao funciona MOUSE HARDWARE 

N 26/03/200708,17,15 erro de plotagem AUTOCAD SOFTWARE& 

A 26/03/2007 15:16:16 falhando TECLADO HARDWARE 

N 03/04/2007 08:37:00 falhando MOUSE HARDWARE 

N 10/04/2007 16:59:05 mus MICRO HARDWARE 

A 12/04/2007 15:43:48 falhando TECLADO HARDWARE 

A 12/04/2007 20,49145 Instalar OFFICE SOFTWARES (WORDEXCEL.P.POINT ACCESS) 

A 12/04/2007 10:40:411 Pasta de Detmenatos DIPRERSDAA HARDWARE EMPRESA 'SELEI-001A 

A 12/04/2007 20:49:50 Treinamento PROJECT SOFTWARES 

A 18/04/2007 10:24:08 falhando IMPRESSORA HARDWARE 

I 130 

I 143 

est lawl I 150 

I 152 

I 161 

I 164 

4 1 167 

168 

4 I 169 

44,1 170 

4 1 172 

Atendimentos do Chamado 

Sempre serão apresentados nos detalhes do chamado, os atendimentos já efetuados. 

Consulta a base de conhecimento 

Nesta página o usuário e os técnicos poderão consultar todos os chamados registrados no help desk, de 
acordo com a visibilidade dos mesmos (parâmetros), verificar se uma solicitação como a sua já foi registrada 
anteriormente e qual foi à solução para ela encontrada. 

Aqui se aplica a mesma regra de uma consulta normal, isto é, ele pode digitar uma palavra que será 
procurado todos os chamados com o RESUMO e SOLICITAÇÃO que a contenha. 
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._. 	...:„ I 457 	T 	13/11.0007 13:33:44 13/11/2007 SOA TARDE! COMPRAMOS IMPRESSOR ATUALIZAR VIRUS / SPYWA.RE  ADMIN/STRADOR 

O 	:4 I 2166 	A 	07/07/200920:36:46 	 Impressora parada 	 IMPRESSORA HARDWARE 

P. 	4 I 2288 	A 09/01/2010 14:15:26 	 troca da impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 

.4 	4- 1 2289 	A 	09/01/2010 14:15:28 	 troca da impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 

2 	*4 1 2290 	H 09/0172010 14:15:29 	 trom da impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 	ADMINISTRADOR 

2 	4 I 2291 	A 	09;01/2010 14.15:29 	 troca da impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 

2 	# I 2291.01 N 	09/01/2013 14:15:29 	 troca da impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 	ADMINISTRADOR 

Q 	'4  I 365 	T 	21/09/2007 10:18:51 21/09/2007 falhando 	 IMPRESSORA HARDWARE 	ADMINISTRADOR 

2 	# 1 382 	N 	28/09/2007 10:27:30 	 impressora 	 IMPRESSORA HARDWARE 

Avaliar Atendimento 

O usuário poderá avaliar o atendimento através de: 
LINK do e-mail enviado no encerramento no chamado 
LINK do rodapé do site 
Através da opção consulta 

Registrar a avaliação do usuário 

Nesta página o usuário irá informar uma nota (conceito) para o atendimento do chamado. 
Essa avaliação fará parte de uma Estatística indicando a qualidade do atendimento do Help desk. 

Número: 219284 

CEC-HELPOESK - Assunto: CEC-ENTERPR1SE 

Ot.Abertura: 08/12/2016 15:50 OtEncerra mento: 08/12/2016 	Responsável INTERNO E 
HASTER 

Resumo: 	Informações do equipamento 

Cliente: 	NELPDESIC Usuário: 	TESTE Equipamento: PC1101, PC002, 
SUPORTE09 

Solicitaçào: 
Chamado aberto para ~dos do cliente se existe n recurso onde exibe as inhamiaçaes para os usuária. de maus equipamentos e 

A tenchment 

Data: 08/12/2010 Hora Inicio: 15.50 Hora F 	1 
rv.ço. abandeado a solicitação do 

- ~ficando recursos. 
- Passando para o cliente. 

3Ç Cr. ANDAMENTO Nome; TÉCNICO 1 

QUAL A SUA SATISFAÇÃO GERAL QUANTO A SOLUÇÃO DESSE CHAMADO? 

O ÓTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 

QUANTO AO CONHECIMENTO DO ATENDENTE QUAL A SUA AVALIAÇÃO? 
O ÓTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 

QUANTO AO NOSSO TEMPO DE ATENDIMENTO QUAL É A SUA SATISFAÇÃO? 
O ÓTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 

Observações: 
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Microsoft Internet Explorer 

Existe(m) pendente(s) 4 chamado(s) não avaliado(s). 

OK  

Alguns detalhes do chamado aparecem nesta página: Número, Datas da abertura e 
encerramento, Responsável, Assunto, Cliente, Usuário, Resumo, solicitação e também os 
equipamentos relacionados ao próprio chamado. 
Após a avaliação do usuário, o chamado terá sua situação alterada para aprovado. 

Avaliação de subchamado 

É possível permitir a avaliação de subchamados pelo próprio usuário solicitante. Para isso é necessário que 
usuário tenha visibilidade aos subchamados em sua consulta, consulte tópico Exibição de subchamados. 

Após habilitado o parâmetro os subchamados poderão ser avaliados pelo usuário da mesma forma, 
acessando o link "Não avaliados" de sua página inicial. 

' -u u ;IMO acesso •i em 24 0£17 01 1 -:5• 

Total de dlamados: 	Em aberto: 12Ï 	Encerrados: 920 	Não avaliados: 163 	A•uardando a • o - ão :90 	Início 

Subchamado a ser avaliado' 
Chamado SQ1 Hom Abertura Encertacueffito Resumo Assumiu CIómte 

ã 22Q1 22. 05'2017 0935 0506/2017 b..3 HELIDESK RJ - FILIAL USUAR.30 1 

Máximo Máximo de Chamados não avaliados 

Através de parâmetros é possível impedir a abertura de novos chamados pelos usuários e pelos técnicos ao 
tentar abrir chamados para usuários com "x" números de chamados não avaliados ou apenas incomodar o 
usuário através do pop-up abaixo. 

- Parâmetros ->aba Opções --> aba Outros "Não permite abrir chamados com avaliações acima do  
máximo pendente" e "Número de avaliações em aberto:"  

Avisando usuários por e-maus sobre chamados não avaliados 
Poderá ser enviado e-maus manualmente aos usuários que não avaliaram seus chamados através de: 

Manualmente: II- Message -› Envio Email Chamados Não Avaliados 
Automatico: programando sua execução através do Agendador de Tarefas exemplo: 
http://servidoricecweb/Message/Envio  Emails Message.aspx7tipo=T&usuario=task&senha digitada  
=123&Tipo Aviso=NAO AVALIADO  

Tipos de Usuário 
Você pode identificar na consulta quais usuários são especiais, isso você faz criando "Tipos de usuários" e 
selecionando no cadastro de usuários os seus tipos. 
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Tipo de Usuário 

Filtrar: 	 Exibir 	LA 

1 	COMUM 

3 	DIRETOR 

2 	GERENTE 

4 	PRESIDENTE 

7 	SUPERVISOR 

5 	VICE PRESIDENTE 

Inativo 

Localização: 100  ANDAF 

-lá E PROGRAMACAO 

i FILIAL SP 

Informações adicionais 

Código: 

Nome: 

Registro: 

Fone Ramal: 

Departamento: 

Cliente: 

E Mail: 

Tipo Usuário: 

15 

IRAFAEL  

1234 

8426 

[rafael@teste.com,br  

rgs> r.r-9 t4t 

** 

nac. consegue imprimir 

Computador para o novo funcionário 

Computador para o novo funcionário 

Computador para o novo funcionário 

Acossar um sita 

Computador para o novo funcionário  

IMPRESSORA 

COMPRA DE COMPUTADOR 

LEVANTAMENTO DE CUSTO 

INTERNET EXPLORER 

COMPRA DE COMPUTADOR  

FILIAL RJ ROBSON 

FILIAL SP RAFAEL 

FILIAL SP RAFAEL 

FILIAL RJ ROBSON 

FILIAL SP RAFAEL 

FILIAL RJ USUARIO RIO DE JANEIRO  

VENDAS 

PROGRAMACAO 

PROGRAMACAO 

PROGRAMACAO 

VENDAS 

PROGRAMACAO 

COMPRAS ',Fio consigo Imprimir 	 IMPRESSORA 

OFFICE (WORD.EXCEL.P.POINT,ACCESS) FILIAL SP RAFAEL 

11.] - Clientes e Usuários 4 Tipos de Usuários 3 informar quais tipos de usuários existirão. 
Depois no cadastro de usuários definir o tipo. 
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CEC Controle Eletrônico 
de Chamados 

13 NOVO ) 
Chamado  

 

CONSULTAR 
Chamado, 

TOTAL BE CHAMADOS: EM aberto: 8 Encerrados: 2 
	 Usaiwio laçado: ROBSON 

CEc Controle Eletrônico 
I de Chamados 

El NOVO I 
Chamado  

CONSULTAR 
Chamados 
	_ 

Página Simples - Página Principal 

Ver o manual de parametrização de como configurar esse ambiente. 

Para acessar a página simples, o usuário deverá acessar o link do novo diretório criado, adicionando os 
parâmetros para acesso da página simples "simples/consulta chamado s.aspx?consulta=AC"  

Exemplo para acessar a consulta de chamado: 
http://servidor/teste/simples/consulta  chamado s.aspx?consulta=AC  

O site possui 2 barras de opções principais: "Novo Chamado" e "Consultar Chamados" 

Opções do Site 

Novo Chamado — Utilizado para abrir novas solicitações. 
Consulta — Nesse item usuário poderá: 

Consultar os atendimentos do chamado 
Adicionar comentário a um chamado aberto 
Suspender o chamado 
Reabrir o chamado 
Avaliar o chamado 

Totais 

TOTAL DE CHAMADOS: Em aberto: 8 Encerrados: 2 
Usuário logado: ROBSON 

Nessa barra o usuário possui os seguintes totais: 
Chamados em aberto: somatória dos chamados do próprio usuário e que até o momento não foram 
resolvidos (encerrados). 
Chamados Encerrados: somatória dos chamados do próprio usuário que foram resolvidos (encerrados). 

Novo Chamado 

Para abrir um chamado o usuário deverá clicar no botão "Novo Chamado" ou acessar a URL: 
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io CONSULTAR 
cnommdon 

rn CONSULTAR 
g„.0 chamo*, 

SITUAÇÂO DOS CHAMADOS—  r—ORDEM DE EXIBIÇÃO — 

6.  Abertos r Atendidos 	Todos 	Crest. 	Decresc. 
NOVO 
Chamado 

ligue no Link: (A)dicionar Comentário 	(0)etalhes 

'1" thano, b E 1_~. 	Arrt 

D111 6/2/2009 
17:44108 

A 11110 ,„ 6/2/2009 
'‘ 17:41:23 

A g 109 A 6/2/2009 
17,37$40 

A tecla Ak e 2 ni.o estio funcionando. 

Necessito de auxilio para abertura de chamado. 

Instalar ponto adicional de linha telefonica. 

http://servidor/cecweb/simples/abertura  chamado s.aspx 

CEC1 ,%ctmth.rne.EZrán'm 

ri NOVO j 
41,j cuomerdo 

USUÁRIO: 

UNIDADE: 

TELEFONE: 

ASSUNTO: 

SOLIC1TANTE: 

ROBSON 

24ATR121;3 

   

El 

   

kI1)4521.7667 
Itesterinevolua.corn.br  

    

D 

     

      

soucrrAçÀo 

Consulta de Chamados 

Além dos link's que o usuário encontra no rodapé de sua página, ele pode entrar na opção "CONSULTAR 
Chamados"  para visualizar os chamados em aberto ou atendidos. 

Resultado da consulta 
Situação: 
Chamados em Aberto: Serão apresentados os link's para Suspender! Adicionar um comentário ao 
chamado 
Chamados atendidos: Serão apresentados os link's para Avaliar / Reabrir 
Todos: serão apresentados todos os links informados acima. 

Nesse exemplo, foi selecionada a opção consulta, situação do chamado Todos. 

otal Registres: 10 
ligue no Link $ A(v)vallação da Atendimento 	(S)Suspender Chamado 	(A)Adlcionar Comentirio 	(R»-Abrir 
harnado (D)etalhes 

N' alam 5 	Entrada Encero. ~i_t_çkr 

A O 103 5/2/2009 
— 	17,42101 Instalar o Drive para utilizar o Scanner. 

ffi 2 A D 101 5/2/2009 Estava utilizando o computador ode repente desligou e 
15$39:14 apresentou um cheiro de queimado. Após isso e 

El V 4/2/2009 fi 92 ' 	09:04134 4/2/2009 Liberatio para novo funcion 	EIário - ROBSO  

Depois de clicar no link, será aberta a página correspondente a ação tomada. 
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ADICIONAR COMENTÁRIO 

No Charni 	101 	 Dt, Entrada: 5/2/2009 15159 	Dt. Encerramento: 
Assuntei 	HARDWARE - MICRO 
Área Responsável: AOMIN 
Solicitaçãoi 
Estava utilizando o computador e de repente desligou e apresentou um cheiro de queimado. Após isso ele não liga 
mais. 

Motivo da Alteração: 
Não houve queda de energia. 

Salvar  I 	 Voltar I 	 Anexar  I 

TOTAL DE CHAMADOS, m atirirtQ 	ricerrados• 2 

SLISOFN5A0 tgiE CHAMADO 
NO coro,. 	103 
Assunto, 	HARDWARE - SCANNER 
Are. Responsável, SOÃO 
Soliciteção, 
Imetalar e Odes para Ujino Somam, 

ativo da Suspensão, 
Não Irei rn•Is utillaar o Scanner. 

Os, Entrada, 5/2/2009 17,42 	Os. Encerramento, 

Alterar / Suspender! Re-abrir Chamados 

Para interagir com um chamado já cadastrado o usuário poderá: 
Clicar no próprio LINK do e-mail enviado pelo site 
Clicar nos link's do rodapé de sua página 
Clicar na opção CONSULTA e filtrar os dados que ele deseja ver. 

Alterar Chamado 
Caso você precise acrescentar informações na solicitação, digite em Motivo de Alteração o novo comentário, 
depois para salvar dique no botão SALVAR ou no botão VOLTAR para não salvar a alteração. 
Nesse momento serão enviados os mesmos e-maus da abertura de chamado. 

Suspender Chamado 
O usuário deverá informar nessa página o motivo pela suspensão, caso contrário o chamado não será 
suspenso. 
Nesse momento será enviado um e-mail aos responsáveis por este chamado que ele foi suspenso. 

Usuário Sugado, I2 O P.S O hl 

Re-Abrir Chamado 

O usuário deverá informar nessa página o motivo pela reabertura do chamado, caso contrário o chamado 
não será reaberto. 
Nesse momento será enviado novamente um e-mail aos responsáveis por este chamado. 
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Voltou a dar problema no momento da impressao. 

ADICIONAR COMENTÁRIO 
NO Charm 	as 	 Dt. Entrada: 22/1/2009 9:18 	Dt. Encerramento: 5/2/2009 
Assunto: 	HARDWARE - »OPRESSORA 
Área Responsável: ADIS» 

No consegue imprimir 

ATENDIMENTOS 
Data: 3/2/2009 Hora Início: 11:49 Hora Fim: 11:50 Morno: ADMIN 
Serviço: Verifiquei como usuário que o problema ara como cabo da tombe que estava solto. 

Data: 5/2/2009 Hora Início: 8:44 Hora Fina: 8145 Nome: ADMIN 
Serviço: Resolvido o problema. 

Motivo da Re-Abertura: 
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Mensagens do CEC WEB 

Não foram encontrados registros com essa seleção  
Caso a seleção não possua chamado será mostrado esta mensagem, cheque os dados de seleção (período, 
número do chamado, assunto, situação: em aberto, atendido, entre outros). 

Chamado não Informado ou ID não Informado ou Chamado não encontrado  
Essa mensagem será apresentada quando estiver faltando alguma informação do chamado no link que foi 
enviado via email. 

Chamado já avaliado e não poderá ser alterado  
Este chamado já está avaliado e não poderá serre-aberto! 
Este chamado já está avaliado e não poderá ser suspenso!  
Este chamado já está avaliado e não poderá ser alterado!  
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (alterar, reabir ou suspender) 
de um chamado que já foi avaliado 

Este chamado já está encerrado e não poderá ser suspenso! 
Este chamado já está encerrado e não poderá ser alterado!  
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (alterar ou suspender) de um 
chamado que já foi solucionado 

Este chamado já está aberto, caso queira colocar um comentário escolher a opção adicionar 
comentário! 
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (reabrir) de um chamado que 
já foi reaberto 

Chamado não encerrado, aguardar encerramento para avaliar 
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para avaliar (reabrir) de um 
chamado que já foi reaberto. 

Avaliar Atendimento 

Email para Avaliar o Atendimento 
Assim que o chamado for solucionado será enviado um e-mail como esse solicitando a sua avaliação. 

Sem formatação HTML Com formatação HTML 

O usuário poderá avaliar o atendimento através de: 
LINK do e-mail enviado no encerramento no chamado 
LINK do rodapé do site 
através da opção consulta 

Registrar a avaliação do usuário 

Nesta página o usuário irá informar uma nota (conceito) para o atendimento do chamado. 
Essa avaliação fará parte de uma Estatística indicando a qualidade do atendimento do Help desk. 
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. 	 ...7.1.V.1 	 VOf 341 <1...1.0 	M1W. 

Assunto: CEC-HELPDESK - 
CEC-ENTERPRISE 

Cliente: 	HELPDESK 

Resumo: 	Informações do equipamento 

Usuário: 	TESTE 	 Equipamento: PC001, PC002, 
SUPORTE09 

Solicitação: 
Chamado aberto para dúvidas do cliente se existe o recurso onde exibe as informações para os usuários de seus eq 
recursos. 

Data: 08/12/2016 Hora Início: 15:50 Hora Fim: 16:20 Situação: ANDAMENTO Nome: TÉCNICO 1 
Serviço: - Entendendo a solicitação do cliente. 

Verificando recursos. 
Passando para o cliente. 

QUAL A SUA SATISFAÇÃO GERAL QUANTO A SOLUÇÃO DESSE CHAMADO? 

OTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 

QUANTO AO CONHECIMENTO DO ATENDENTE QUAL A SUA AVALIAÇÃO' 

OTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 

QUANTO AO NOSSO TEMPO DE ATENDIMENTO QUAL É A SUA SATISFAÇÃO? 

ÓTIMO O BOM O REGULAR O PÉSSIMO 
Data de avelle4ot W01/20~048  

Observações:  
Alguns detalhes do chamado aparecem nesta página: Número, Datas da abertura e 
encerramento, Responsável, Assunto, Cliente, Usuário, Resumo, solicitação e também os 
equipamentos relacionados ao próprio chamado. 
Após a avaliação do usuário, o chamado terá sua situação alterada para aprovado. 
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Acesso Usuários 

Usuário: 

Senha: 

Cec-helpdeldt 
EVOLUA SOFTWARE 

RUA RODRIGO SOARES DE OLIVEIRA, 596 

(11) 4521-76E7 

r Lembrar login 

Esqueceu a senha ? 

Acesso Técnico 

Usuário: 

Senha: 

r Lembrar login 

Esqueceu a senha ? 
Versão: 7.0 

CEC-Helpdesk 	1. 	 

Eb'rFt TESO 	 Esnts 

Filiambrsr 10615 
Es • asa sanha 7 

SEnSésr05 E.Isml PARADO, ne'm 

so Técnico 

Isdroin 

Técnico 

Login 

Na tela de login tem a opção de acesso como técnico ou usuário. 
Para acessar como técnico deverá informar no campo usuário a mesma identificação definida em cadastro e 

a sua senha de acesso.Depois basta clicar no ícone 

Página separada para login do técnico 

Este recurso permite que a página de login do técnico seja separado do usuário, mostrando somente um 
campo para o login. 
Para configurar o recurso é necessário adicionar ao link do Cec-Web o parâmetro 
tipo=T&sign_on=off&LoginResumido=S ou tipo=T&sign_on=on&LoginResumido=S (Single sign-on ativo), 
conforme exemplo da imagem abaixo: 

r ...1isipassi 	x ' 

4- 	L, 192.168.0.253 

Página Principal do Técnico 
O site possui 4 barras de opções principais: 
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£-helpdonk 
. 	çhe nado 	Consultor(Atendar 	L.J C9rts. tlase de Coheeteet?Pto 	To,,efaLlet.F2.  

.teteteit',' 
pert:, M t.tepr- . . 

s•. •••• ' soorrhim , • ' - 

slohslYrImsmass •••••• 1. 4.. i ti •t•rof.tn 1";  

1) Opções do Site 
Noo Ch4rn4doLCor5uItar / Atender FAQ 

Novo Chamado * — Utilizado para abrir novas solicitações para os usuários. 
Consultar! Atender — Nesse item o técnico consulta os chamados e no mesmo momento pode 
clicar para fazer seu atendimento. 
Cons. Base de Conhecimento — Consulta que mostra todos os atendimentos já efetuados. 
Tarefas — Permite ao técnico abrir e consultar seus compromissos. 
FAQ *— Consultar scripts já programados de perguntas e respostas. 

* itens opcionais através de parâmetros 

2) Identificação 

'c-helpdask 
É identificado o técnico logado. 
Nessa barra o técnico possui também os seguintes itens: 

Logoff: Desconecta o técnico do site. 
Editar Perfil: Permite que o técnico altere sua senha, tema e seu e-mail. 

3) Último acesso 

a ros de _entro é I • • Õt0 • .i.., 

O técnico poderá visualizar seu último acesso ao sistema. 
Nesta barra o técnico possui também os itens: 

Responder pesquisa: Abre um formulário de controle de qualidade de nosso produto (Evolua 
Software). 
Relatório: Permite acesso aos relatórios do CEC WEB como Relatório de chamados, Relatório de 
contratos a vencer, Relatório de saídas do estoque e Relatório de apontamento de horas 
Gráficos: Permite acesso aos gráficos do CEC WEB como Gráfico de chamados, Gráfico de 
semáforo e Gráfico de equipamentos. 
Painel de Controle: Permite acesso ao painel de controle. 
Não Avaliados: Caso você esteja utilizando o conceito de sub-chamados, nesse item aparecerão os 
sub-chamados já encerrados e que você ou sua área estavam marcados para serem avisados. 
(existe um parâmetro que diz se haverá avaliação na própria área). 

4) Totais 

Total de chamados em aberto: Os s 49 S',..ro s s áv.I4loca • o. 1544 Geral: 1700 7 rafe V. r•Cid-s ^ 1 to c á 

Nessa barra o técnico possui os seguinte totais: 
Chamados em aberto alocados: Somatória dos chamados que estão presos ao técnico como 
responsável. 
Chamados em aberto sem responsável alocado: Somatória dos chamados em aberto sem um 
responsável alocado 
Chamados em aberto Total: Somatória dos chamados em aberto que ele pode atender (alocados 
ao técnico e também sem responsável). 
Tarefas vencidas: Tarefas em aberto que estão com prazo de aviso inferior a hora local. 
Início : Link para voltar para a página inicial. 
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CheIpdesk 
Novo Chamado 

_J 	Bruno 

j 124' EDUARDO 

	

(11)4521 7669 teste@eyolva.corn.br  Evolua Soffware 	elj 	Qualidade 

	

Eyolua Software 	Ci 	DESENVOLVIMENTO 

Para abrir um chamado o técnico deverá informar: 

Obs: Importante ressaltar que se o técnico entrar em "consultar/ atender"  e não selecionar um responsável 
será apresentado a somatória total dos chamados em aberto, independente da área de competência dele. 

Abertura de Chamado (Técnico) 
Primeiro passo é informar para o sistema que o técnico poderá abrir chamados, esta configuração poderá ser 
definida em: 

- Parâmetros —) Opções Técnicos/Áreas "Permitir que o técnico abra chamados no CECWEB"  

Permitindo que o técnico abra chamado na Web 
Para informar quais técnicos poderão abrir chamados pelo módulo CEC WEB, acesse: 

- Técnicos e Áreas Técnicos "Abre Chamado Via Web"  

Pré-abertura 
Se o parâmetro de pré-abertura estiver ligado, antes de abrir o chamado o técnico deverá selecionar para 
qual usuário ele deseja abrir o chamado. 

Grupo de Assunto: Agrupamento principal do item da solicitação (Hardware, Software, Internet, 
entre outros). 
Assunto: Item da solicitação, somente serão mostrados os assuntos referentes ao grupo 
selecionado. 
Resumo: Descrição resumida do problema. 
Equipamentos: Por padrão o sistema trará os equipamentos relacionados ao usuário selecionado, 
poderá clicar no link para excluir ou selecionar outro equipamento. 
Criticidade: se não for informada, será assumida a opção padrão, se for selecionado "PRAZO 
INFORMADO" deverá ser informada a data prevista de reação e solução do chamado. 
Solicitação: Descreve o problema que está acontecendo. 
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Novo C.bar,edrt 	 Consultar / Atende 

Novo chamado 
Solicitante 

Usur,o; 

ClianreL 	EVOLUA sofre/ARE 

' Categorias  

<irava 

Responsabilidade 

Resparrável• 

Detalhes 

Craata/adat 	 Lac•11 

Itens 
Epukrarnentos: III ta,r,Lar^‘,aar 

Solicitação  

assumi: 	1 ,4Ilqa 

Sobcft.gle, 	ar, a rr,ur, meu equipai-nen. nào 	mais. 

Atende. I 	e 

Depois é só escolher um dos botões: 
Salvar e Atender: Grava o chamado e chama a página de atendimento com o chamado 
selecionado 
Salvar e Incluir Novo: Grava o chamado e retorna na mesma página para abertura de 
outros chamados para esse mesmo usuário 
Salvar: Grava o chamado e retorna para o menu 
Anexar: Caso queira anexar um documento a este chamado. 
Voltar: Não grava o chamado 

Observação: Todos os campos de auto complete permitem realizar a busca por parte do nome utilizando %,  
com isso, o técnico pode localizar parte do nome de usuários conforme exemplo  

Novo Cliaíniitió 

Solicitante 

WARE - EVOLUA SOFTWARE °E, Cnte: 

1  Categori 

Quantidade de chamados em aberto 

Para evitar a duplicidade de chamados, será possível visualizar na abertura do chamado se já existem 
chamados abertos para o usuário, cliente ou departamento. 

Para utilizar o recurso acesse: 
ii - Parâmetros aba Opções aba Abertura "Exibe na página de abertura de chamados os totais de 
chamados em aberto por usuário, cliente e departamento"  

Após habilitação do parâmetro acima, ao efetuar a abertura do chamado o sistema verificará se existe 
chamados em aberto ao usuário, cliente, departamento e exibirá um link com a quantidade destes chamados. 

CEC-Helpdesk 
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2 	A 	/2105/2010 L6:2232 

CEC-Helpdesk 
.• NMV.."-• 

Novo chamado 

Solicthante 
t/saar+, 

çategarias 

Ji;Lpsen Base deÇorrhechnenro 
0000 	:re:as 0000 	si -c ( ) 011:71:10 

larapiam,'este,!• '•-•plata para A 41 en 

Rantai 
:•araa 	r • 	 I • ta.) t'part 

~Base de conhearnerto 

,3curãr 

Proced[mento 

Chamad.2 si, 	iola Entrada 	Encanamento Resumo 

CONCEDER CONCEDER DIREITO PASTA) filial- SP COMPRADOR - SP 

Assunto 	 Usuáno 

Conirr?Itar / Atondar 

.r1 •P Horas Merrva.wr: C 

Ao clicar nos links, o sistema irá listar os chamados em aberto de acordo com a opção. 

No exemplo abaixo podemos observar que aparece 01 chamado ao usuário Comprador - SP 

Consultas 

Consultando o chamado 
O técnico possui diversas maneiras de localizar um chamado, através da lupa utilizando o número do 
chamado, ou utilizando o recurso de filtro avançado onde poderá pesquisar por nome do cliente, nome do 
usuário, técnico do chamado, categorias, texto do atendimento... 

Utilizando a lupa nas pesquisas de chamado  
dique no ícone de "lupa" para que seja solicitado a digitação do número do chamado e consequentemente o 
acesso ao mesmo. 
O ícone fica localizado em frente a opção "Consultar / Atender" da página principal ou no acesso aos 
chamados entre as abas "Detalhes" e "Geral", conforme imagem abaixo: 

Existe um parâmetro que caso esteja desabilitado, o técnico somente poderá visualizar chamados de sua 
competência, ou seja, que pertença a área e cliente que este estiver configurado. 

Para habilitar ou desabilitar este parâmetro acesse:  

- Parâmetros --) aba Opções -› aba Consulta/Master-* "Permite Pesquisar Todos Chamados"  -› 

Além disso, o técnico poderá filtrar um período e consultar somente os chamados em aberto, os que foram 
abertos no período, atendidos no período ou todos os chamados. 
Caso queira efetuar outros filtros deverá utilizar o botão "Exibe filtro avançado." 

Consulta / Atender 
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Novo Chamado 

.1 VE›01,,, hlho avdmado 

Situaçro dos chamado 

Em aborto (- Atendido 

Total Registra*: 31 	Total de Noras Provistas:6~ 	Chqua no Link r(A)te 

 

Encerramento 

 

nao lista 	 IMPRESSORA 

nao funciona 	 MOUSE 

Nessa consulta o técnico estará visualizando os chamados já alocados ao seu nome, os chamados em 
aberto que são de sua competência e os clientes, departamentos e grupos de departamentos que estão 
permitidos para o próprio, pelo cadastro de permissões dos usuários. 

Além dos link's que o técnico encontra no rodapé de sua página, ele pode entrar na opção "Consultar / 
Atender" e filtrar os dados que ele deseja. 

Depois de efetuar os filtros é necessário clicar no botão "PROCURAR" 

Filtro padrão 
Os campos de pesquisa padrão estão descritos abaixo, caso o técnico queira filtrar mais alguma informação 
será necessário clicar no link "EXIBE FILTRO AVANÇADO" para verificar os outros filtros. 

Filtro Avançado 
Clicando em "EXIBIR FILTRO AVANÇADO" serão liberadas as seleções que estão descritas logo abaixo. 
Após clicar em procurar é possível esconder o filtro para liberar espaço na tela. 

71 onde:. bitio 	 j Linhos pot pág'  

Agrupamentos 

—_11,:j à 	Salvar consulta 	Procura. 	I 

Ciados do solicitante 

Categonas 

SLA 

Responsabilidade 

Situação e Período 

Campos 

Outros 

Teíito: 

Filtrar: F7  Resumo r; Solicitatá'o r Atendimento r Procedimento 

Total Registros: 13 	 Total de Horas Previstas: 0:00 	C I ique no Link (A)tendimento Técnico (D)etalhes Chamado (G)erar Sub-c h arn ado 

Resultado da consulta 
Será apresentado o Link (A)tendimento técnico, clicando nesse link o técnico poderá registrar seu 
atendimento. 

'ituacro dos chamados - 

Em aberto 	Form encerrados r.  Todos 	Foram abertos 

	

12 2 	(4 1 130 A 09102/2007 16:13:06 

	

2 	4 1 143 A 21/03/2007 21:32:02 

Salvando as consultas criadas 
O técnico poderá salvar as consultas realizadas, para isto, deverá clicar no link "Salvar consulta", conforme 
figura abaixo: 
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CHAMADOS ABER 	TEC, 01 
CHAMADOS ABERTOS TEC, 02 
CHAMADOS ENCERRADOS 03/2017 
FILA DESENVOLVIMENTO 

Será aberta uma janela onde deverá ser inserida a descrição daconsulta e o tipo: Privada ou Pública. 

Salvar consulta 

Descrição: 

Tipoi 
	

4.  Privada c Pública 

4e1  Salvar I O Cancelar I 

Legenda: 

Privada somente eu enxergo esta consulta 

Pública todos técnicos enxergam esta consulta 

Tipos de Consulta.  
Privada: Somente o técnico que criou conseguirá visualizar e acessar esta consulta. 
Pública: Todos os técnicos poderão visualizar e acessar esta consulta. 

Acessando Consultas Gravadas 
Para acessar as consultas gravadas, posicione o mouse sobre a opção "Consultar/Atender", será listado as 
consultas salvas no banco de dados, dique sobre a consulta desejada. 

CEC-Helpdesk 
Novo chamado I ,,J Consultar t Nend 

Alterar Consultas Gravadas  
Para alterar as consultas gravadas, acesse as mesmas e dique no fink "Alterar Consulta": 

Após clicar em alterar consulta, você poderá alterar a descrição da mesma e tipo da consulta: 

       

 

DesetitEt ICHANIADOS ABERTOS TEC. 01 

ripo: 	 Pública 

 

       

       

 

Legenda: 

     

 

Ptivatla: somente eu enxergo esta consulta 
Pública: todos técnicos enxergam esta consulta 

  

       

       

CEC-Web (Manual) 
38 



_J MCSVIO Chamado 

VE.11,11 idu o avançado 

Quarsd .3,r ma. ima d• caracteres que serão mostrados neare campo. ri-A—dictiones todos az 	 Removes Sedosos campares] 

.5  a Tv-ail  L4i  

,s -ssarsa rs 

4 
ITI 

aEJ t iTi 
t IT1 

Ot1T1 
1=111 t Ti 
'O/ 
=1 T 

4 'Nassa 

Usuar 

ReSPOnla v't I 

ereL te 

Cliente 

41> Atendenre 

4ss) 	Afta Ressreasával 

4 o 00,—. 

- 

Assunto  

Cales:diria 

Cias sifi Ca Sie 

C ireis:dada 

Data H0 ,3 ,reerture 

Data libra asiação 

Date / Ora SOIUÇã 

Data e hora da primeiro atendimento 

ata e hora do última atendimenso 

Data Dream San ire 

I ditdr camprea, 

campes dsssisreiaais Campas da cassal. 

Editar Campos de Consultas Gravadas  

Para editar os campos que apareceram na consulta, você deve acessar a sua consulta gravada e clicar em " 
Editar Campos": 

Após isso irá abrir uma caixa onde contém os campos que você pode excluir ou adicionar em sua consulta 

Função dos botões: 

- Adiciona o campo na consulta; 
- Remove o campo na consulta; 

Altera a ordem desse campo para uma posição antes da atual; 
- Altera a ordem desse campo para uma posição depois da atual; 
- Altera a ordem desse campo para uma a primeira posição da lista; 
- Altera a ordem desse campo para uma a última posição da lista. 

Após ter selecionado quais campos você quer que apareça na consulta, dique no botão Salvar, logo em 
seguida a página atualizará e mostrará a nova consulta. 

Excluir Consultas Gravadas  
Para excluir as consultas gravadas, acesse as mesmas e dique no link 'Excluir Consulta', nesta opção o 
técnico poderá excluir apenas as suas consultas gravadas, ou seja, consultas do tipo privada. 

Para exclusão de consultas públicas e privadas, acesse: 
- Parâmetros —) Consultas Gravadas —) localize a consulta que deseja excluir e dique no ícone de 

exclusão .^ . 
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1 	Consultar / Atender 

Atualizar a consulta em; 

Cons. Base de Conhecimento 

1 	j 	Salvar consulta  

Tes 

Filtr 

em 1 minuto 
2 em 2 minutos 
3 em 3 minutos 
5 enn 5 minutos 
10 em 10 minutos 
30 em 30 minutos 

ato Técnico (9)etalhes Chamado (G)erer 

Cee-helpdesk 
I Novo Chamado 

,larl(A1111 

Situaçá'o dos chamados 

; Em aberto 	Atendido 	Todos itaç á'o I Atendimento r Procedimento 

Teta/ Recai-seroes 31 	Total de 

ed.lasSe', 	tm•6,e 

Em agitto 	Ate5did9 	Todos 

' '.tal Rewstrea: 29 	T•tàd da Moras Pnealetae4 Ia 

A 	16E1/2009 16,00,00 

IV 	19/1/2009 10:44:15 

A 	15/1/2009 11,1104 

Mio greve 

Mie imprime 

Abam, aliviem* 

MICRO 

IMPRESSORA 

KIIIALIZAR 

HARDINARE 	TECE/IÇO 1 

HARE/WARE 

VÍRUS / SPYWARE 

Atualização automática  
Você pode determinar intervalos de tempo para que essa página de consultas se atualize automaticamente. 
Para isso, basta selecionar o intervalo em que essa atualização será feita conforme figura abaixo: 

Você poderá salvar esse tempo clicando no disquete (9) e da próxima vez que entrar nessa página esse 
tempo estará definido por padrão. 

Alerta de Interação do Usuário 
Com este recurso habilitado será colocado um destaque na consulta toda vez que o usuário interagir com 
um chamado (resposta via email, comentário adicionado via Cec-Web ou reabertura de chamado pelo 
usuário). 

Para ativar o recurso acesse: 
- Parâmetros 4 aba Opções 4 aba Consulta/Master 4 "Destacar chamado quando houver alguma 

interação do usuário".  

Quando usuário interagir com o chamado aparecerá o destaque, conforme imagem abaixo: 

E 	161000.013 17,86:80 

Consulta Base de Conhecimento (técnico) 
Nesta página o usuário e os técnicos poderão consultar todos os chamados registrados no Helpdesk. 
Verificar se uma solicitação como a sua já foi registrada e qual foi à solução para ela encontrada. 
Essa consulta dará acesso aos chamados independente do usuário. 

Aqui se aplica a mesma regra de uma consulta normal, isto é, ele pode digitar uma palavra que será 
procurada todos os chamados com o RESUMO e SOLICITAÇÃO que a contenha. 

FAQ — Perguntas Frequentes e Base de Solução 

Tanto o usuário como o técnico podem se beneficiar de perguntas e respostas pré-cadastradas para 
resolução de chamados. 
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.0) 	Categorias C)  Pastas 

Para isso, após acessar o ícone do FAQ é necessário informar o Grupo / Assunto / Palavra que você deseja 
filtrar e depois clicar em "Exibir", caso não seja selecionada nenhuma opção de Grupo, Assunto ou Palavra o 
sistema trará todas as informações cadastradas. 

Somente são exibidos os registros com o status PUBLICADO, isto é, não adianta criar a FAQ e não passar 
para esse status, a ideia desse status é que a FAQ passe por um revisor antes de ser liberada. 

Página principal do técnico 

Página principal do usuário 

Parâmetros 
Para definir que o sistema terá esse recurso de FAQ é necessário estar habilitado um parâmetro geral, para 
verificar esse parâmetro acesso: 
ti - Parâmetros 3 Aba Opções 3 aba Consulta/Master 3 "Mostrar a consulta do FAQ para os usuários e 
técnicos"  

Consultar FAQ 

É possível consultar a FAQ de várias maneiras diferentes. Na página principal do CEC ou clicando no ícone 

ts0 da tela de abertura e atendimento, nesse caso já serão exibidos apenas os FAQ's referentes a 
categoria (Grupo / Assunto / Sub-assunto / Classificação) ou Área selecionada 

Ná página també é possível pesquisar as FAQ's clicando no filtro avançado: 

Palavra: 

Filtro Avancado 
Grupo: 

Subassunto: 
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	 • Assunto: 

     

           

  

j Classificação: 

     

           



Permissões de pastas pelo próprio Windows 
CrItiloirlows 7 permite sue a ~radar crie 550r41404 varias contatas. rIa 01010*, pessoas 034m0014w1400r0L000014 Ma0 importam. ainda Sou...pais 
Yepothroacetiies• modittástrlo Doso...o 0040100S1001403n1410. 
memontrom amenMssó. de asossopara 04,0 2000 na ~to. 7, 0434 SOMO bodo 1000004r0034.030. A0 r.440 340101000 lpj. s. Mela, em '400004513601 

PC 	PO botão -miar , ao iisto e. .0. es00 0400410 uarsarterár pormissóis, ....em colar. 

—WIRE 
' 

..51 roalrela 00 abris Nsis, em "riamos dá gropo á usuário', sacas a ~ui a qual voei rum p0041000 00360, orn "oarrnerodouparâ , logo ariaitoi, obser.o ovo 40440 psde 
lx.rissr ao negar 4340 1003 somam v.i..03 corripuiridor amuo. total, 	ier e gossuar, Oscar cá...toda 0001. teia., grosar os...surtis...iodais 
Cana USOS!~ sairá de semi3 ar neg.., todo daressectisa serrnissáo, LitirSISO de dti.dir; ~é podes!~ no... "lã*. mais sabre permissión e °surde de acesso' para 

..Suirts do Windows já rei oksanAMonada ao «amo 

~as 

é E. M. o osat~A. 
witor I 

Página do FAQ 

CEC-Helpdesk 

  

O comum. O ~ 

  

Filtro Avo n ás dO, 

     

_ 

ERRO DE LOGIN 

. JATO DE DEITA 

FIENDRIVE (usei 
REDE :CONCEDER DIREITOS "SIAI 

DÚVIDA 

Como colocar moto a uma pasta 
SISTEMAS 

SOFTSVARE 

SOFTWARE R IDOR 

As respostas são apresentadas por estruturas de Categorias e de Pastas: 

CEC-Helpdesk 

C) notas 

Eletrônica 

® Administrativo 

® Financeiro 

Contas a pagar 

Infraestrutura 

® Segurança 

rede 

DataCenter 

Implantacào 

CEC-Helpdesk 
(?) ERRO DE LOGIN 

® DÚVIDA 

Minha senha itào entra 

,® JATO DE TINTA 

DUVIDA 

O cartucho recondicionado pode causar problemas? 

151 PROBLEMA 

Cartucho Falhando 

PENDRIVE (US8) 

® DÚVIDA 

Como formatar um pendrive 

Estrutura de Categorias 	 Estrutura de Pastas 
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Página de Atendimento 
Na página de Atendimento do técnico você irá encontrar uma série de botões e as suas informações: 

1) Detalhes 
Sem interação, apenas serve para mostrar os dados do chamado, clicando sobre o link do cliente (A), 
será aberta uma outra página com o histórico dos chamados deste cliente. Clicando no link de usuário 
(B), será aberta uma outra página com o histórico dos chamados deste usuário. Clicando no link de 
Grupo de Assunto (C), será aberta uma outra página com o histórico dos chamados deste grupo de 
assunto. Clicando no link de Departamento (D), será aberta uma outra página com o histórico dos 
chamados deste departamento. Clicando no link de Assunto (E), será aberta uma outra página com o 
histórico dos chamados deste assunto. 

pscr Geral Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços Log's 

Número: 66 	 fks 	''''s' Horas Trabalhadas: 00:00 Data de Entrada: 
Cliente: A FILIAL MG O Departamento: SUPORTE O 19/1/2009 10:94 
Usuário: B JOAQUIM 4 Ramal: 78% Data de Encerramento: 
E-Mail: teste@evolua.com.br  11,4 (1) Equipamentos 
Grupo de Assunto: HARDY/ARE 	P Assunto: IMPRESSORA E Data para Reagir: L, 

GERAL Responsável: Área Responsável: 19/1/2009 15:94:00 
Situação: ABERTO Prioridade: N Data para Solucionar: 

20/1/2009 14:94:00 
Solicitação: Resumo: Não imprime 
Manda imprimir o documento, mas a impressora não faz nada. 

Exibição de chamado Pai 

Essa consulta irá exibir todos os chamados pais para o técnico, quando acessar a página de atendimento do 
sub-chamado (i'), isto é, todos o (s) sub-chamado (s) aberto (s) acima até o chamado master ou também 
apenas o chamado master de todos. 

Geral 

Número: 	207288.21 .207289 13  031 
Cliente: 	EVOLUA SOFTWARE 45  0 
Usuário: 	USUÁRIO - EVOLUA SOFTWARE  sZâ 

Grupo de Assunto: PRODUCÂO 

Responsável; 

Situaçàor 	ABERTO 

Existem dois tipos de consulta na exibição de chamado pai: 

- Exibir os chamados pais deste chamado ( %s)  

Geral 	Solicitação 

207288.21 .20728$.•3. 	 Horas rroboHEadas. 
Clasta 	EVOLVA SOFTWARE' 	 

USUÁRIO - EVOLUA SOF Er ibir os—cOS-m—a-d—o-s pais deste chamado, 

átái Eartioornentros 
Grupo de Assunto: PRODUCAO 	 Assunto: 
Responsável, 	 área Responsável; 
Eituutãu. 	ABERTO 	 Prioridade: 

Ao clicar no link desta imagem, o técnico será direcionado ao pop-up em uma janela que irá exibir todos os 
sub-chamado (s) aberto (s) acima até o chamado master, como mostra a imagem a seguir. 
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Consulta Chamados Mostar 
Chamada 01.Thbonvca Stahas AtuaQiio Re, o mn unte, la-4{147~1, rue 

= - INTERNO E MASTEP 

CRISTIO!,r, 

A C 	907239 	211:060 2315 011, 24 

A O,  4# :9:280,3 II 	93:fi :91A3 E 

ÃO 	--UME 21 190' 09:6 :102 A 	ASEM 

ANDAMENTO 	 IbtoRal - Ab.rWn de Chamados CRIAÇÃO VIDRO 

ATENDIDO 	0S.•07•2016 10:20 Al9TmAdo Per+I 

Aharando Parfil 

MATERIAI DE APOIO MOVA VERSÃO ESTAGIO 

REVISÃO rtnal. 

TOM 000121910 

DESENVOLVIMENTO 

O técnico poderá acessar o atendimento do chamado (.£) ou detalhes do chamado (2), ambos abertos em 
outra guia do navegador. 

- Exibe o chamado pai na consulta de chamados (  

, 	TA999 ,  

C ,rerre 

E-Ma. 

.:7 7":17, 0 de SI- susto 

Raspor rasa' 

207288.21  20'290 23  
EVOLUA SOFTWARE S 

USUÁRIO - EVOLUA SOFTW4 

1-61 
PRODUCÃO  

Horas Tr-sbalhadas ,  

Departamento: Cm? 

Eri i o chamado pIo na con:ulta de chamado:. I 

Jeé) Equiosolantos  

Assunto: REVI  
Área Respensavel: DESE 

O botão faz com que o técnico possa ter aceso ao chamado principal de todos em uma tela de consulta. 
Ao clicar no link desta imagem, o técnico será direcionado a uma outra guia do navegador que irá exibir o 
chamado máster e todos os seus sub-chamados clicando no botão de expandir (+) em uma consulta, como 
mostra a imagem a seguir. 

n.o Geral Solicitação Pf0Ceálf 

«e

00  

- 1375012 03 ], 17. 7, E 

VT 

A E 111 '.340150.0, 11 0,0.56 17,1 E 

A 2 T9  000 a 

9 2 9T 

77,1, 

-rf,710 4,6 75.7, ,--.7.75,7,,Ç7, 7.0101 

11155190 C410,02014 171,77 7 01‘71tiO nnx. 99. ovo Aromo Thm: 
701051*1305. cm. ovo 50009-13 Ni7.11-1 

REVIlk Má COM MD ~0•71.5 010513 

0E0€'70 €0011 se,  :Tm 5100«TE ,..:PeZa 

:700 01.707,201i :713 31.04.003,741,50.004, 101101*. 10 -61,640 7,0,71 7441510 151000 

':.:0000 770717:17414 IU 171 Urr,bv, CN.77...Se 111105101150. 017 5190 1000511.31101 2  

111 4271,0111,174-1 0o0er.0.52.407300a311 Neomm o: +Tom SOCO VERSÁO €54530 

21147,217715 t7:17,,rear.f, ,Inpe 000540 ÉN. 401.0000 6051/ 33 0,47 

100N0155 >60M201411.1.0 11n1.0ae40 C11404005-0.vra0 00031510*5E AMO 7,017* 030034 1511030 

41101190 007111,-.16 11105 010471.7,4, C0ana-.1e• 0.0* 0.e.7,5270 90.4 10177 1400 1,7712.0,1,7 ,-10E- 

MINDIDO LE47,710011100 0.7:714,1111, Clioryeka Fkr. 14A1EI7111. .400?7) M1014\1.540 057440 

,r7E51/E.0 36.07;72.011 It74, 0/.7543• 1010120 .33,90 1115700 

MIENWPO 001,111421.£3 etn.bandf Ch.n•d« -3,1,11,107ado 11.41~1. DE »010 5000 740.5100 1574010 

,ifEHMC 

00050300 

7.1'07.71.6 

21.01,2405 15731 

01,17:a n3 a <7..-7.tle, 

074004« 0o31, 

076.3.5.4200,011 

417,1510 

'HW E 700 

.500 

0007170 070E1 

50100710:15. 

O técnico poderá acessar o atendimento do chamado (Lk), detalhes do chamado (12.) ou gerar sub-chamados 
(.2), ambos abertos na mesma guia do navegador. 

Adicionando outros e-maus 
Permite que você vincule nesse chamado outros e-mails além do usuário, fazendo que outras pessoas 
também sejam informadas do andamento / solução desse chamado, 
Você pode escolher entre os e-mails dos Usuários, Clientes, Fornecedores, Técnicos ou informar no 
momento o e-mail que deverá ser avisado. 
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Detalhes - Chamado: 66 Geral 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 

 

Número: 

Cliente: 	FILIAL MG  (3 
Usuário: 
	

JOAQUIM  es,  

E-Mail: 	 teste@evolua.com.6 

Grupo de Assunto: HARDWARE  

Responsável: 

Situação: 	ABERTO  

Horas Trabalhadas: 	00:00 

Departamento: 	SUPORTE  

Ramal: 	 7896 

(11 Equipamentos  5N 
Assunto: 	 IMPRESSORA 

Área Responsável: 	GERAL 
Prioridade: 

Solicitação: 	 Resumo: 
	

Não imprime 
Manda imprimir o documento, mas a impressora não faz nada. 

g 	• • • 
=911 

Nome Email Adkienat 	Email já adicionado Excluir 

13nlee 

JOAQUIM 

tastaRsavolua.combr 

teste@e VC, bl a com.br  

>>> testeeevolua.com.br  

JOSÉ ROBERTO 

NATALIA 

Patricia 

teste@evolua.conn.br  

natalls@teste.com.br  

teste@evolua,com.br  

>» 

PAULO 

PEDRO HENRIQUE 

teste@evolua.com.br  

pedro@rnatrit.COM.br  

>>> 

RAFAEL 

ROBERTO 

5055014 

rafael@teste.com,br 

teste@evolua.com.br  

teste@evolua.com.Br 

>» 

2) Geral 
- 	 — Detalhes -Chamado: 2042011.08 

 

Solicitação 	Procedimento 	Outros 	Pecas e Serviços 	Log's 

CPCSIJÇÁO 	 • Assunto: 	DOCUMENTAÇÃO. 	 Filtrar ;tens de mesmo C.A. 
SEM CLASSIFICAÇAO 	 • Subassunto: 	CEM SLE-.N  
NORMAL 	 • E Chticidade: 	! 16 HORAS 	 • 

tasponsseet 	ZZ2 - INTERNO E MASTER 	•!!!!. krea Responsável: !i-EFÁRORARSO 

Iji Altrar os responsáveis conforme a !área 
Pr...tHdade 	4 ;a 	*Normal 	Baixa 	Seqüenca: 	Somente exibir na consulta a partir ded 

er Encerrar chamado rnaster com subcharnado{s)aberto(s) 

Permite que o técnico altere as seguintes informações: 
Grupo de Assunto /Assunto: Essa alteração poderá ser feita em casos de abertura de 
chamado com informações incorretas. 
Sub-Assunto/Classificação: Você também poderá alterar essa informação na área que o 
técnico registra o atendimento. 
Criticidade: Define a criticidade do chamado, ou seja, quais serão os tempos de reação e 
solução. 
Para receber um aviso informando que a criticidade selecionada no chamado é diferente da 
opção configurada em cadastro, habilitar o seguinte parâmetro: 

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Categorias 3 "Ao trocar as categorias do chamado e  
encontrar uma criticidade padrão vinculada, perguntar se deseja alterar".  

Ao alterar a criticidade do chamado, caso queira que os tempos de reação sejam recalculados 
habilitar o parâmetro: 

Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Outros 3 "Recalcular as datas de reação do chamado 
ao recalcular a criticidade".  

Informando um prazo previsto para o atendimento 
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Selecionando a Criticidade "PRAZO INFORMADO" será possível informar para esse chamado qual 
será o tempo previsto de reação e solução do chamado. 

Detalhes - Incidente 2608 	 juzis  Solicitaçao 	Procedimento 	011iTOS 	Peças e Serviços 	Log's 

Greeo. 	St-tRuse 	 • Assunte 	SIELPDERS 	 • 
Oassiet~ 
	

• Subassunto: 	LE( WEB 	 • 
Ural: 	PRiefeLESIA 	 • Onttatade 	PRAZO INFORMADO) 
Data Nora ResseSe 

	
12910772016  •Incol Data Hora Solução 

ResperseveR 	ADMINISTRADOR 	 • Area Respoesst•t4 	DO 	• 

FdUarm ntsponsáros codatme a ama 

toDdade 	Ata 	• Rumai 
	 sem-Anna:O Somente albie na OR1Rdta a partt de 	 1 	Ersurrar chamado mister coce subchamale(sf miemo 

Área de Responsabilidade: Alterar essa informação para escalar o chamado para outra área 
efetuar o atendimento. 
Responsável: Alterar essa informação se você quiser alocar o chamado a um técnico ou terceiro 
específico. 
Local: Local de atendimento desse chamado. 
Prioridade: Definir a prioridade do chamado dentro de uma mesma lista de criticidade. 
Somente exibir na consulta a partir de: Você poderá programar o chamado para que seja 
exibido nas consultas a partir de uma determinada data 

3) Solicitação 

Alterar solicitação do chamado 
O recurso permite que os técnicos parametrizados, alterem a solicitação dos chamados abertos, gravando 
um log da alteração. 

Para habilitar esse recurso, habilitar o parâmetro geral em: 
— Parâmetros 9 aba Opções 9 aba Atendimento 9 "Permite alterar a solicitação do chamado" 

Para definir quais técnicos poderão alterar a solicitação dos chamados, acesse: 
- Técnicos e Áreas 9 Perfil técnico* 9 "U — Pode alterar a solicitação do chamado"  

*Para acesso ao cadastro de "Perfil técnico" é necessário ser supervisor de ao menos uma área. 

Para alterar a solicitação acesse o atendimento do chamado e entre na aba solicitação. 
ernmodusesstRue 

Detalhes -Chamado; 2615 	 Geral 	 Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

Após alterar a solicitação do chamado, o sistema guardará o log da solicitação antiga. 

Solicitação original: 

Soliotaeão 	 Resumo: 
Cliente entrai, eni contato reclamando de problemas com a Impressora. 

Problemas cone a impressora. 

Horas Mensais 	Sm.t: atteas 0000 itd,  zsedas: 00:00 Saldo: (-) 00:02:49 

An.os (usum.) 6 

Solicitação após alteração: 
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Solicitação: 	 Resornoi 	 Problemas com a impressora. 
Cliente entrou em contate reclamando de problemas com a impressora. 

Cliente entrou em contato riovamente informando que esta tenda problemas com as Impressoras do Administrativo e Jurídico.  
O Horas Mensais,  ciomitadavi 0000 	 0000 Saldo ( 00: 00:00j 

Anexos (ilsoirie) 

Log da solicitação antiga após alteração: 

Detalhes -Chamado: 2615 	 Geral 	 Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

: . 	 rem a irou, esfoi  
Soloi-o.ão e1,1 bianro.: 	Ultima alteração em 16/08/2016 13.02 Tecnico•ADMINISTRADOR 
Cliente entrou em contato reclamando de problemas coro a impressora. 

Cliente entrou em contato novamente Informando que esta tendo problernaS com as impressoras do Administrativo e Jurídico. 

19.1''''r  I 

Lou ̂de solicilacAn 

Alteradla ern: 16/08/2016 13:02 TécnICOMDMINISTRADOR 
cliente entrou em contato reclamando de problemas com a Impressora. 

Procedimento* 

Permite a inclusão/alteração do procedimento do chamado bem como a inclusão de arquivos. O campo 
procedimento deverá ser utilizado para comunicação dos técnicos do Help Desk, isto é, o usuário não 
tem acesso a essa informação nem aos anexos deste campo. 

*Aba opcional parametrizada. 

Detalhes -Incidente 2608 	o.) 	 Geral 	Solleltaçáo 	 Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

Prwedimento: 	Última alteração ernt6/00/2016 - 14:09 T4cnico:ADPI1NISTRADOR 
Área especifica para comunicação entre os teimicos (o tisnado não tem acesso).  

uldado, é a terceira vez que isso acontecer 

Oro, 	(comunicação Interna) Ultima alteração em 16/00/2016 14:09 	recniço ADM1N1SIRAOOR 
Judiado, é a terceira vez que Isso acontece! 

Outros 
Permite que o técnico insira/altere as seguintes informações: 

Valores (peças/Serviços)*: essa informação será apresentada no CEC-Bi e caso o chamado 
esteja vinculado a um equipamento irá acumular esses valores para uma consulta futura. 
Assistência Técnica: informar nesse campo o número do chamado do seu fornecedor (terceiro) 
e em qual data foi aberto. 
Equipamento: será apresentada nessa área em qual localização e qual o ramal mais próximo do 
equipamento do chamado 
Datas / Horas: será apresentada nessa área os tempos calculados na rotina do SLA. 

Tempos: Solucionar É o tempo para solucionar o chamado, ou seja, o SLA. 
Solucionado: É a soma dos tempos de todas as fases, EXCLUINDO os tempos de 
pendência e o tempo em aberto, levando em consideração o SLA e calendário. 
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Data; 

açao 

Aviso Antecipado: 
31 /05/2017 13:58 
Limite 
31/05/2017 14:58 

Solucionar 

Aviso Antecipado:  
31/05/2017 16:58 
Limite 
01/05/2017 1448 

Semáforo amarelo: 
31/05/2017 15:58 
Semáforo laranja: 
31/05/2017 17:58 
Horas previstas: 

E 

   

r  empos 
I Solucionar: 12:00 	I: 86:51 	E cad.do:  74,51 

Valores are. 

Peças: 

  

Serviços, Total: O 

r
Ordem de Serviço: 

Ass.stencia Téon'ca 

—D t '14 a as: OMS 

o t 0£  

Atendeste: ADMIN 

 

11117904ffil 

 

Excedido: É a diferença entre o tempo solucionado e o tempo para solucionar, ou 
seja, quanto tempo estourou o SLA. Atual: É o mesmo tempo 'solucionado' mas para 
chamados ainda em aberto, ou seja, o tempo decorrido até o momento. 

De 1h01. Chamado: 346 	 ee-)  ii•si 	 Geral 	solicitação 	Procedimento «4  Peças e Serviços 	LOQ'S 

Subchamados (0) 	Chamados vinculados (0) 

Peças e Serviços 
Esta aba só estará disponível caso o modulo CEC-Estoque estiver contratado e ativo. É nesta aba 

que poderá ser lançado peças e serviços referente ao chamado, para maiores informações consulte o 
manual CEC-Estoque. 

Logs 
Para verificar quanto tempo o chamado ficou alocado em cada situação, área ou técnico responsável, 

visualize esta informação nos log's de cada chamado. 

Detalhes- Chamado: 147 Solicitação Procedimento Outros Peças e Sentiços Log s 

 

Número: 	ssz A T9 
	

Horas Trabalhadas: 	01:01 
	

Data de Entrada: 
Cliente: 	FILIAL MC  Cl 

	
Departamento: 	SUPORTE 	02/99/2009 17M g 

Usuário: 	 1~.1 	 Ramal: 	 Data de Encerramento: 
' 	 teste@evoirmouriiir 	 (1) EquiPamentos  

Grupo de Assunto; SISTEMAS 	 Assunto: 	 Data para Reagir: 
Responsável: 	ALFREDO 

	
Área Responsduel: 	GERAL 

	
3/9/2009 11:00100 

Situação: 	AMAMENTO 	 Prioridade 	 Data para Solucionar: 

4/9/2009 10:00:00 
Solicitaçã'o: 	 Resumo: 	Como faço para imprimir nota 'fiscal 
Estou cometaudo a atilizar o sistema hoje e não sei como faço para imprimir nota fiscal. 
Alguém pode me ajudar? 

1. Aba Geral 
Poderá verificar as alterações e visualizações feitas no chamado 

Detalhes Chamado: 142 Geral 	Solicitação 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços  'Wall,  

 

Fases 	Área 'Responsável 

 

Legenda: " Tecn.ce eu Usuane 
Data 	t Nome ripe 	 LOS 

14/9/2009 09:40121 T ADMIN AlteraçSo 	ALTERAÇÃO DA ÁREA RESPONSÁVEL de SISTEMAS para GERAL 
1419/2009 0839/57 T ADMIN 	Apontamento Excrucio DE AlENDIMP1TO - apontamento:inicial 7/9/2009 13:40:59. final 3/5/2009 15118:00 
3/9/2009 14:03:53 T ALFREDO Apontamento EXCUISÁO DE ATENDIMENTO - apontamento:inicial 3,9/2009 08100:00 ta final 3/9/2009 091313;00 
2/9/2009 13:59:39 T ALFREDO Lido 	Lau Cega cham ado. 
319/200913:52,26 T ALFREDO Akeraao 	ALTERAÇÃO DA ÁREA RESPONSÁVEL de GERAL para SISTEMAS 
3/9/2009 13:40:40 T ALFREDO Apontamento ALTERAÇÃO DE CHAMADO - apontamento:hl:Nal 3/9/2009 13:47,340 finei 2/9/2009 17:00:00 
3/9/2009 13:413:32 T ALFREDO Lido 	Leu esse chamado. 
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Fase Pata/hora inicial 

ABERTO 02/09/2009 17:00 

ANDAMENTO 13/09/2009 23:30 

ANDAMENTO 14/09/2009 00:00 

Calendário 	SIA Observaçâo 

	

13/09/2009 23:30 
	

64:00 

	

14/09/2009 00:00 	00:00 SEGUNDA A SABADO MÉDIO 

• „. ::: 17:29 	"-",r1',: 	'1  SEGUNDA A SA8ADO MÉDIO 

Data/hora final 	Tempo 

2. Aba Fases 
Fases — Qual a porcentagem e tempo alocado que o chamado ficou em cada situação. 
O "Total" corresponde ao tempo alocado total das fases, sem contar o tempo que o chamado 
ficou ocioso e pendente. É o mesmo que o Total exibido na aba Fases. 

, Geral jaat  Areal Responsável  

1:11  Detalhes  

Fase 	Tempo Porcentagem 

ABERTO 
	

54:00 
	

39,3996 

ANDAMENTO 98:29 
	

60,61% 

Total: 162:29 

Detalhes - Poderá verificar data/hora inicial e data/hora final que o chamado ficou 
alocado em cada situação, alterações de SLA e calendário. 

Tempo Total: É a soma dos tempos de todas as fases, INCUINDO os tempos ocioso 
e de pendência. 
Tempo Atendimento: É a soma dos tempos de todas as fases, EXCLUINDO os 
tempos ocioso e de pendência. 
Tempo em Pendência/ Tempo Pendente: É a soma dos tempos ocioso e de 
pendência apenas. Tempos que o chamado ficou em fazes que param a contagem 
de SLA. 
Tempo Ocioso: É a diferença entre o tempo de encerramento do chamado e 
reabertura do mesmo, onde o chamado ficou ocioso. 

Geral 	Área !Responsável 

Fases Detalhes' 

Tempo total: 162:29 Tempo em atendimento: 162: Tempo em pendência: 00:00 Tempo ocioso: 0000 
* Data/hora atual. 
** Tempo entre a data/hora inicial e a data/hora atual. 

3. Aba Área/Responsável 
Áreas — Qual a porcentagem e tempo alocado que o chamado ficou em cada área. 

4nea 	Tempo Porteatarma 

GERAL 	102:46 	63,22,% 

1 SISTEMAS 59:48 

Total> 	 162034 

Responsável - Qual a porcentagem e tempo alocado que o chamado ficou com cada responsável 
(técnico). 
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Responsável Tempo Porcentagem 

ALFREDO 162:34 100,00% 

Total: 16234 

Áf *MS 

 

Detalhes espionsavel  

Detalhes - Poderá verificar data/hora inicial e data/hora final que o chamado ficou alocado em 
cada área ou responsável, alterações de SLA e calendário. 

Geral 	Fases 

Áreas Responsável irá= 

1110~~ 111~11111 
GERAL 	ALFREDO 02/09/2009 17:00 03/09/2009 13152 05:52 SEGUNDA A SABADO MÉDIO ALFREDO 
SISTEMAS ALFREDO 03/09/2009 13:52 14/09/2009 09:40 59:48 SEGUNDA A SABADO MÉDIO ALFREDO 
GERAL ALFREDO 14/09/2009 09:40 28/09/2009 17;34 * 96154 **  SEGUNDA A SABADO MÉDIO ADMIN 

Tempo total: 062:14 Tempo em atendimento: 162:34 Tempo em pendáncia: 00:00 Tempo ocioso:00:00 

* Data/hora atual. 
** Tempo entre a data/hora Inicial e a data/hora atual. 

Resultado no Cec Bi: 
Deverá ser selecionado o cubo Tempo Alocado'. 

Tipo Fase 

Medidas 	l 
i Tempo Média 

Situação  
I 	ABERTO 	 6569,42 49,03 
, 	AGUARD. CLIENTE 	1395,99 12,58 

l 	ANDAMENTO 	4826,21 9,65 
1 	PARA CORREÇÃO 	219,27 36,54 

PENDENTE 	 70,30 17,58 
RE-ABERTO 	 6,60 0,94 
Total 	 13087,78 17,18 

Tipo Área 

Medidas 
ireo_Responsániel Tempo Madm 

Responsável 	ffl 
INFRA 	 11083,77 85298 

ADMIN 	 934,25 133,46 
TECPUCO 1 	10154,52 1692,42 

SUPORTE NIVEL 1 	I 	7462.30 497,49 
ADMIN 	 3446,45 265,11 
SILVA 	 4015,85 2007,93 

- CONTABIL 	 1376,30 458,77 
ADMIN 	 570,12 570,12 
ASSISTÊNCIA TÊCAICA 	806,18 403,09 

- OBRAS 	 2211.73 276,47 
ADMIN 	 0,15 0,08 

- MANUTENÇÃO 	 765,85 36293 
ADMIN 	 765,85 382,93 
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Detalhes Chamado: 2217.01 	 . 	12:21 Solicitação 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

,2repc , 	 CLASSIFICAR 

Claspficaçan: 	NÃO TEM 

PROBLEMA 
leasponsavel, 

Priendecle 	Alt 
	

Normal  

Assunto, 
	

CLASSIFICAR 
	

• 
Subaszunto: 	SEM SUS-ASSUNTO 

CrIticidade: 	URGENTE 

Alta Responsável 
	

BACO / SOFT  •  
1BS Filtrar os responsáveis conforme a 4.-ea 

Sanuencie,r1 Sornenta exibir na consulta a partir de, 

I
li  Encerrar chamado mester com subchernadolsl abertoiAl 1 

Vinculando chamados 

Ao clicar no link para vincular o chamado, será exibida a lista de chamados que tenham a mesma categoria 
do chamado ao qual está sendo realizado o vínculo. Caso queira vincular um chamado de outra categoria, 
poderão ser realizados diferentes filtros clicando em "Filtro Avançado".  

Selecione o(s) chamado(s) que deseja vincular e dique no botão "Vincular Chamados Selecionados". 

Ao fazer o encerramento do chamado todos os vinculados também serão encerrados com o mesmo 
atendimento. 

Bloquear o encerramento de chamados vinculados com subchamados em aberto 
Com este recurso habilitado o sistema irá bloquear o encerramento de chamados com chamados vinculados, 
caso algum dos chamados tenham subchamados em aberto. 

Para bloquear o encerramento acesse: 
- Parâmetros -aba Opções —) aba Atendimento- "Bloquear o encerramento de chamados que 

tenham chamados vinculados com subchamados em aberto"  

Ao encerrar um chamado com chamados vinculados o sistema irá mostrar quais chamados possuem 
subchamados em aberto, conforme imagem abaixo: 

Data I: e 	• 1 e 	j 	 114 :zj  técnico, AD F'INIr.TPAD 00 	 rnpc ei-  a.,^ r tr. tc 00'00:18 
Atenannento. 
A7ENngin 

PAPAZI-1 
	

Caso o 
Existem chamados vincularlos(221).1) com subchamados em aberto, não ê possível realizar o encerramento! 

	 parâmetr 
o não 

seja habilitado o sistema apenas irá deixar habilitado o parâmetro "Permite encerrar o chamado master com  
subchamado(s) aberto(s)" para que o subchamado possa ser encerrado posteriormente. 

Visualizando dados do equipamento (auditoria) 

Na página de atendimento existe um link para o equipamento, clicando sobre ele, será aberta uma nova 
página com os dados do equipamento. 
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Ariemos do chamado do usuário 1§1 

Jata(ddinirnfammi), 111 /02,200c,  I Inicial (HI-IiMM), 	1 - %ah 
atendimento 

ittuaÇá.o: 	 Sub-Assumo: 
nEEPTC,  

Avisar o usuán o sobre esse atendimento 

Seivas :Novo Registro I 	Limpar I mi,  Voltar I 	Anglia, I 

5. 
Classificaçáoi 

dai.  bdoimaçoes 	ilaidwate 	Software 	Chamados Valores 	rdrwlinentaçao 	tomes 	Anexos 	COnlIn103 	ReldcloonnielelOS 

Dados Garacs 
Cédipm 	ise 	 ¡SU000TEI:12 	I Num Se,* 

Adicional.— 
Num. Atuei 	r 	 1 	 Num. Propestat 
Fabricante: 	1. 	 em', C0t.: 
Tipo. 	'IXTEL(R) PEN311J1403) 4 4153 3.06602 	44 modela: 
Emp. Prepna5. 	 54  [ 1-ocaliaa4S. 
Ramal: 	1 	 1 	 Ama Respi 
Classe: 	 MICRO 	 i3k O Mf0. Fechada 
Stemes, 	O Ative O inativo O Problema 

OlmereasSo 

1.04411240o 
cliente, 

Dento; 
Useírie: 

MATRIZ 
COMPRFas 

1/10Mmt 

; 3450 MHZ 

—Compra. 
Fornece:Mn 
Dt, Neta; 
Dt Garanta: 

01-1  teme: 
Forma de Anuisinfel 
on. Recebirneem: 

I 	 

ZEZ:=Drit 	 Geral  Procedmento Osros PeçaseSeri4çoa UI» 

Número; 	1111 * Oú 	 Horas Trabalhadas: 	00:00 	 Data de Entrada: 
Cliente, 	 EVOLUA SOFTWARE 13 	 Departamento: 	SUPORTE 	 11/2/2009 13:49 
Usuário: 	PATRICIA  ey 	 Ramal: 	 (11)4521 7668 	 Data de Encerramento; 
E-Maill 

Grupo de Assunto HARDY/ARE  

teste@evoloa.com.lir 11 	 ILIJ_Egg' amontoe 016 

A ssunt 	 MICRO 	 Data para Reagir: 
Responsável: 	TECNICO I 	 Área Responsável: 	RARO / SOFT / INTERNET 	 16/2/2009 10:00:00 
SltuaçSoi 	ABERTO 	 Prioridade: 	 N 	 Data para Solucionar: 

23/2/2009 10:40:00 
Solic :tas In: 	 Resumo: 	 Mien aão gga 
Ao ligar o computador hoje de manhã. ele fez um barulho estranho e agora eia liga mais. 

1)Aba Geral 

2) Informações 
Sem interação, apenas serve para mostrar as informações do equipamento. 
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Gerei Intermacues flardware 

 

Velares OrT01111WIM5 

111C11230,9 	E1(36905 

dosa lhornim ame» Ia» lawerelhe laFformffilla gadoe~1. I ...miro 

CEC-HELRDESI. Eti-MORISE 11 .39-4. 

elnws 1L01110 M92 INLI6 

r,sy.c-r.O SOTA, ar..Ear.E 

c irrEr.7rDsAti.M, 

CrOP.0 2.82 

Geral 	 aiii‘Wa Hardware 	Software 	Chamados Valores 	Illovimentaçáo 	Lacres 	Anexos 	Contratos Relacionamentos 

i Computador, 

i 	Nomei SLIPORTE02 

Processador 
Tipo: 	intel(r) 0e0ti:m(04 cpu 3.069ho 3450 V 

Medito: 
mamária, 

r 

1024 MOTTES Qtdade: 2 
1 	Modelo, DELL INC. DEU. 014051 Série: SINKIIIII 

3/2/2009 : Entrada 
: 	Sistema Operacional: WINDOWS 00 PROFESSIONAL (SERVICE PACK 3) ocuotroo 

r Red., 
Mouse: 	MOUSE SOMPATIVEL COM RIO 
Teclado: DISPOSITIVO DE 1:MA1301110 4/2/20oe 	! 

LlsuErlo: PATRICIA Domínio: EVOLDA.SOFTWARE 
00:01:00 

312/2009 Endereço de MAC: : 7,79-05-fl.dd-26 	51 i 
Drive: 	: harddisk 79,5 9b 00.01:00 

' 	Adap. de Rede: I miniporca nas (ppie):- 

End•reço de IP: 
Tipo: 	N/A Espaço Livre: N/A 

: 192.168.0.10 	k 
Monlson 	MONITOR PLUG AND PIAS' Impressora: 

Nome: ' pd(995 POS995PORT DEFAULT 	 rfrAl Adap. de Video: INTEUR) 829450 EXPRESS CHIPSET FAMILY 

3)Hardware 
Geral Inimmayóes jja= Software ClrareeadosValores MowneRiaçáo Lacres Anexos Contratos Relacionamentos 

EF" 5iPORTE02 

ADMTADOR DE SOM 

CODECS DE SUDIO 

CODEC5 DE VIDEO 

E" DISPOSITIVOS DE CONTROLE DE MOIA 

EE DISPOSITIVOS LEGACY PARA CAPTURA DE VDEO 

DRIVERS DE 11010 LEGACY 

EE MICROSOFT KERNEL ACOUSTIC ECHO CANCEU.ER  

MICROSOFT KERFEL AUDIO SPLITTER 

EE MICROSOFT KERNEL DLS SYNTI£SIZER "Wk¥144I14 

MICROSOFT KERNELDRM AUDIO DESCRAMBLER 

E-  MICROSOFT KERNEI GS WAVETAELE SYNTHESIZER 

F • MICROSOFT (FRNEL SYSTEM AUDIO DEVICE 

" MICROSOFT VERSEI RASE AUDIO MIXER 5/2/2ORY POTF1X PARA WINDOWS XP 
00101:00 	 5116952207) F' MICROSOFT WINIYM WDM AUDIO COMPATIBILITY DRIVER 

SIGMATEL 41031 DEMMTION AUDIO CODEC 

4)Software 
Dentro desse item, você encontrará: 
Atuais: Softwares atuais instalados no equipamento. 
Inclusos: Softwares novos, incluídos após sua primeira auditoria. 
Exclusos: Softwares desinstalados do equipamento desde sua primeira auditoria. 
Mostra atualizações: Mostra somente os softwares que tiveram atualização. 
Mostra freeware: Mostra somente os softwares marcados como freeware (no cadastro). 

5) Valores 

Exibe quantos chamados esse equipamento já teve e se foi lançado o valor de manutenção (peças / 
serviços) quanto já foi gasto com ele. 
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Chamados Valores tio Lactes Aflees 	 (Relaclonamelft 

 

Chamado Dato Enhada 	Usuarlo 	Valor 045as Valk0.1onAços Valor Total 	005r,l000 	 Resumo 

, 	11/2/2009 PATRICIA 
	

MICRO 	Micro trio liga 

11/212009 DIRETOR 	 MICRO 	Computador queimou 

6/2/2009 
	

DIRETOR 
	

75 	 75 	IMPRESSORA Falhando 

10/2/2009 DIRETOR 	 IMPRESSORA Falhando 

007 
	

6/2/2009 
	

JOSÉ ROBERTO 
	

MICRO 	Mio grava 

Total Pagas: 	75,00 	Total SarvIçoal 	 0,00 	Total Geral, 	75,00 

Movimentação 

Exibe por quais departamentos / usuários esse equipamento já percorreu. 

GeraJ 	Informaç t.te 	Hardware 	Software 	Chamados Valores milmentaçfto Lacres Anexos Conluios Relacionamentos 

NATI' DE COMPRAS DIRETOR 

Lacres 

Exibe quais lacres foram colocados/retirados dos equipamentos. 

Geral 	hW °maçã« 	Hardwal e 	Software 	CharnadosValores 	Movimentação 	Anexos 	Conluios 	Relacionamentos 

5:5 1 atho 
	 Dato 	Haia 	Voa 	Pitara& Par 	Fm( data . bata ) 

012.3456763 6/2/2000  13:54 ADMIN 6/7/7009 13:54.00 

Anexos 

Exibe os documentos anexados a esse equipamento podendo visualizar seu conteúdo clicando no nome 
do documento. 

Geral 	lidou maçães 	Hahlwai e 	Software 	Chamados Valores 	Movimentação 	Lacres Tnexo 	Canhotos 	Relacionamentos 

Não foram encontrados anexos para este equipamento. 

Contratos 

Gel al 	inlormaçoes 	Rardware 	Software 	Chamados Valor es 	Movimentação 	Lacres 	Anexos 	 Relacionamentos 

1,1à0 existem contratos relacionados a esse equipamento. 

Relacionamentos 
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RerGanejam O impressora ro.rt'  tição - Compromisso 

Inseiír 	14 

ErklenOspro 

›C Siduit 
C!,Éi%•crniS! 	"...rjer damerdu 

10,1 	,,,t„ .4>  Fr!w-nnaf 

s,tiar 

.4 banho,' 

1.-174,,AG 

Geral 	Inionna9ões 	Hardwat e 	Soflwate 	Chamados Valores 1.41CleS 	Anexos CortaRas 

dique nesse ícone para adicionar um relacionamento 	;fp,/ dique nesse ícone para excluir um relacionamento 

4,  Caso algum nome esteja cortado (terminado em 	passa o mouse sobre ele para ser o nome completo. 

Conectado a 

   

Dependentes 

settwAre 

 

A85415 

   

 

SERVIDOR 

   

Mostra atualiragEes 

1ST PAGE 2000 2.00 FR.., 

   

SUPORGE112 

 

7-Z1P 4.57  

ADOBE FLASH PLAYER 10...  

ADOBE FLASH MAYER 10,,,  

ADOBE READER 9 - PORT...  

ADOBE SHOCKWAVE PLAYER 

ARQUIVOS DE SUPORTE  

BORLAND DELPH1 5 

CE(-HELPDESK ENTERPR1,- 

Servigos 

    

 

Usado por 

 

Componentes 

     

Gerar um compromisso na agenda do Outlook 

Com este recurso você conseguirá através de um chamado gerar um compromisso na agenda do Outlook, 
onde poderá enviar para os usuários ou outros técnicos um convite para participar do compromisso. 

Gerando um compromisso 
Para gerar um compromisso acesse o atendimento do chamado clicando no link A (atendimento) e dique no 
ícone 	(Enviar para o outlook). 

Detalhes Ancklente 21415 Geral Solicitação Procedimento Outros Log's 

Será gerado o arquivo com extensão ics com informações do chamado, ao abrí-lo poderá verificar o 
compromisso criado, alterar e salvar o compromisso. 

O compromisso será criado com solicitação, data de entrada e data de solução do chamado conforme 
imagem abaixo. 

liara P4 Sntera: 	ser 14010,701G 	 [11.44 	00 dia Inteiro 

1101r. têrff1111,0: 50017.96:2013 

k•Yensplo: 

AntASto orrmanejorsnmrqto da impenssnra rr9 pai rim6nio 23,M7,clerulo o r,mc,.cio1adm dtt otiaçona malracool 
P1358 us svnankin%. 

Rarn,M: 
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O Reaarranca 

1. ',..ste; amar • 
r..ruseraes e Nenhum 

4  Flernentisrnahro sespreserea nutusRe Reverte 

ABÇ 

:_•-roursera 

se, 

" 	rsJe ,:r. 	Ins..nr 	F ffnatz.,  l'in 

	

0-'''-', X '..(alfncldr-n 	' 	, 	''''2 7.. 	,,,•4 _, 	jj 	= 
1,,,,w, j, 

	. 4) errehenris 
' , 	-'5` 4 

[Reles, 	r•r.s.--- 	.44, 	,„,a_ i  11., 	 IQ ; .1101 HW dr•D 
(encalar 	 t.reirspromrstrefrgerrearrrerrto 	isse de Irai:relho 

	

Currede 4 Ensaleirara 	 Os Rerry eu 	sti - 	4 Nenhum 	- k.  . 	 ,• *"..atruDrree 
Apares 	 frIestear 	 a: ehlpa- tes 	 ._..• :Ca: 

	

--._. 	 

t_:1,11¡.».1,0£ 	 F0,1,4tell Ieda 

1
E
1 	pCalendaric • 

_e:i— r, 	IX Feriu. 
SsF.art Conekthirr 1 	 Creeprernieser 4.3aneernenet 
Fechar %Mareantes ,..etfltatturdw 

ReRea 	 strr. itort ,543 de teto 

leiel forem emula.% (091VAC: pare esta reuraiso. 

ê 	j 	p.9.4.„ 	111.2flOc,..•51.at 

A350010: 	 1R1preffOla 

total: 	.zr.h- sese 

Hole.de 	4,1«,f.,2113 	 :5,45 

Hora de temem seu 17.05•:.C13 
i_3_1004141 

Caso queira convidar outros participantes para este compromisso, dique na opção "Convidar participantes", 
informar o e-mail dos participantes e enviar conforme imagem abaixo: 

Premenejarnerrto ire?ressora nutrição - Comprem.= 
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I 	 I 	I Inicial (H - Final, 127/01/20291 Tecnicoi j ADMIN Data(dilfrrimiaaaa), 
Atendimento: 

Data: 23/1/2009 Hora Início: 09:08 Hora Fim: 11:00 Nome: ADMIN 
Servní.o: Impressora transferido para o laboratório 

Data! 27/1/2009 Flor Iníci, 08:00 Ho, Fim: 10:00 Mimo: ADMIN 
Trocando e cabeçote. 

Atender / Encerrar Chamado 
Registrando o Atendimento 

Situação: 	 Sob-Assunto, Classificação:  

I 

   

ANDAMENTO 

  

Avisar o usuário sobre esse atendimento 

A Salvar Novo Registro I 	Limpar j 	Voltar 1 	Anexas I 

Para registrar o atendimento o técnico deverá informar: 
Data do atendimento 
Horário inicial e final 
O seu nome 
Texto explicativo sobre o atendimento 
Sub-assunto se existir 
Classificação se existir 
Situação do Chamado 

Situação dos Chamados: 
Veja no manual de parametrização como restringir as situações conforme o grupo ou o Assunto do Chamado  

Aberto — Gerado automaticamente quando um chamado é aberto. 
Andamento — Gerado automaticamente quando é feito um atendimento. 
Pendente — Envia um e-mail para usuário informando que para atender esse chamado será 
necessário um "retorno" do usuário. 
Suspenso — Suspende um chamado. - Atenção: só será possível a suspensão de chamados máster 
(que contenham sub-chamados) se o técnico que realizar a suspensão for supervisor da área do 
chamado. 
Atendido — Encerra efetivamente o chamado. 
Re-Aberto — Fase quando o chamado foi reaberto pelo usuário. 

Uma vez solucionado o chamado o usuário irá receber automaticamente um e-mail informando que seu 
chamado está SOLUCIONADO e solicitando a sua AVALIAÇÃO sobre o atendimento. 

Percentual concluído do chamado 

É possível informar, ao realizar um atendimento, o percentual concluído do chamado. Para utilizar este 
recurso será necessário ativar o parâmetro em: 

- Parâmetros 4aba Opções 4 aba Atendimento 4 "Permite informar % concluído do chamado" 

O percentual concluído deverá ser informado pelo técnico ao realizar um atendimento: 
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C 

Hurn4, 

ado 29115 	 Geral SIHIC30C,710 	vrocadimento 	Outra» Logo 

2928 • 4  
01,1 RI - FILIAL 	Li] DE7477a-•-74 SUPORTE 10/11/2017 04:002 -76 

PSHARFO OFT7407•777470. 

t3.0.1•filaileV4114630.0..3.^ 111~,Fmk, 

All44770  ~Kg * OaN 	Raw• 
TECNICO I AN. AmsoFaiNT 00001 00773 10111/2017 11:00 
ABERTO 9444704.! O 0F0 sem 54104700 

10/1112012 13700 
10:71.41., Rezona: RasMarblacklIP 
6300,31 Idahlost 

I O H...m.3.w 77777.0,43V ooroo 	00700 5300_1:1 00,00700: 

T7447 ^14 2277747 
	

3701o*) 	• 	'W  • 

fAsaival 	9094(/0 	1;7--;1 

770.010: Duação: 

F.70: F .744774704;04440-04 '  

bale 

Ror. Tra4414•471.: 	00706 	 Dt.AE•rtu7, 
040400700000, 	SUPORTE 	10111121117 09700  
Rzmal: 	 Ot.ErTarrame•to. 

jft) ENui9*ane014§ 

A310nt47 	 CONEXÃO 	0074 para ReTa 

aaaoaa.a.[. 	HARD I SOEI 	•0/11/2017 11:00 

P004d801.: 	 O 	 OH, 

10/11/2017 13700 
Resumo: 	 Revísar blacklist 

MOras 14004012 	Co405-a430 00:00 	F    00:00 	114 (-) 00:00 06 

44e030 ¡UsuAATS 

= PF 28/11/2017 1:4, 044 14.14 Acro Tr- 14:20 t..;j4 ANDAMENTO '4=-1 ADMINISTRADOR 1 :077::050I:7AD° 

Geral Solicttasào ProuslImento Outros Los 

0028 	E  Ek 
C erm 	RT - FILIAL  M 

L4-40-' 	!011141110 1 CF  
le1leemailevehm09.BS:Tom - 

'ESTOCO 1 

:7 . F717 	ANDAMENTO 

5717742c ,  
Repisar bladdist 

1.11 

Informe o apontamento e após informe o quanto este apontamento representa da conclusão do chamado no 
campo "%" 
Observe que o atendimento ficará com a porcentagem definida pelo técnico e na solicitação a barra de 
progresso acompanhará os atendimentos prestados ao chamado: 

00:00:07 [ 1  o  

B 

to 

1.11,71, 0130/0:392:  

47: :74072 43.24 F F2174 tsse .40,0 77.70: 

N;;;—  R** 	k«.~Voltar 111-MP AQ1  r 	, 

É possível definir se a digitação do percentual concluído será obrigatória em alguns assuntos específicos, 
grupos de assuntos, subassuntos e classificações. Para os que utilizam o ITIL poderá ser definido 
obrigatoriedade no tipo ITIL. Para definir estes parâmetros acesse: 

Tipo !TIL 
3..)- Outros 3 Tipo de chamado 3 Edite o cadastro do tipo desejado e marque o parâmetro —> "Obriga  
informar % concluído do chamado"  

Para Grupos de assuntos 
- Categorias 3 Grupo de Assunto 3 Edite o cadastro do grupo desejado e marque o parâmetro 

"Obriga informar % concluído do chamado"  

Para assuntos 
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Obseóvaçào: 

- Categorias Assuntos Edite o cadastro do assunto desejado e marque o parâmetro "Obriga 
informar % concluído do chamado"  

Para subassuntos e classificações 
No cadastro do assunto desejado, selecione o subassunto ou a classificação desejada, após marque o 
parâmetro "Obriga informar % concluído do chamado".  Caso seu sistema esteja parametrizado para 3 níveis 
será necessário definir este parâmetro para as classificações dentro do cadastro do Grupo de assunto. 

Logs 
Será registrado nos logs a alteração de um percentual concluído de um atendimento: 

Detolhes Chamado: me Geral Solicitoção Procedimento Outros 

Fases Ares ! Responsável 

EAE¢ndE, TA Tf 	2= 
Data 	• 	Nome 

0.12 2017 1,  O3,07 T ADMINISTRADOR 	 ALTERAÇÃO (ATENDIMENTO) - 	28/1112017 14:14- Orr8 28/111201714:20 - 	ANDAMENTO 

1
0-, ,::.!'201713,03:07 7 ADMINISTRADOR Aft,,,2, ALTERAÇÃO (ATENDIMENTO); 10 ZE, 20 Ac CO'rELLEDO I 

Tipo de Atendimento 

Ao registrar um apontamento será possível informar qual o tipo deste apontamento Para utilizar este recurso 
é necessário ativar o parâmetro em: 

tJ - Parâmetros —>aba Opções —> aba Atendimento —> "Informa o tipo no atendimento do chamado" 

Os tipos de atendimento poderão ser cadastrados em: 
1.] - Outros —>Tipo de Atendimento 

Tipo de Atendimento: TELEFONE 	 Alteração 
<•floo•  de Atendimento 

Código : 

Desci-ição: 

  

:-At 	Paràe 

   

'TELEFONE  

Informe uma descrição, uma observação se desejar e se este tipo é padrão ou não. 

Registrando atendimento 

O tipo de atendimento deverá ser informado ao registrar um apontamento: 

 

00INI5TAA000 ale 	00104(19 

 

   

F 	• 

,Ere.E.E:e 

1:pc liwd.mrrvi 

-EL:F.0%E 

Caso não escolha outro tipo o sistema atribuirá para o atendimento o tipo padrão, conforme cadastro dos 
tipos de atendimentos. 
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Logs 

Será rekstrado nos lag.s.  a alteração do tipo de atendimento de um apontamento já realizado:  
Detalices - Chamado: 29211 	 Geral 	Sohmtação 	Procedimento 	Outros 	409'S 

Fases 	Areal Responsável 

nda. 7=  Tecnm 	th-ino 
Data • Nome 

r ADMINISTRADOR Lido 	Leu esse cha,ado. 
"" 	..0_1,i,".57,,kOngl_ Altera...E.  ALTERACÀO f ATENDIMENTO - '- ' L. 25/11 /2917 14114 - F:-', . 28f 	 2017 14:20 - Situaçã / 	 ANDAMENTO 

,C - ,DrmI('IS- 40OR aneraçào AtTERAÇÁO (TIPO DE ATENDIMENTO): TELEFONE c3"4 PRESENCIAL 

Aviso de atendimentos com horários duplicados 
Para alertar ou impedir que o técnico lance atendimentos com horários que já foram utilizados em outros 
chamados, acesse: 

- Parâmetros -) aba Opções -) aba Atendimento "Alertar os técnicos sobre horários duplicados no 
atendimento" e "Não permite lançar atendimentos com horários duplicados"  

A opção de alertar, irá emitir um aviso ao técnico, mas permitirá ser lançado do atendimento. 

Rotas duplicadas, você já possui um apontamento nesse 
período) 

K  

A opção de bloqueio irá informar ao técnico e não permitirá o lançamento do atendimento. 

Data 22/06/2012 Hora Inicio 17:00 Hora Fm 17:05 Nome ADPIIN 
Sor.,  co Cliente ligou. verificando como cliente. 

Ciata(cid.'mrn!aaaa)i 

AtendimentO:  

12206 20121 Inicial (.477:m 17:00! - Final: 117:151 Tecnico: ADMIN 00:00:43 

       

          

Venficando problema com o cliente. 

Sitoaçoi 	Sob-Assufitoo 	 laosificaçâoi 
ANDAMENTO ',-;11 	SEM SUB-ASSUNTO 	 ALTEP,,,ÇÂO 

Avisar o usuário sobre esse atendimento 

F1voitae riz,",' I 

Apontamento náo permitido, você já possui um apontamento nesse período! (Horas duplicadas) 

Alterando responsável do chamado automaticamente 
Ao ser feito atendimento (apontamento) técnico aos chamados, poderá ser alterado o responsável deste 
chamado da seguinte forma: 

Trocar sempre o responsável do chamado pelo técnico que inserir o atendimento ou efetuar esta troca 
apenas se o chamado não tiver um responsável alocado, ou seja, ainda estiver em branco. 
Este recurso auxiliará para que em sua base de dados não existam ou minimize a quantidade de chamados 
sem responsável alocado. 

Para esse procedimento, habilite os parâmetros: 
- Parâmetros 3 Aba Opções aba Atendimento -) "Toda vez que for inserido um atendimento, o 

sistema efetuará a troca do responsável do chamado pelo técnico que inserir o apontamento"  
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Anexos do chamado do usuário O 

Efetua do dornlead do I 

Caso este parâmetro esteja ativado, toda vez que for inserido um atendimento, o sistema efetuará a troca do 
responsável do chamado pelo técnico que inserir o apontamento. 
No exemplo abaixo, o técnico do chamado passará de "Admin" para "Alfredo". 

Gerai 	Procedosento 	Ouiros 	Papa e Serviços Log's 

Número, 	 • 3 Horas Trabalhadas: 9,00 Data de Entrada: 
Cliente, 	 MAIIM Departamento: SUPORTE 17/10/209 15.11 
lásoírlo, 	 usss - USUÁRIO Ramal, Data cle Encerramento, 

taste@testesensk f sl~les~to, 
Grupo de Assunto, yíRus • SAYWARS Assunto: ATUALIZAR Data pua Reagin 

11:espoo:inch 	AOPIIN 	j Área Responsável, 
Prioridade, 

Resumo, 

GERAL 

5 

Almisasá• 

Data para Solucionar, ANDAMENTO 

Salmitapio, 
At:Mimo antlufatis. 

afloras Mensais: Cnn nlas: 03:00 Utilizadas, 01:00 Saldo, 0157:24 , 

e Seneços Logo ZINI=11- -. 	Gerei Procedimento 	00h 09 	Peças 

Número, O ft Horas Trabalhadas: 00E15 Daca de Entrada: 
Clionte, 

Usuário: 
,ffinuz Departamento] 

Ramal, 

(11 Enulammentes 915 

SUPORTE U/10/200* 15031 

Data de Encerramentor rTfE- USUÁRIO E XEMR1.9 

Seste@teste.connlir 
Grupe :h Assume, 9MS 'SPYWARE Assunto, 

Are. Responsivel, 

Prioridade, 

Resumo, 

ATUALIZAR Data para Reagir, 

Data para Solucionas 

11espansf sol: ALFREDO' GERAL 
14 

~IMF*. 

Situaçbo: 

Sollotaçáo: 

ANDAMENTO 

AhraNzar a•U-s4nrs. 

Lta Horas Mensais: Cominadas: 03:00 Misadasi 01:05 Saldo, 01:59:27 

Asemos do chamada do usuário 

Alenduntnntes 

Darm 30/12/21118 Hera Início, 895911 Hora Mm, 03.40 Nome, MAMO 
Efeburadodmelead d•Instalarlor. 

Parâmetros 3 Aba Opções 3 aba Atendimento 3 "Toda vez que for inserido um atendimento e o  
chamado não tiver nenhum responsável alocado, o sistema efetuará a troca do responsável do chamado pelo 
técnico que inserir o apontamento"  

Caso este parâmetro esteja ativado, toda vez que for inserido um atendimento e o chamado não tiver 
nenhum responsável alocado, ou seja, o campo "Resp" estiver em branco, o sistema efetuará a troca do 
responsável do chamado pelo técnico que inserir o apontamento. 
Para funcionamento deste parâmetro, requer que o parâmetro anterior "Mudar_Responsavel_Atendimento" 
também esteja ativado. 
No exemplo abaixo, o chamado não tem responsável alocado, passará a ser Gabriel. 

Gafai  Procedenento Oulies Peças eSerokos LUTE 

Número: 	 217 A • 	 Horas Trabalhadas, 	01500 	 Datado Entrada: 
Cliente: 	 FY01 DA SOFTWARE  O 	 Departamento: 	fimird•dt 	21/12/20111 15,55  
Usuário, 	 121319.12 Cá 	 Ramal: 	 Data da Encerramento: 
E-Mall, 	 lastMonsilm.cmiá fb..à 	 (0) Emiuspambe  
Grupo de Assunto, INTERNET 	 Assumo: 	 1/1111000, 	Data para Reagir, 
Renponsávelt 
Situação: ANDAMENTO 

Solicitaçáo: 
Criar kurin para •suáno desentoas chamado master. 

Arca Responsáveb 	GERAL 	 9/12/2810 10000 
PrIondade, 	 O 	 Data para 80/e0,anar, 

03/01/2811 10,40 
Resume: 	 CrIer logle para usuirin. 

   

Nor.,.. 	nnuarn, 	Contratadas, 00,011 	islizudas: 0.5:11', 	 ) 04 't 

          

          

          

     

120/1ds0101 Inicial (xlinnim):1013,451  - asi 	 TécnIcorj 

  

 

OL11,4 7 

 

Para ater.:  ',na. a 3.,,.ração 
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6,10 ,murto,  00105:25 - 

Geral Procedia.= Outros POÇ000 ~AÇOS Letr'S 

217 R c' 	 Horas Trabalhadas: 	00103 	Data de Entrada: 
Chore: 	EVOLOA SOFTWARE E7l 	 Departamento: 	trealida.de 	21/12/2010 mas rffi 

e61010 	 Ramal: 	 Data da Entarramamo: 
terdetervoloa.cambr 

Grupo de Assunto: INTERNET  
¡Case...dual: 	GABRIEL 	I 

ANDAMENTO 

Cria lopin para resublo dem-Marno chamado Conter.  

fel ~e*  
Assunto: 	Efi= 	Data p.a Raa9M 
Área Responsável/ 	GERAL 	27/12/2010 leso 
Prieralula: 	N 	 Data para Solucionar. 

e9/01/21111 110 

".1~ ~ SellcttasSo: 	 Resumo: 

Moras Mensais: Comoodas: 00:00 	114:013 	rlIr (-) 114:00:01 

Anexos do Notnedo do usuário 19 

Data/ 30/1222010 Hora Inicio: 00,05 Hora Fl.. meg Nome: GABRIEL 
Serviço: Verificando latamo:52e0 aeorsairias para anandrment. a aelelteclie. 

Inserindo apontamentos em nome de outro técnico 

É possível realizar um atendimento em nome de outro técnico, mas para isso é necessário desabilitar o 
seguinte parâmetro: 

- Parâmetros Parâmetros 4 Opções .4 Atendimento 4 "Não permite trocar o técnico quando for 
feito um atendimento, ele irá trazer o usuário logado." 

E depois habilitar o parâmetro: (para acessar essa página você precisa ser supervisor em alguma área) 

- Técnicos e Áreas 4 Perfil Técnico 4 Marque a opção "N - Pode alterar o técnico do atendimento"  

Na tela de atendimento, no campo "Técnico:" você poderá selecionar para qual técnico deseja adicionar o 
atendimento. 

hSEC 	• . OS i-.torncok 
HuISOrO :itildao soem aIse Awnremetma 

1,01$eb.,-trere u.ne-tre ITL—rnrpae  

ASSISTE COlEI 
COMEACAL 
FINANCEIRO 
SUPDATE 
rEc.raCO e 

	 TECx1-0 
TECNICO 2 
VECNICO 
TECA,C0 

	 rre-  ICE 1502 
.111.1 "VOXICATERG 

ELEFONIA 
„as*, 

FAQ 

Utilizando uma resposta padrão (FAQ) 
Caso você tenha configurado no item FAQ respostas padrões de atendimento, nessa página de atendimento 
irá aparecer um novo botão (você pode configurar itens gerais ou vincular a determinadas categorias). 

Gaia. 126 02. ZElA 	 Ittico'115:ri5 

Atendimento  
I- 	1 00:13:13 

   

5,xuaça*E. 	Subassunto: 
SuB-C. 50IX- 

r! Avisar o usuar,o sobre esse atendreento 

C:dsciAca;ao: 
CCRIF:0MA2;IC 

F.A Salvar Nova Registro I rj;;;E-tarl ITE7Artest;r1 
Utitae esse espaço para entrar can cordato <em seus usuários 

Ao clicar, você seleciona qual a resposta de acordo com as cadastradas: 
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Selecinar  Papel esta enroscando 

00:11:13 Data '15 42 2018.  

Atendimento,  
rate :o- 

Cias 
CU' 

Utilize esse espaço par a enti ar em contato com 

F /pipio 115 ra  t 	Art-'13 3i2 00:1 	, Da, 

422 nthrnentp,, 

Selecionando a resposta, ela aparecerá no atendimento do chamado: 

-ezmar ae to !nas da impiezepra 
assopeavas' para retirar a umidade 

eaa 

Utilizando o texto do FAQ no atendimento 

A rotina de atendimento irá procurar se você configurou FAQ para determinadas categorias (Grupo / Assunto 

/ sub-assunto / classificação) se encontrar irá aparecer esse ícone 	indicando que pode já existir uma 
solução para esse tipo de solicitação, dique nesse ícone que será aberto o FAQ. 

Assunto; 	 AUTOCAD 
	

AUTOCAD 

Depois de consultar o FAQ caso a informação seja válida, dique no botão Usar informação no atendimento 
e toda a resposta será transferida para o campo atendimento. 

°é 	0 ‹P O...,  ....d. Usar infortna0o no atendimento.' 

Vol 

'atirar as foiaas da impressora 
'assoprá-las para retirar a umidade 
eac 	 

Situaça'o' 	Subassontoi 
a-10ailE373 • 	lia-  11.1 3-335Slii4-C 

eit eaa 'Par o ustiaria Pobre asee atendimento 

[gii1ealvar «ovo Regaste-o ir. Limpar 

Utilize esse espaço para entrar em contato coro seu 

Classtricaçâo 
CONF:RaÇaC, 

.#.Iftespostas prontas 

uários 

,glic 

Exibe a pesquisa automática de FAQ 

Essa função sugere ao usuário e/ou técnico soluções conhecidas em função do texto digitado no resumo, 
para auxiliá-lo em seu chamado. 

Para isso é necessário ativar alguns parâmetros, conforme necessidade: 

iíJ - Parâmetros —> Parâmetros —> Opções —> Outros FAQ 
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Idioma; PORTUGUÊS (BRASIL) 	 Alteração 

 

 

Código: 

Cultura: 

Desc6çáo 

     

  

t-BR 	• 

 

IPORTUCUES l;BP.ASTIl 

 

 

Mkimo d 

  

Oras para a paquIsar :,ra FAQ: 12 	I 

   

Autnertar o ta-,:anho da ,:orte das salsas, 

Inverter a letr,..ra de chreçie das pag -as. 

Salvar I  Voltar  

11 Exibe a pesquisa automática de FAQ na tela de abertura de chamados (Técnico). 

1:1 Exibe a pesquisa automática de FAQ na tela de abertura de chamados (Usuário). 

1 E-, 2 cesquisa automática de FAQ na tela de atendimento de chamados. 

O elemento abaixo aparece nas telas de abertura e atendimento dos chamados: 

É possível também parametrizar se essas janelas devem iniciar abertas automaticamente ou não, através do 
seguinte parâmetro: 

- Parâmetros Parâmetros 4 Opções 4 Outros 4 FAQ 
aberta automaticamente a teia de pesquisa de FAQ. 

Esse paramerto exibe a FAQ expandida de forma automática como mostra a imagem a seguir, tanto para o 
técnico como para o usuário de endendo da arametriza ão: 

Í
Acabe a tinta 

Utilizando a pesquisa automática de FAQ 

Você pode restringir uma quantidade de letras para iniciar a pesquisa, para que a rotina não fique 
pesquisando letra a letra e causando lentidão. 

- Tradução 4 Idioma 4 editar cadastro para o idioma utilizado 

Temos também os dois parâmetros a seguir: 
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"Pesquisar os FAQ's pela pergunta e resposta", realiza uma pesquisa nos campos pergunta e 
resposta no cadastro da FAQ, de acordo com o que foi digitado no campo resumo do chamado. 
"Pesquisar dentro das categorias encontradas no FAQ", esse recurso faz a pesquisa nas 
categorias da FAQ de acordo com a categoria selecionada no chamado. 

- Parâmetros —) Parâmetros Opções Outros FAQ 
peEzu,5a, os FAQ 's pela pergunta e resposta. 

1 Peeo -1.Ear dartro das cateoorias encontradas no FAQ. 

-Tela de abertura de chamado (técnico).  
De acordo com as categorias, o sistema exibe as FAQs relacionadas. 
CEC-Helpdesk 

111.11111~111111~' 
ásondl, 

nen«. 

-Tela de atendimento de chamado (técnico.  
CEC-Helpdesk 

crrneao 	 Ccamdur !atar 	 ~moem, 
Gerai SoNcrlaçào ProMlifflefflo Oukos POÇOS e 	

.4e~ 

FAQ'w En«Intndes  
m. A 
cumr.s.a~ 
1/E1 1100*0011571 

0,,a1 	ea.nbevelluxen.lx 
" 	11.”5 59.070 

pra  

Damm.a-err. 	 31,10/2011 L037 

LOIM 
M2.40110111 	Data swall.ag, 
911000T0 	 tl:00 

....••• 330.0 570,,  

/1/01/2011111.00 
laVa•Ixaffla Cem a Imprearwa 

,,onaam Si. bja 

anta, 

C) Hans 	C-^.2-avtlao. 	L1: 	00t.17 

pestan•au *na, 
[À.* Xmor,••••b:1 	Í .000 I 90:00,.01 	FAQ  

aio Kzi.w.-à.. 	smum~b 

-Tela de abertura de chamado (usuário).  
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CEC-Helpdesk 

- O sistema também realiza uma pesquisa de acordo com o que é digitado no campo RESUMO da 
solicitação, como mostra o exemplo a seguir: 
CEC-Helpdesk 

Wsal 	ais.Nr%1  	 1~1  - 

neAk_ms" —fintlà""" 

O sistema fez um filtro nas FAQs e trouxe de acordo com o que foi digitado no campo do resumo do 
chamado. 

- Ao clicar em uma FAQ que o sistema exibe automaticamente na tela de ABERTURA do chamado, é exibida 
uma janela com as informações do conteúdo da FAQ, com opções diferentes: 
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Papel esta enroscando 

t retirar as tolhas da impressora 
"assoprá-las" para retirar a umidade 

`..*teetteeeStestatstedetMatevaeleastada)(yettsseste•raeasorsitteast 	abwrr diusnade) 

Duas opções serão exibidas: 
1. Não resolveu o meu problema, ainda quero abrir o chamado: Para continuar na tela de abertura 

do chamado. 
Ou 

2 	Resolveu o meu problema, não irei abrir o chamado: Interromper a abertura do chamado e 
retornar para a tela inicial. 
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retirar as tolhas da impressora 
"assoprá-las" para retirar a umidade 
etc....« 

Ao clicar em uma FAQ que o sistema exibe automaticamente na tela de ATENDIMENTO  do chamado, é 
exibida uma 'anela com as informa oes do conteúdo da FAQ, com opções diferentes. 

Duas opções serão exibidas: 

Não resolveu o meu problema, irei fazer meu atendimento: Para continuar na tela de atendimento 
do chamado. 

2. Resolveu o meu problema, importar a solução: Para transferir o conteúdo de resposta da FAQ 
para o campo de atendimento do chamado. 
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E=1===11111111~11111111111111111~1111.11 
DE Entrada Atual: 	10/02/211119 	 Nova DE Entrada: 	119/01/20091  Hora (HM mrn): 110E441 
Usuária Atual: 	JOAQUIM 	 Novo Usuário: 	 1 

Equipamentos 

ae, quis ar equipamentos 

49 Excluir equipamentos salecionedos 
Selecione mais de um item usando as teclas CTRL ou SHIFT. 

Voltar 	Salvar I Limpar I 

Alterando detalhes dos Chamados 
Através de parâmetros pode-se permitir que o técnico altere a data/hora, usuário e equipamento de um 

chamado no atendimento, clicando no ícone 	. 

- Técnicos e Áreas Técnicos "Permite alterar a data de abertura do chamado "  

Horas Trabalhadas: 	04:00 	 Data de Entrada: 

Departamento: 	SUPORTE 	 19/1/2009 10:44  

dique no ícone pesquisar para fazer a busca do equipamento ou usuário. 

Usuários Solicitantes 

Filtrar: al Importar do A.D. 	Linhas por pálp 	5 Eielbs todas co unas 
Dento 	1 Tipo Usuário -Si 
Cliento 	1 CrlaCidad* 

elas ½49 Nome  Dsp astameoto telefone fmal 1 ergo.' oo 
Relacionar 31 AdmInistredoi COMPRAS 	MATRIZ 
$ej:,;i/,jw J ** 	30 DIRETOR COMPRAS 	MATRIZ teste 	evo!. 	pinar 
Selecionar J nj 23 EDUARDO DESENVOLVIMENTO EVOLUA SOFTWARE 

J r 26 FERNANDO SUPORTE 	FILIAL MG 

j Si 4 JOAQUIM SI PORTE 	FILIAL MG tatTEHIPewelot.torn.hr  

 

Equipamentos 	 Total de 

Filtrar. 
Tipo: 	I 

Exibir I A  r Exibe Inativos UM,as por pipi 
Empartamentw 	1 
Cliente: 	1 

 

   

Modelo: 1 
ClassaE I 
r Exibe Mloo Avançado 

   

   

    

Win Eti.ott.  llno 

  

 

filante  t...a.jt•& qesakt  

  

21 

J cl:é) 

£nliclIto0  _) C.,1 Vg 26 

,È) 

ATEND-29 INTEL(R) PENTIUNNF14 CPU 
3.066H2 

A.r.E1100, INTEL(P) PENTIUM(11) 4 CPU 
1.066112 

OZ INTEL(R) PENTIUM(R) 4 CPU 

	

" 	3.06GHZ 
INTELIR) PENTIUM(R) 4 CPU 
3.06GHZ 

	

cA11141 	CABO Db. FORÇA  

3460 MH2 FILIAL El ROSSON VENDAS 

3460 MHZ rFILIAL 

3460 M"2  1721-"L  

2460MHZ FILIAL 

GENERIC()  

MICRO 

MICRO 

IMPRESSOR 

IMPRESSOR 

O 

dique em selecionar para trazer no campo Novo Usuário ou Equipamentos o cadastro selecionado. 
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Pesquisar  equipamentos 

Excluir aquipamantos mleciomdos 
Seleciono mais de um Min mando os teclas CTRL eu SHIFT. 

DO. Entrada Atual: 	10/112.9=11 
Usuário Atual: 	JOAQUIM 

Equipamentos 	  

Novo DO, Entrada: 	110/02/20091 Hora (1/Nlorn): 117:31  
Novo Usuário: 	DIRETOR - MATRIZ ) 	 1 

Voltar 1  Salvar 1  Limpar 1 

Limpar I Salvar 

Troca de detalhes do chamado 115 

D Entrada Atual: 	10/02/2009 

Usuário Atual: 	JOAQUIM 
r-  Equipamentos 

Nova Dt Entrada: 

Novo Usuário: 

110/02/ 20091 Hora (OH: mm): 117:311 

SLIPOR1 
Suporte - Intell Pentium. 
SIIPORTE02 - INTELIR) PENTIUMI.Rl 4 CPU 3.060N2 o 

VI. 

[EB Nova DE Estradem 	10/02/2009  Hora 041-limmji 
Novo Usuário: 	Eduardo 

EDUARDO - EVOLUA 303TROARE 

Voltar i Salvar Limpar 

Do- Entrada Atual , 	I0/02/21109 

UR:m/:o Atual. 	JOAQUIM 
mop ame otos 

Excluir equipamentos selecionados 
‘je Selecione mais de um imon usando as teclas CTRL nu SHIFT. 

I roca de detalhe,. do Lho:Modo 115 

Você poderá também utilizar o recurso autocomplete, ao digitar o nome do equipamento ou usuário e 
posicionar o mouse sobre o ícone de pesquisa 	que será trazida uma lista do cadastro encontrado com a 
descrição. 

Troca de detalhes do chamado 115 

Para mudar a data ou hora, podem-se digitar os dados ou então selecionar o dia no calendário( E!). dique 
em salvar para confirmar as modificações. 

 

10/02/2009 

   

Nova Dt. Entrada: 

Novo Usuário: 

Hora (HH:mm): 17:31 

 

    

Maneiras de parametrizar o atendimento 

A instalação padrão deixa os campos de data e período livre para o técnico informar quando esta atendendo, 
mas você pode modificar essa parametrização conforme segue. 
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Trazer data e hora do servidor nos atendimentos 

Para trazer automaticamente a data e hora do servidor nos atendimentos dos chamados, deverá ser 
habilitado um parâmetro geral e habilitar esta opção por cliente. 
Entre em 	- Parâmetros 4 aba Opções 4 aba Atendimento 4 "Trazer automaticamente data e hora do 
servidor nos atendimentos do chamado"  

Em seguida, entre no cadastro de cada cliente que queira habilitar este parâmetro: 
- Clientes e Usuários 4 Clientes 4 "Trazer automaticamente data e hora do servidor nos atendimentos 

do chamado"  

Ao fazer um atendimento para este cliente, os campos "Data, Início e Término" deste atendimento estarão 
desabilitados e trarão o horário do servidor para o campo "Início" e o horário que o atendimento for salvo para 
o campo "Término". 
Exemplo: 
Ao entrar em "A" para atendimento do chamado de número 66 pertencente ao cliente Filial MG. 

60 	A 	16/1/2009 16:00i00 PilSo grave 

elZo imprime 

MICRO MATRIZ 

66 	A 	19/1/2009 10:44:15 IMPRESSORA FILIAL Ple 

Observe na figura abaixo que as opções de data e horário ficam desabilitadas, trazendo para início do 
atendimento o horário do servidor. 

1Q1id»o 
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Cálculo do Apontamento automático - Ciclo de atendimento 

Com esse recurso, será permitido ao técnico INICIAR um atendimento no chamado e ao finalizar o 
atendimento o sistema irá contabilizar o tempo de intervalo entre o atendimento de início e fim sem que haja 
a necessidade do técnico ficar com a tela de atendimento aberta. 

Parametrização 
- Parâmetros —> aba Opções 4 aba Atendimento 

Calouío au:omat,co das horas de atendimento 	  

Possibl lita ao tecnico dar inicio a um atendimento • encerrá-in depois, sem a necessidade de ficar com o ,rterna aberto para contabilizara tempo de ate,d.men« 

anida um atend,rtento quando o técnico ditar no icone da Detalhes do cliente (tela de atendimento). 

Perm,te nforrnar na situação a quantidade de minutos padrão a ser utilizada no atendimento (ao utiliza, essa s;tue;ão• o tempo do atendimento serás mesmo ,fo,madd no cadast. 

U-..,! ,za a hora atuai do servidor para inicie e não o tempo aí deconido coma página aberta. 

os atendimentos 3.á lançados para completara total de horas. 

Oe ,--n,ie encerrar um ciclo de atend,rnento com uma situação de pendendo 

' Possibilita ao técnico dar início a um atendimento e encerrá-lo depois, sem a necessidade de ficar com o 
sistema aberto para contabilizar o tempo de atendimento"  
Parâmetro principal, os próximos parâmetros somente terão efeito caso esse parâmetro esteja marcado. 

"Inicia um atendimento quando o técnico clicar no ícone de Detalhes do cliente (tela de atendimento)"  
Marque esse parâmetro para que a contagem do tempo do atendimento seja iniciada ao clicar no ícone para 
visualizar os detalhes do cliente. 

"Permite informar na situação a quantidade de minutos padrão a ser utilizada no atendimento (ao utilizar essa  
situação o tempo de atendimento será o mesmo informado no cadastro)"  
A quantidade de minutos cadastrada na situação será utilizada na finalização de um atendimento de início, 
caso seja selecionada essa situação pelo técnico. 

"Utiliza a hora atual do servidor para início e não o tempo ¡á decorrido com a página aberta."  
A hora do servidor será utilizada para demarcar o inicio do atendimento. 

"Utiliza os atendimentos iá lançados para completar o total de horas."  
Os atendimentos lançados são usados para calcular as horas gastas, fazendo com que não haja a 
necessidade do técnico manter a tela aberta para contabilizar as horas. 

"Permite encerrar um ciclo de atendimento com uma situação de pendência."  
Esse parâmetro permite que o ciclo de atendimento seja encerrado com uma situação de pendência. Caso 
esse parâmetro esteja inativo o sistema passará automaticamente o chamado para andamento ao fim do 
ciclo de atendimento. 

Intervalo do técnico 
- Técnicos e áreas 9 Técnicos --> Editar o cadastro do técnico para informar o tempo de intervalo 

(almoço, janta, ...) desse técnico. 

Horário de inicio do intervalo 13 O Horário ce fim da intervalo 14 30 

Registrando um atendimento de início 
Com o parâmetro marcado, não será possível ao técnico editar a data / hora do atendimento. 

Ao registrar um novo atendimento, será exibida ao técnico a seguinte pergunta: "Inicia contagem do tempo de 
atendimento?". 

Caso seja um atendimento de início, o técnico deverá clicar em "Ok". Do contrário, dique em "Cancelar". O 
atendimento será salvo independente da resposta do técnico. 
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Solicatacão de mota 

(ar:Miras: ccrn 0050000 que xeric. separadas e; mal e quais 13.00 !ninar. ern 0001110 no ...fnpnte para .,ar 

EciicItaceo 	 Resumo, 	 Solicitação de instela0do 
Favor instalar novo ramal na sala do departamento de compras. 

81/2010 ,o - r 	09,33 	 00.74 	,na ADM1N 
Estou indo ao departamento para verificar os 	que serio nes ,,,,, ios para essa insta latão. 

 

m oem. (Sol- em lur-IT  - Final I 	I 

 

  

1105000 

Sub-Lsounte 

2_1 

~Mi LOWS 

172 	rk meras '5-abanam:as Data co frui-asa 

charro 

r rum'. 
E•Slati 

711=Z DeParomeete,  
Ramal- 

j1) Fardas/metes Iffl 

COMPRA5 81/01/2e1e 06h215 	a4 

Data de Encertarnense, 3058 ROBERTO re, 

testerdevolaanembr 
(rep. 	Lasunso INSTALACAO TEL(FONICA Assunto. NOVA INSTALACÃO Data para ReaDis 
Rasecnsasel ADMIN escaa R•sponsiivel TELEFONIA 2811E2010 14,20:00 
5 Piaci, ABERTO PrIcriCaCal N Div; part Sot,::cnar 

mo 	loa smi:. nac., rns o pare Ias; no-ais:ci.. 

Situasic Sids.5% 
ADE2E''.") 
r AOl, robre aase tand 

O Velificaodo anformacfms... 

Caso seja informado que esse é um atendimento de início, o atendimento será mostrado conforme abaixo: 

Lm. 28/1/2010 !-icr6' Inicio 09:33 7.rrIpo c(..corric 00:03 Nome. ADMIN 
"" 	i o:: Estou indo ao departamento para verificar as materiais que serão necessárias para essa instalação. 

L„ 

Enquanto não for registrado pelo mesmo técnico um novo atendimento, o "Tempo decorrido" será atualizado 
toda vez que for aberta a tela de atendimento e será a diferença entre a data / hora atual e o início do 
atendimento. 

Encerramento do atendimento de início 
Para encerrar um atendimento de início, o técnico que iniciou o atendimento terá apenas que registrar um 
novo atendimento nesse chamado. Nesse intervalo, outros técnicos poderão registrar atendimentos no 
chamado. 

Outros técnicos também podem iniciar atendimentos nesse chamado se necessário. 

oeal Proceamento Oteroe Peças e Seniços Logo 

172 R 5 	 froraa Tisballsacac 	00:00 	 Data ce É:atraca 
MATEI? O 	 Ceparternepto 	COMPRAS 	 28E01E7010 09:26E (à 

5ava--ic 	 JOSÉ ROBERTO .g.i' 	 Ramal, 	 Daca ce Encerramento. , 
: 5-maii 	 testernevolamsorn.br  Eij 	 311 F,14,itIalPenlay,  45 

Empe de R ssunto INSTALACÂO TELEFONICA 	 Asaunto, 	 NOVA INSTALACÃO 	 Data para Reagir 
I kespanss.el. 	ADMIN 	 Aras Responsavel- 	TELEFONIA 	 20/1/2010 14:20:00 
I  5ituacea 	 ANDAMENTO 	 Prioridade, 	 8 	 Data para Soluciona( 

ZEFI/201013:26:00 

rr or o our no sabre e  se a tencirneeco 
A Soltar Neva Regratro 	Smsusar I ssr2 Voltar 	R" Ao. 
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Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

172 M 1oa 	 Moras 7raballmoa 	00:57 
	

Cata Co Entrada 
Cliente 	 NJAIL111 	 Departamento: 	COMPRAS 

	
28/01/2010 09:26 

Usuano 	 JOSÉ RODERTO  4 	 Ramal: 	 Data da Encerramento: 
E-SIail, 	 testefievolua.com.le 	 111 Equipamentos 45 
,I2rupo os Assunto INSTALACÀO TELEFONICA 	 Assunto, 	 NOVA INSTALACÀO 	 Data paro Reagir, 
Responsável 	ADMIN 	 Área Respons á ,e1 	TELEFONIA 	 28/1/201014,20:00 
Situaçào 	 ANDAMENTO 	 Prioridade: 	 14 	 Data para Solucionar: 

Solicitação 	 Resumo 	 Solicitação de insta 
Favor instalar novo ramal na sala do departamento de compras. 

Instala nà o finakssaa. 

Una orlo ficou Co efetuar testes e caso as crotra alçun Oroblenia o chomeco ser, reaberto. 

Eltuaçio. 	 Sub-As anato  
l ATENDIDO 	 j 	L1NA TELEFÔNICA 

r Avisar o usuário sobre esse atendimento 

Cio ao Irio o cd o. 

I.AçZo 

Ao clicar em "Salvar Novo Registro", o sistema irá calcular o horário inicial como o horário do atendimento de 
início (nesse exemplo, 09h33min) e o horário final como o horário atual (nesse exemplo, 10h30min). 

o, 7811/2010 100r3 Immo 00:331Mempo OOCC rrCZC 00:571 N ame ADISIli 
a-.CC Estou indo ao departamento para verificar os materiais que serão necessários para essa instalação. 

. 	10/1/30101imi 	00:33 'CO, 	oan 10:301 	AD11114 
«1:a Combina o com o usuário que será° separados os ma teriais e que às 13:00 entrarei em contato novamente para dar continuidade ao atendimento. 

Para atendimentos que foram iniciados ao clicar no ícone de detalhes do cliente, o encerramento deverá ser 
feito da mesma forma. 

Consistências do encerramento 

Horário de intervalo 
Caso o início do atendimento seja menor que o início do intervalo do técnico, e o final seja maior que o final 
do intervalo do técnico, ao registrar um atendimento, será exibida a pergunta abaixo ao técnico. 

O texto exibido é configurado no parâmetro "Texto que será apresentado ao técnico, para quando for 
necessário confirmar se irá descontar o tempo do intervalo no atendimento". 

Cata 28/1/2010 	111,c 09:33 Tempo decorrido: 00:07 Nome: ADICIN 
Ser-rico. Estou indo ao depat tomento para verificar os materiais atoe serão necessários para essa instalação. 

Cate 28/1/2910 	 00 - 33 mora Fim: 10:30 Nome: ADMIN 
Ser. co Combinado como escorio que serão separados os materiais. que is 13:00 entrarei ent contato novamente para dar continuidade ao atendimento. 

Gaia 28/1/2010 Mors ',171: 13:00 —empo decorras 02:30 Nome ADMIN 
Estou indo ao dopar sarnento para fazer a instalação. 

OataIcc 	aaseI 

Rtancmento- 

las - 115 301 - I 	I TecnIco: 1 ADMIN _J O CNC O I 

            

I 
Verificando informa 'Oes... 

No exemplo abaixo, o técnico iniciou o atendimento às 13:00h e o horário de intervalo desse técnico está 
cadastrado das 13:30h às 14:30h. Ao encerrar esse atendimento às 15:30h ele será questionado quanto ao 
tempo de intervalo. 

Sem descontar o tempo de intervalo 
Caso o técnico responda "Cancelar" o tempo do intervalo não será descontado no cálculo do atendimento, ou 
seja, o tempo do atendimento será o intervalo total entre o horário do início do atendimento e a hora atual. 
Nesse exemplo, o atendimento será das 13:00h às 15:30h. 
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Alleneficamericri 

Dita. 38/1/2010 - 	:--cre 09:33 Tempo descendo. 00157 se ima ADMIN 
Sorireo Estou indo ao departamento para verificar os materiais que serão remessa:Me para essa invtalacão. 

Cries 28/1/2010 	09:33 -rire Prin 10:30 torne A01118 
Der-: co Combinado com o usuaelo que serão reparados as materiais. que às 13:00 notrarm em contate novamente para dar continuidade ao atendimento. 

r ara 38/1/2010 	 :00 Tempo durcrrir c 02:30 Domo ADNIN 
Serer,' Estou Inc11 ao empanamento para tater e 111f4111‘10. 

C ita 28/1/201 	a :t,:o 13:00 ,l.ra rtm 15:30 te erne ADMIN 
T 	In talas 	nerkeede 

Usuario Orou de efetuar testes. caso encontre algum problema o chamado será roabeeto. 

Cara 28/1/2010 rima In:mo. 09:33 Tampo 0e0OM00 00,53 90rne. ADMIN 
Sare iço Estou Indo ao departamento pata retificar esmoem-tato que soeis necessários pata ema 

Deli. 28/1/2010 ric, hm cio 09133 Hora Time 10:30 secmo-  A01418 
Tom eco Combinado como ...Mio que cotão =parados os materiais e eme às 13:00 entrarei elo contato novamente para dar cmetinuidade ao atendimento. 

Data 28/1/2010 riccalnicroll3iõø  Tomem ceco:rico 01:10 ihome• A1301111 
heril ço Estou indo ao departamento pata Iate, a instalaçao. 

Coto 28/1/20101  m 1nori 13:00 rir, trm 13:30 ILame ADMIN 
Serro, Instalaçao finalizada. 

Usuário ficou de efetuae teste.. caso encontre algum problema o chamado será reaberto. 

Com, 2E/1/2010 	14:30 Vora ri 15:30 somo ADMIN 
Anri:co. tomplemento de atendimento 

121 	60481 PrODOMMOMO Ooin» Per,880 átritaÇOS 

51260 
<He:, 	CA, :I .9' 

3050 ROPIERIO 
E .... 	leatefevelua.coel.lat 

.,1strn. INSTALAEA0 TELEFONICA 
a: 	Morna 

o :e erie 	ANDAMENTO 

,Ierea -,akálha.as 	00,57 	 D.E <II Entraca 
Departamento. 	COMPRAS 	 2a/01/Toto 0976E 
Ramal. 	 Data e* Entierr.rfl•Ilt, 
111Emoiffmentas 

001/0 INSTALA:CAD 	Data para Calço' 
4108 ftelpenaivel 	TELEFONIA 	 Irmle ONTO:00 
Pfi000a4e. 	 Co.,, roi 000r:lanar- 

01 511,e;Sc 	 Colono: 
Fome metam novo :amaina sala de departamento domo:~ lote Mou de omoderi. Raso/ ove 

C:e 

: 	e 111/1/1010 mora timo, 	melete rmarrine. 0011/ Nome:ADIEM 
Cm :e reses indo» depertornentepera *flor os nritedaiseemseria noemsánm Feri cari instaricãe 

me 28,1,1010 r.era tele14 00:31 Rene Fbn 10:30 	ADRIA 
Combinado coes usuário ene soão ~Mos os materiais e que ás 13:00 entalarei em contato novamente paea dar contmuldade ao atendimento 

e1  rOlranlo neri ime, 13:00 Terr 	 ..  02'04 l .,coADMIN 
COCO; Cd: ao drenem:lento pare fiem Ornem.lacãe 

Descontar o tempo de intervalo 
Caso o técnico responda "Ok" o tempo do intervalo será descontado no cálculo do atendimento, ou seja, 
serão registrados dois atendimentos. Nesse exemplo, o primeiro atendimento será das 13:00h às 13:30h e 
será gerado um atendimento de complemento das 14:30h às 15:30h. 

O texto colocado no atendimento de complemento é configurado no parâmetro "Texto que será colocado no 
atendimento de complemento, quando houver intervalo entre o início e fim de atendimento". 

Não será enviado e-mail de andamento de chamado ao usuário referente ao atendimento de complemento. 

Encerrar atendimento de dia anterior 
Caso o técnico se esqueça de encerrar o atendimento e fique pendente de encerramento um atendimento do 
dia anterior, não será possível para esse técnico registrar um novo atendimento nesse chamado sem a 
autorização do supervisor. 

Nesse momento, será exibida uma mensagem informando esse bloqueio ao técnico. O texto dessa 
mensagem é configurado no parâmetro "Texto de aviso ao técnico de que ele fez um atendimento de início 
em algum dia anterior nesse chamado então deve contatar alguém com permissão de liberar um atendimento 
a ele". 

  

lo- -  I 	I 

 

   

tenc:T: ente 

  

fìnaliatica. 

erioreio Nem marear nonas scaac or000mro a5um Orohlama o cbarnaco lera reate,..a. 

Sob-  0050005 	 DOer/-a 1 

11/MTALLUE0 
3risee gfli0Ol0b.o.ona scoocmocrr  

	I 	I 
vagem* infornatree.. 
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CEC-Helpcf 	 M.1-4È 
dosertooder_sote_O 

atIIMi,FT dados do chamado 

	SOseres• doso ssoosso.di 
Clastdcasts I SOssOns dote st muno 	ata 	6.15•150e. S41.chnl 4551,0 	si 
Leçoi 

Se5510 .505.00000 .00'5 '5' 1  
csndatto 

Cela 0500 que rembeen e5a adanata uma ene eu lácnke .05.00ce. tal 
Áraa 	1 	 s:/t  sacnos, 

M.e 015ente pente.« ostssosso too da poises: 

.55 

000 

ãi 

Liberar apontamento 

Cadastrar permissão 
Para configurar quais técnicos têm permissão para liberar apontamento: 

-Técnicos e Áreas 4 Perfil Técnico (somente os supervisores das áreas têm acesso a essa tela) 
Para o técnico que quiser dar a permissão selecione a opção "K" e dique no botão salvar para confirmar as 
alterações. 

nee 50. 5ch rn•nco 
[5,30o. ornoretl 

G 	50,15 altara5550101r s055:0•5«.05 	10e1teno00e0• (0•5011•) 	 e ',arrumem.* (05.005) 

IR 1,100a epanzammnto  tora do 5055d0 1 
elawrae55. 55451•45, 	O 15•55. areorner 550•555,555a d.‘5400eCa 5 .5,5 elretre, rdITIE0 54 •555550anco 

1 	51:55[5. 	 10.00 
	

ffl 	I 
55050INIENTO 5015C001.13.140.0 0.00 

0050 	 5000 
	 91 El El 

sal»  

Observação:  
A opção "K" no perfil técnico não concede  a permissão para aquele técnico específico apontar fora do 
período, e sim determina que aquele técnico em específico pode escolher qual técnico pode apontar fora do 
período. 

Liberação do apontamento 
Para liberar um apontamento no chamado, o técnico deverá entrar na consulta de chamados, selecionar o(s) 
chamado(s) e clicar no ícone ao lado -1 (Atualizar dados dos chamados selecionados). 

Na tela "Atualizar dados do chamado", selecione o nome do técnico desejado e dique no botão "Salvar". 
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I NOVO Chamado 	1 	Consultar / Atender 	 1...) CanO. 065e de 

tuoadro ferve nreene da 1- 

Dedos do 'sok:dente 

CetrIpPrre, 

SLO 

Consultando chamados liberados 

Para consultar os chamados que foram liberados para apontamentos, após a liberação dos mesmos, deverá 
na consulta dos chamados, marcar a opção "Exibir chamados liberados", esta opção está localizada dentro 
da opção "Outros" do filtro avançado, conforme tela abaixo: 

Roo pons ob (ird ode 

ta I oey.Mt o Perorado 

mr 	.:tarnrdm 	Núer troara de(s)PC(S)r  

11 	  
1
,
-rpo de ninar-rad:5 	Tipo de 'olor-tapa,  

_Ct 

10   Nnetrar sob-chamado, 1r1nn M000,000 tamadoe o.aree. 

Ealtdr chatas Inovo00 r 	LO:I liomld,S librrado 

Cod Os Aterre< 	Locar,  

Impaetor  

nil 
moram adn 

Registrar apontamento liberado 

Atendimento de início pendente 
Caso o técnico tenha o apontamento liberado pelo supervisor e tenha no chamado um atendimento de início 
pendente, ao entrar na tela de atendimento será mostrada conforme abaixo. 

A data do atendimento e a hora inicial serão as mesmas do atendimento de início pendente. Somente será 
permitido ao técnico digitar qual foi o horário final do atendimento e o texto do atendimento: 

	

Cata 28(1/2010 Ware Inicio, 09:33 	ornç  o decoro: /c 00:37 'torne: 
Ser..iço. Estou Indo ao departamento para verificar os materram nue seio necessários para assa ~adia 

.,-. Combinado com o usuaoo que urdo uparados os materiais, que.. 13000 entratei era contato novamente para dar continuidade ao atendimento. 

781./2010 	I- -.n 13.00 	 22:70 	t,.e Antal!. 
. Estou indo ao departamento para farei a instalação. 

o ca c 30 00' "ara 

Otantonanto 

   

cnino nC irJ -- 00:00:03 

   

      

E tua-to ub- 	s santo  

1 _1 -  -V -C_CnO'.1Cv 
Classificação  

1 11-5-`-'1111.  

 

r ,-0000 000000 Cosia size atandrrnento 

revi Soloor Novo "taramelo 	(emp., kde Voltar H Anta., 1 
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Cla 

28E1'7010 e3ru 	09-33 	 00.57 c.c0u0 A071111 
- 	Estou indo ao departamento para verificar os materiais que s.Sio ...anos para essa instalação. 

28:1E2010 	- 	0933 -. 	10'10 	A014111 
Combinado com o userano que serão separados os materiais e que as 11:00 entrare: em contato novamente para dar continuidade ao atendimento. 

E :5. 291112010 e ou Ir dr 13.00 	ucccu cscurolc 22.24 	A014111 
- 	Estou Indo ao departamento para fater a instalação. 

inscaluclo finzhzats. 

ãsoerlo Ecoo ds efstusr testes ocaso sncontrz elçuh problorr E 0 chamaoo ser-Z rsubanc 

Sob-Assunto:  
C.-.07.C1Cr0 	 _r3 	Lle.vd -13,2cCure1C 3  

r ~autua. sobre." atendimento 

Salvar Mc. Frogintrn 	crepar 	 recior 

Nesse exemplo, ao clicar no "Salvar Novo Registro" o técnico será questionado a respeito do intervalo. 

A liberação é única por técnico e por chamado, portanto depois de registrar o atendimento, se for necessário, 
supervisor terá que fazer uma nova liberação para o técnico nesse chamado. 

Sem atendimento de início pendente 
Se não tiver nenhum atendimento de início pendente para esse técnico no chamado, será permitido a ele 
registrar um atendimento com data / hora livre para digitação. 

ano 28/1/2010 HOra Inc, 09:33 -sins:, rzcc,r,c 00:57 'somo /7314I9 
Estou Indo ao depaltamanto para vofificar os materiais que serio necessários para essa instalação. 

3000 29/1E2010 -uri::. 'c c 09:33 	.cru ''cu 10:30 ,,me W0/1111 
Ca'« 	Combinado com o usuário que serão separados os materiais e que as 13:00 entrarei em contato novamente para dar continuidade ao ateodimento. 

írstu 213/1/3010 	!rec.:. 13:00 'empo Soccrricc 02:30 Nome' 4.071111 
F00ri3c Estou indo ao departamento para fazer a iirstaiaçâo. 

cri 28/1)3010 -cru Ccd. 13:00 	Enl: 15:30 s.orr, A01410 
3, 	Instalação fi.lizada. 

Usuano ficou de efetuar testes e caso encontre algum problema o chamado ser& reaberto. 

Dateice.rnm:arsa 

ocen dimi000' 

Siturelc 	 Sob-assunte- 	 Clessific ação.  

j l...svc..Çrc 
r 	O lioroa rro cobri asso strancirnantc 

ai Salvar Novo Registro I 	urtepm  I .;«,» Voltar' 	eatexat 

A liberação é única por técnico e por chamado, portanto depois de registrar o atendimento, se for necessário, 
supervisor terá que fazer uma nova liberação para o técnico nesse chamado. 

Edição de um atendimento de início 

As opções de Editar e Excluir atendimentos serão exibidas de acordo com as permissões configuradas para 
técnico. Com  o parâmetro marcado, somente será possível ao técnico editar o texto do atendimento. 

Veja abaixo: 
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1°9 3A  Io Inicial 'MB min 
Ateadmor 

• (10,00 3 

00 36 	- A1111,1 
2. depai tarnenta paia vai rei os mat. ian au• amen necessanor paia ma instalaria 

172 1> >1 
C1oroO 	MATRIZ 

nuras dratalhadar 	00:041 
Departamento. 	COMPRAS 

; 	Geral 	Procedimento 	Outros 	Peças e Seroiçon 	Loq's 

'ilausno 	JOSÉ ROBERTQ  0 	 Rama, 
Erblail- 	teste@evoluasom.br  C:ij 	 111 Equipamento-48S 
Grupo eis Asa unte INSTALACAO TELEFONICA 	 Assunte 	NOVA INSTALACÀO 	Data para ReaSiF 
Fiespensavel 	ALIMIN 	 Farea Reasonsivel. 	TELEFONIA 	 28/1/2010 14:26:00 
Situação 	ABERTO 	 Prioridade 	iii 	 c 

Solicitação- 	 Resumo. 	Solicitação de insta 
Favor instalar nova ramal na sala do departamento de comprar. 

DritaIcetnun aaa 

Atendirr 

Situtrçãs, 	 Brib•estruntet 	 CleasdicaÇãoi 
eEEPTO 	.J 1 
rAIn r o usuário sobra essa atendimento 

Cato ce Entraor 
28/01/2010 09:26M ii)6 
Data se Encerramento 

L..1 	I 

Sub• 	n1.,.. 

ar e ...ene taba* are* mantimante 

A  Alterar Registro 1 0 Camela, edição 1 ad) Voltar 1  ar A 

A hora inicial e final sempre será a mesma para os atendimentos de início. 

Exclusão de um atendimento de início 
Caso seja excluído um atendimento de início, será necessário registrar um novo atendimento, pois o sistema 
irá parar automaticamente de contabilizar o tempo desse atendimento. 

Não inicia a contagem de tempo 
Nesse mesmo exemplo, caso o técnico responda que não deve iniciar a contagem de tempo, o atendimento 
será registrado normalmente, somando à hora inicial o tempo em que a tela ficou aberta. Nesse caso, 2 
minutos. Veja abaixo: 

Atendimentos 

Gata,  2.8/1/2Db HorO rsko 09:33 Hera Fim 09:35 eme ADMIN 
Seri. ice Estou in.o ao .epartarnento para veri icar os materiais que serão necessários para essa instalação.. 

Registrando um atendimento de início — Detalhes do cliente 
Caso o parâmetro para iniciar o atendimento no ícone detalhes do cliente esteja marcado, será exibida ao 
técnico a pergunta "Inicia contagem do tempo de atendimento?" ao clicar no ícone "Detalhes do cliente". 

Nesse caso, não é necessário o técnico digitar nenhum texto no atendimento do chamado. Será registrado 
um atendimento de início com o texto do parâmetro: "Texto que será colocado no atendimento de início, 
quando utilizado o parâmetro 'Inicia um atendimento quando o técnico clicar no ícone de Detalhes do cliente 
(Tela de atendimento)'. 

0  Verificando lodonnapdes... 
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2_1 I 	I 12e 	ze.c1 Inicial :H. mm:  1'30 sei. cinai 

Ciar:Hee Cia-13aaunto 
.z./ 

3 2011/2010 Hote laica 10 
:a tareio de atendimento 

Situação Do Chamado 	 Alteração 

 

 

Cocrça. 

Desdriçio 

Observação: 

 

ENCERRAMENTO DE TREINAMENTO 

SITUAÇÃO QUE SERÁ UTILIZADA PARA ENCERRAMENTO DE 
CHAMADOS DE TREINAMENTO 

El r - r  
Minutos j90 a serem sornados automaticamente a partir do início do atendimento. 

Volt 

Class laca Ou b' Aos o n ta 

Treinamento realizado Co., 

Cdetcas cevaria ser rancaminhataa para e actor te suporte. 

10(0 obrs usos atar:C:mento 

litandiet 	arei dote« 	Anexa( I 

Atendimento registrado automaticamente 

Atendimento com tempo fixo por situação 

Caso o parâmetro "Permite informar na situação a quantidade de minutos padrão a ser utilizada no 
atendimento" esteja marcado, e no atendimento de fim o técnico selecionar uma situação que tenha 
quantidade de minutos cadastrada será somado ao tempo de atendimento à quantidade de minutos 
cadastrada nessa situação. 

Esse recurso poderá ser utilizado para situações que possuem tempo fixo, como no exemplo abaixo: um 
treinamento de sistema. 

Informando a quantidade de minutos 
Para cadastrar a quantidade de minutos de cada situação: 
til- Outros Situação dique no ícone ao lado 1-",,3 para editar o cadastro da situação desejada. 

Utilizando a situação no atendimento 
O tempo da situação somente será utilizado para quando houver atendimento de início pendente para o 
técnico nesse chamado. 

    

 

anetelos 

  

Cata 28/1/1010 Hora leites IMOD o  oá dm 10: 	toma ADI« 
o Cliltailaando os ~aliais. 

28,11/20101 Heti : 	30 35 	 ts 01:49 itotnet ADI« 
Estos, indo es,.. sala de reunioes pata metal o beatamente. 

  

1 12  

   

 

In.cíal nue- . Final, 

 

00:00,0-1 

  

zabís casa atai:delem. 
%Hem 1 	 atit' Anexar I 
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2.ato: 181111010 -.ma Inic.c 10:30 s.cra Fle: 12:011 Nome: Atile/N 
Serrico Treinamento realizado com ~osso. 

Dúvidas deverão ser enreminbadas para o setoi de suporte. 

.c. 20l012010 1-'oretro,,, 09:00 S-cr 	10:30 is. me A1/1410 
enrvico %arguido os maleliain 

Leoa 28/1/10101 -.Oca unto: 10:30 10:30 'orno: cecscricc 01:30 	o..e ADMIN 
Ser icc Esteei. O para asal. em miasmas para iniciar o treinamento. 

L ota I8/1/2010 silorv leio:! 10:50 mora Fim: 11,20 O Orco P.01410 
e00151 Treinamento realizado com sucesso. 

Dúvidas dever-ao ser encaminhadas para o setor de suporte 

rite~to: 
Cata 28/112050 Mara Immo 09,00 Mora FIrni 10,30 Nom*: ADPIlite 
Zarco, Dinamizando os materiais. 	 O horario de inicio foi alterado para que o tempo cadastrado na situa0o fosse respeitado 
„, 	 , 	 „,„ jrs no 	 sem a nacessidade de registrar atendimeuto futuro 

Estou nulo para a sala de reuniões para iniciar o treMamento, 

No exemplo acima, a situação selecionada pelo técnico possui 90 minutos no cadastro. Portanto, ao salvar 
esse atendimento não será considerado o intervalo entre o início de atendimento e o fim (01:49), mas sim a 
quantidade de minutos cadastrados na situação (01:30). 

O resultado será: 

'Atendimentos 

Horário final superior ao atual 
Caso a soma da hora inicial do atendimento de início e o tempo da situação sejam maiores que a hora atual, 

sistema irá registrar como hora final do atendimento o horário atual e irá reduzir a diferença do atendimento 
de início. 

Nesse exemplo, o atendimento de início foi registrado às 11:00h. Selecionando uma situação que tem 90 
minutos, o encerramento seria às 12:30h. Caso esse atendimento seja registrado às 12:20h o sistema não 
poderá lançar um atendimento com horário final futuro, portanto irá reduzir a diferença de 10 minutos do 
horário do atendimento de início. 

2ats 2011110111 Mora Inicio: 09:110 Hora Fim: bolo Nome: ~MI 
5erscicc Organizando os reateriain 	 O tempo decorrido é menor que o tempo da situação selecioa ia 1 

- 	Estou .ndo saia a sala de ieunicier para umw o timo rosto 

  

110231 r4Nmm 112 201 s %ali= T“nIce 

  

OIrO  

Ar o 00 00 0,00 

2$,: 2010 

 

00:00:0 3 

  

encamnhaOr. 	 LIP 

0:500 Ode 
2 .2 2r rzs0,-2. 2.5 	 ,s_vi 

4,o1550 0 asnaria acbro riveir atend.mento 

Salvar Novo IremeMo 1 	Limpai 1  i Voltai I 

Nesse exemplo, para não registrar atendimento com horário futuro, o sistema irá alterar automaticamente o 
atendimento de início de 11:00h para 10:50h. Veja abaixo: 

Horário inicial inferior à abertura do chamado 
Caso a soma da hora inicial do atendimento de início e o tempo da situação sejam maiores que a hora atual, 

sistema irá registrar como hora final do atendimento o horário atual e irá reduzir a diferença do atendimento 
de início. 

Se com essa redução, o horário do atendimento de início ficar menor que o horário da abertura do chamado, 
a hora de abertura do chamado será alterada automaticamente pelo sistema. 

Nesse exemplo, o atendimento de início foi registrado às 11:00h. Selecionando uma situação que tem 90 
minutos, o encerramento seria às 12:30h. Caso esse atendimento seja registrado as 12:20h o sistema não 
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poderá lançar um atendimento com horário final futuro, portanto irá reduzir a diferença de 10 minutos do 
horário do atendimento de início. 

Considerando que a abertura do chamado foi às 11:00h, o sistema automaticamente alterará a hora de 
abertura do chamado para 10:50h, pois nenhum atendimento poderá ter data / hora inferior à abertura do 
chamado. 

Gerai 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Los 

Cirro ca entrécs 

1010111010 	gj 

174 R II 	 -icror Trobalhatra 	01:30 
Zhou,, 	MATRIZ ETI. 	 Departamento 	DESENVOLVIMENTO 

DIRETOR O: ot 	 Ramal: 
testegevoloa.comila ,d 	 TI) Equipamentos rq5 

Dr000 ca Lsrunro SISTEMAS 	 vasontc 	Siitt 
Ressona ai el 	ADMIN 	 Ore, e eascna R, al 	GERAL 
Situação 	ENCERRAMENTO DE TREINAMENTO 	 Priori:cata 	M 

Solicitação 	 Saturno 	Organizar treinameoto 
Favor agendar e ministrar treinamento do sistema de SAP para os olmo fiancionedos do departamento financeiro. 

Data o« Enceirameigoi 
Horário de abadou, Zeleo da registrar o atendimento 

Data para Reagir: 

18/1/1010 13:00:00 

Data para Solucionar 

28/112010 14,001110 

Geral 	Procedimento 	Outros 	Peças e SerVIÇOS 	Logo 

Data te Entréca 

18/01/1610 10:20 Efi 

^,,,,,re 	174 Et 	 Noras Trabalhacas 	01:30 
Charra 	 ri".1 O 	 Dapartamento 	DESENVCILVIMENTO 

DIRETOR .ili .;/ ra: 	 Ramal: 
EiIlail 	testegevolua.comilo iti. 	 TIL Eouipamentos rTe 
Ciroso te ,N.IJOIC 5t9likm,Ns 	 A$sunte: 	sAp 
Responsaira I 	A00I0 	 Área Reasonaaiiel. 	GERAL 
Situação 	ENCERRAMENTO DE TREINAMENTO 	 Priontate 	O 

Solicitação 	 Resumo 	 Organizai treinamento 
Favor anondar • minket:ror treiaamento do sistema de SAP para os novos funcionários do departamento financeiro. 

0.10 0. Encarrarnantc 

Horário de aberto a aus inpistint 

Data para Peace 

28/1/1010 03:00:00 

Osta para Solucionar 

28/1/1010 14:00:00 

Início do ciclo sempre definido com hora atual 
Há situações onde será encerrado um ciclo de atendimento e a página será mantida aberta. 
Digamos que o ciclo tenha sido encerrado às 14:00 e depois de 10 minutos o técnico iniciou um novo ciclo. A 
hora de início desse ciclo será 14:00, e não 14:10, pois é como se durante esses 10 minutos ele já estivesse 
fazendo esse atendimento. 

Para que isso não ocorra, o parâmetro "Utiliza a hora atual do servidor para início e não o tempo lá decorrido 
com a página aberta" (aba Opções -) aba Atendimento) deve estar ativado. 
Dessa maneira, no mesmo exemplo usado acima, o início do ciclo seria registrado como 14:10, que seria a 
hora atual. 

Calculando tempo do atendimento conforme o que já foi atendido 
Normalmente ao selecionar uma situação com tempo definido para um atendimento, esse tempo é colocado 
inteiramente no atendimento. 
Exemplo: Se a situação está configurada com 30 minutos e o início do atendimento for às 14h, a hora final do 
atendimento será 14:30. 

Mas há a opção de dizer que o tempo definido na situação seja o tempo total do chamado, ativando-se o 
parâmetro "Utiliza os atendimentos iá lançados para completar o total de horas" (aba Opções 	aba 
Atendimento). 

Dessa maneira, no mesmo exemplo usado acima, caso o chamado já possuísse 10 minutos de atendimento 
anterior, a hora final desse novo atendimento seria 14:20, pois foi descontado o tempo do atendimento 
anterior para que o tempo total do chamado seja 30 minutos. 

Uma coisa que precisa ser notada nesse caso é que se o chamado já possuir 30 minutos ou mais de 
atendimento não será possível fazer esse atendimento usando-se essa situação, pois o tempo total do 
chamado já ultrapassou o tempo definido na situação. 
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Sorteitaçáo 	Procodsoento 	Outros Peçose Serviços 	Logrs 

Número- 142 	R 	O.; Horas Trabalhadas: Data de Entrada: 
Cliente FILIAL MC Departamento: SUPORTE 01/09/200117,00 
Usuano, JOAQUIM C' Ramal, Data de Encerramento: 
E-Mail: testegbevoigaztenbt L_J f 11 Equipamentos-5B 
Grupo de Assunto SISTEMAS Assunto: Data 	Reagir: para 
Respons ave' ALFREDO Área Responsável: SISTEMAS 3/912009 11:00:00 
Sguação, ABERTO Prioridade, N Data para Solucionar: 

419/200910:00:00 
Solicitação: Resumo, Como faço para imprimir nota fiscal 
Estola começando a utilizar o siskerna hoje e não sei corno faço para imprimir nota roscai. 
Alguém pode me ajudar,  

Situação: 
A REn To  

Sub-Assunto Classificaciat  
z..1 1 SUPORTE; DUVIDA  

Revisão de apontamentos com horário diferente do servidor 

Possibilidade de habilitar controle sobre apontamentos (atendimentos) feitos alterando-se a data e as horas 
do atendimento, ou seja, com data e horas diferentes das colocadas automaticamente pelo sistema 

Parametrização 
Para habilitar esse recurso acesse: 
Ii - Parâmetros aba Opções -> aba Atendimento "Controle sobre apontamentos feitos alterando-se  
a data e as horas do atendimento ou seja, com data e horas diferentes das colocadas automaticamente pelo 
sistema".  

Definindo os técnicos que irão revisar os apontamentos 
fJ 	 • - Técnicos e Áreas Técnicos -> Editar o cadastro do técnico -> Aba Áreas que ele pertence 

"Definir opções das áreas" -> habilitar opção: "M - Revisa apontamentos com diferente do servidor" para as 
áreas que deseja realizar a alteração, desta forma, esse técnico passará a revisar os apontamentos dos 
chamados dessa área. 

Definindo os técnicos que poderão lançar atendimentos com horário diferente 
Para os técnicos que não será necessário revisar o horário do apontamento, será necessário entrar em: 

-Técnicos e Áreas 	Perfil Técnico* -> "J - Pode registrar apontamento com hora diferente do servidor" 

°Somente terão acesso a essa páginas os técnicos supervisores das áreas 

Atendimento de chamado 

Técnico não pode registrar apontamento com hora diferente do servidor 

Ao entrar na tela de atendimento do chamado, será apresentado ao técnico a data e hora iniciais de acordo 
com o horário atual do servidor. 

Ansxos do chamado do usu drio 1.@ 

E
taiddirren aaaii 

         

         

102 09'20091 

      

    

7,,,~1 ALFREDO Inicial (flaiirnen): 

 

Fulalt 

 

       

Avisar o usuano sobre esse atendimento 

A Salvar Novo Registro 1 	Unger 1 	Voltar I  ,9  Anexar I 

Data /hora inicial 03/09/2009- 13:48/is 

Para os técnicos que não podem registrar apontamento com hora diferente do servidor, será apresentada a 
seguinte tela caso o horário inicial do apontamento seja modificado. 
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Data,'hora do apontamento: 03/09/2009 08:00 	Data/hora do servidor: 03/09/2009 13:48 

Motivo do lançamento: 

Não tive tempo de lançar anteriormente, devido aos telefonemas de suporte que recebi na parte da 
manhã. 

FomentaResira, ener-7---ta 	Chernedonndernente-t" te-ER11. 

Este e-mail foi enteado automaticamente através do CEC-HelpDesk (FILIAL RJ) 

Responsável ALFREDO 

Resumo Como faço para imprimir nota fiscal 

Etiqueta Suporte Classe MICRO 
Tipo Equipamento Intel! Pentium Modelo 1300 Fabricante Intel' 

Usuário Solicitante. JOAQUIM (FILIAL MG) Depto SUPORTE. Fone (31) 12345678 

Solicitação 
Estou começando a utilizar o sistema hoje e não sei como faço para imprimir nota fiscal. 
Alguém pode me ajudar? 

Andamento 
Conversei com o usuário através do telefone e o orientei em relação à impressão da nota. 

Para atender o chamado dique aqui 

Não responda esse e-mail ele não estará sendo monitorado 
Cec HO, D.34,  - arai, 

Nessa tela, serão exibidos ao técnico a data / hora do servidor e a data / hora do apontamento que ele está 
inserindo. Será solicitado ao técnico que informe o motivo do lançamento ter uma data diferente da atual do 
servidor. 

Caso o horário não esteja correto, o técnico poderá clicar em "Cancelar e realizar alterações no 
apontamento. Ao clicar em "Salvar apontamento" não será mais possível ao técnico editar o campo "motivo 
do lançamento". 

Revisão do apontamento 

Aviso de revisão 

Os técnicos responsáveis pela revisão do apontamento receberão um e-mail com o assunto "Revisar 
apontamento: Chamado Andamento N° ..." para informar que esse apontamento deverá ser revisado. 

Consulta de revisão 

Para revisar um apontamento, o técnico deverá entrar em: 
1,11  -Técnicos e Áreas Revisar apontamentos 

Ele será redirecionado para uma tela de consulta de chamados, com a lista de todos os chamados que ainda 
não tiveram os seus apontamentos revisados. 
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Aceitar / rejeitar apontamento 

Para aceitar ou rejeitar o horário do apontamento, o técnico responsável pela revisão deverá clicar no link 
"Revisar apontamento". Ele será redirecionado para a seguinte tela. 

Número: 142 G' Horas Trabalhadas, 01:39 Data de Entrada: 
Cliente: FILIAL MG Departamento: SilitORTE 02/09/2009 17:00 ria 423 

TOAODIal Usuário: Ramal: Data de Encerramento: 

hastereirrolea.conslir C.A Dt Eaurpamentos 
Grupo de Assunto: SISTEMAS Assunto: Data 	Reagir- para 
Responsável: ALFREDO PRoponsivel: SISTEMAS 3/9/2009 11:00:00 
Situado' ~AMOITO Phoridado Data para Solucionar. 

Estou começando a atilam o sistema hoje e non ser co 
~Pra pode me ajudai,  

opa 
Resuma: 

prime nota fiscal 

4/9/200910,00,00 
Corno faço pra ~nota Fiscal 

Data: 3/0/29W mora Inicio: 01140 	Fim 09:30 ::•ItuaÇãO. ARDA110130 Nome' ALFREDO g 
Serviço: Conveirsei rema usuirão através do telefax. e o orientei em «dação à impressão da nota. 
Motivo: Não tine tempa ele lançar anteriormente. devido aos tekfoneirms de suporte Rim recebi na parte da manliã. 

Lançado 03/09/ 

A o  
5345 

Para cada atendimento do chamado (somente os que foram preciso revisar o horário), o técnico terá as 
seguintes opções: 

A — Data e hora do servidor em que esse apontamento foi lançado no sistema. 
B — Data e hora digitadas pelo técnico, a descrição do apontamento e o nome do técnico responsável pelo 
apontamento. 
C — Motivo pelo qual o apontamento foi lançado com o horário diferente do servidor. 
D — Botões para aceitar ou rejeitar a data / hora do apontamento. 

Caso o técnico selecione a opção de aceitar a data / hora para o apontamento não será alterado o horário do 
apontamento. 

Caso o técnico selecione a opção de rejeitar a data / hora para o apontamento, será alterado o horário 
respeitando o intervalo de tempo digitado pelo técnico. 

No exemplo abaixo, o apontamento estava com horário de 08:00 às 09:30 do dia 03/09/2009. Depois de ter 
sido rejeitado passou a ser de 13:48 às 15:18 do dia 03/09/2009. 

Atendinnentos 

Data: 3/917009 Hora Início: 08:00 Hora Fim: 09:30 Situação: ANDAMENTO Nome: ALFREDO 
Serviço: Conversei COM o usuário através do telefone e o orientei em relação à impressão da nota. 

Apontamento antes da rejeição 

Atendimentos 

Data: 3/9/2009 Hora Inicio: 13:48 Hora Fim: 15:18 Situação: ANDAMENTO tN:.a me ALFREDO 
5 gr.,iço. Conversei com o usuário através do telefone e o orientei em relação à impressão da nota. 

Apontamento depois da rejeição 
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Pendência de Chamado (Descontar saldo do congelamento do SLA) 
Você poderá parametrizar para quando um chamado for colocando em pendência, o sistema guardar quanto 
tempo já passou da abertura dele e descontar esse tempo do saldo de execução. 

Habilitando o parâmetro: 
Para habilitar o parâmetro deste recurso acesse: 

Parâmetros aba Opções aba Atendimento -› "Quando um chamado for colocando em  
pendência, o sistema irá guardar quanto tempo ¡á passou da abertura dele e descontar esse tempo do saldo 
de execução"  

Exemplo: Chamado aberto às 08h com prazo de solução de 04h, ou seja, às 12h do dia de abertura. 

Gerar 	eroseeimente ~los 	Pf1Ç00 e Serviços istts 

Número: 	178 R 	TS Horas Trabalhadas: 00:00 Data de Entrada: 
Cliente: 	FU - FILIAL 	i±11 Departamento: PORTARIA 08/02/2811 011:00 ffl 
Usuário: 	ANDREIA 4111, (18)3226-0011/0013 • EY: 08 Ramal: Data de Encerramento: 

testpUevolua.consibr 4mdoamentos 
Grupo de Assunto: SISTEMAS Assunto: RELPDESK Data para Reagir: 
Responsável: 	ADMINISTRADOR Área Responsável: AREA 1ESTE 00/02/2011 100110 
Situação: 	ANDAMENTO Prioridade: IA Data para Solucionas 

08/82/2011 12000 
Solicitação: Resumo: Suporte 
Solicitação de ~mie para anta,.. 

[O Horas Mensais: 	Contratadas: 00:03 	UtilliEles: 00101 	C 

Anexos do chan 

Este mesmo chamado foi colocado em pendência às 09h, ficando então armazenado que já passou 01h do 
tempo de solução. 
Portanto quando o chamado sair da pendência serão calculadas 03h de prazo de solução faltante. 

Procedimento Outros 	Peças e Senaços Lag's 

Número: 	178 	R 	Ss Horas Trabalhadas: 00:00 Data de Entrada: 
Cliente: 	RJ - FILIAL 	Cl Departamento: PORTARIA 08/02/2111 08:00 E 
Usuário: 	ANDREIA úr, Ramal: (IS) 3224-8011/001.3 - (VOOS Data de Encerramento: 
E- ma,l, 	teste@evolua.tem.br  l'ã (0) Equipamentos . 
Grupo de Assunto: 5251ílittS Assunto: HELPITESIE Dam para Reagir: 
Responsável: 	ADMINISTRADOR Área Responsável: AREA TESTE 
Sltuação: 	PENDENTE Prioridade: IA Data para Solucionar: 

Solicitação: Resumo: Suporte 
Sohcaacão de suporte para acossar 

O Horas Mensais, 	Contratadas. 00:03 	Utilizadas, 00:01 	O. 

Anexos do cham 

1 Data: 05/02/2011 Hora Inicioi 0940 Hora Fim: 09*0 Nome: ADMINISIAADOR 
Serinco. Eaoiar detalheo do que precisa. e chamado ficará pendente atí sao nímio 

No exemplo abaixo o chamado saiu da pendência às 11h. 
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°Marnos - 	. Geral 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Lag's 

Número: 	170 f3  Horas Trabalhadas: 	01:30 	 Data de Entrada: 
Cliente: 	RI - FILIAL Departamento: 	PORTARIA 08/02/2011 08:00 gffl 
Usuário: 	ANDREIA Ramal: 	 (18)3226-0011/0013 - (5:00 Data do Encerramento: 

teste@evolua.mm.hr  (0) Equipamentos "5 
Grupo de Assunto 	SIS1EMAS Assunto: 	 DELPDESK Data para Reagir: 
Responsável: 	ADMINISTRADOR Área Responsável: 	ABRA TESIE 08/02/2011 12:00 
Situaçáoi 	ANDAMENTO Prioridade: Data para Solucionar: 

08/02/2011 14:00 
Solicitação: Resumo: 	 Suporte 
Solicitação de suporte para massas 

Adicionado cornentárro 98-02-2011 10:00h — 
Preciso de nona senha de acesso 

O Horas Mensais: 	Contranda st 00:03 	Liche rdr 	01:31 	Saldo: 

Anosos do ruam. 

Datai 08/0212011 Hora Início: 09:00 Hora Fim: 10:00 Nome: ASIMINISTROOOR 
Serviço: Enviar detalhes do que precisa. , chamado ficará pendente até seu retomo 

Data: 08/02/2011 Hora Inicio: 11:00 Hora Fim: 11:30 Nome: ADMINISTRADOR 
Serviço: Efetuada limpeza da senha, favor acossar com a senha padrão 123 e efetuar uru novo cadastre. 

Observe que quando o chamado passa para a situação "Andamento", às 11h, o tempo de solução será 
recalculados a partir deste horário, descontando 01 hora que o chamado já havia sido trabalhado, ou seja, o 
tempo para solução do chamado será até às 14h. 

Com o parâmetro desmarcado, o tempo de solução de 04 horas será recalculado a partir do horário de saída 
de pendência às 11h, ou seja, o tempo para solução do chamado será de até às 15h. 

Geral 	Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	1.og's 

Número: 	178 .1.: Z.-;', 	 Horas Trabalhadas: 	00:30 
Cliente: 	RJ - FILIAL El 	 Departamento; 	PORTARIA  
Usuário: 	ANDREIA ,5", 	 Ramal: 	 (10) 3226-0011/0013 - CY: 08 
E-Mail; 	 tesee@erolua.rom.br  1_,,,S 	 (0) Equipamentos !!S 
Grupo de Assunto: SISTEMAS 	 Assunto: 	 HELPDESK  
Responsável; 	ADMINISTRADOR 	 Área Responsável: 	AREA TESTE 
Situação: 	ANDAMENTO 	 Prioridade: 	N 

Data de Entrada: 

08/02/2011 08:00 

Data de Encerramento: 

Data para Rea?ir: 

09/02/2011 1.4•:00 

Data para Sok dotar: 

08/02/2011 15:00 

 

Solicitação: 	 Resumo: 	 Suporte 
Solicitação de suporte para acessar 

Adicionado comentário 08-02-2011 10001. --- 
Preciso de nova senha de acesso 

,,r Horas Mensais: 	Cortritsd 	00:03 	Utilizadas. 00:31 	Stid 

Aneims do cha 

stnidermanis 
Data: 08/02/2011 Hora Inicio: 09:00 Hora Firo: 09:00 Nome: ADMINISTRADOR 
Serviço: Enviar detalhes do que precisa, o chamado ficará pendente até seu retomo 

Data: 08/02/2011 Hora Início: 11:00 Hora Fim: 11:30 Nome: ADMINISTRADOR 
Serviço: Efetuada limpeza da senha, favor acossar com a senha padrão 123 e efetuar em novo cadastro. 

Classificação de Chamado 

Além de trabalhar com GRUPO DE ASSUNTO, ASSUNTO e SUB-ASSUNTO, você pode parametrizar para o 
técnico informar o motivo(classificação) do chamado no encerramento. 

Você irá cadastrar essas classificações no Painel de Controle, Categorias, Grupos de Assunto, aba 
"Classificação". 

Caso queira filtrar as classificações por Grupo de Assunto, deverá informar na aba "Classificação" quais itens 
aparecerão na lista no atendimento do chamado, senão serão apresentadas todas as classificações 
cadastradas independente de grupo. 
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Estornar o Encerramento 
Caso o chamado seja encerrado por engano, o técnico poderá estornar este encerrando, voltando o mesmo 
para em aberto, para isto, acessar o chamado e clicar em "Estornar encerramento".  

Detalhes - Chamado: 66 	 Geral Procedimento 	Outros 	Peças e Seraços lag's 

Número: 66 A 50 Horas Trabalhadas: 04:00 Data de Entrada: 
Clientat FILIAI_ MG CEI Departamento: SUPORTE 19/1/2009 10:44 :39 
Usuário: JOAQUIM Zi Ramal: 71196 Data de Encerramento: 
E-Mall: teste@euoloaxam.br  bj rn Eaoioamentos ,é 27/1/2000 
Grupo de Assunto: MAROWARE ASSUMO! IMPRESSORA Data para Reagir: 
Responsável: Área Responsável: GERAL 19/1/2009 15:44:00 
Situação: ATENDIDO Prioridade: N Data para Solucionar: 

20/1/2009 14:44:00 
Solicitação: Resumo: Não imprime 
Manda imprimir o documento, mas a impressora ido faz nada. 

Anexos do chamado do asudrio 

D 	23/1,2009 Hora Início: 09,06 Hora Fim: 111110 Nome: ADMIN 
Serviço: Impressora troierferida para Wooratári• 

27/1/2069 Hora Inicio 00:00 Hora F 	10:60 re, ADMIN 
:oviro; Trocando e cabeçote. 

Proibir o estorno ou reabertura do chamado 
Poderá ser bloqueado o estorno ou reabertura do chamado, após dias do seu encerramento. 

Para habilitar esse recurso, habilitar o parâmetro geral em: 
- Parâmetros -> aba Opções 4 aba Atendimento 4 "Proibir a reabertura do chamado depois de  

dias" 
Parâmetros 	aba Opções 4 aba Atendimento 4  "Proibir o estorno do encerramento do chamado 

depois de dias"  

Proibir o estorno ou reabertura do chamado por Grupo de Assunto 
Para efetuar o bloqueio do estorno ou reabertura dos chamados de determinados grupos de assunto acesse: 

- Categorias 4 Grupo de Assunto 4 Editar o cadastro dos grupos de assunto Preencher os 
parâmetros conforme figura abaixo: 

=C= 
Código: 
Nome: 
Criticidadm  

cismam:asam desse Genpo do destinto 

19 -  	r 	r DEo mostrar para *mandrio no módulo Intranet/Incernot 
1REDE 

01 
Aros liaspansfmall 	1 REDE 

Nome da Opção do Indicai REDE 

Descritivo do 

o p classellsoNarrnalaEntra neste itarn sa vomitem pmbl•reas •rn.eeiPA 
aimPAVP. 	 mer 
vp ciass•Msario mala-asp.. clima*GramE> <6 stirlerr'rnso-bldi-font-
weiglmnerrner>ril 
sityl•Ainme-bidarfona-mylirmorrnalivaspan langeEN-IJS stylihaYont-
siam I 0.0pb 
colonredimso-ansi-languageiENMIS'irLOGIN, PERSTE DE ACESSO, 
CONEMAO.ivirspanira/is,<M>e/spansai style-'rnso-bidmfont-
etylemormeNespan 

 

Montar Indica conforme assuntos I 
D<E~do eeee one3o 000000 do índice ame saloo automaticamente. 

F Obriga o usuário a Inforrimr 05055,5 do egulparn•nto 
r Mio tern aeallaçáo 

Proibir a rombertura do chamada dapols de 1 	1 dl 
Proibir o estorno do enc•rremenro do chamado d•pois de 1 	laia. 

Salvar  

Voltar  

Definir quais técnicos podem estornar ou reabrir chamados 
Para definir quais técnicos poderão efetuar o estorno do encerramento ou a reabertura dos chamados após 
dias do seu encerramento, acesse: 
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Dam, 23/1/2009 Hora Inicio: 00.00 Hora Fim: 11109 Home: ADM1N 
Serviço, Implanta transferi& para • himrstid• 

Date, 27/1/2009 Hom, Inime,E000 Hm, Fim, 111.80 Nome, «MIN 
O erv,ç o, Tre<aello e cales•te. 

Situaç2o, 	 81.16-Assunto, 
¡ANDAMENTO 	 zi I CABEÇA DE IMPRESSA0 

P Avisar o usuário sobra *se, atendimento 

Limpam 1 a Mim, 1  tfid' Aneam, I 

- Técnicos e Áreas 	Perfil técnico* ••"L — Pode reabrir chamados" e "M — Pode estornar encerramento 
de chamados".  

*Para acesso ao cadastro de Perfil técnico é necessário ser supervisor de ao menos uma área. 

Alterar / Excluir um atendimento já efetuado 

Para alterar / excluir um atendimento já efetuado basta acessar o atendimento do chamado. 

Se for excluir dique no ícone correspondente 
P•9 

Se for alterar dique no ícone 1-,h4 altere o atendimento e dique no botão ALTERAR REGISTRO. 

Atendlimented " 
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Sub-chamados 

Esse recurso permite que você através de um chamado original do usuário, gerar outros sub-chamados para 
execução da tarefa, com isso você consegue visualizar o chamado como um projeto e suas etapas. 
Os sub-chamados mantem a mesma numeração do chamado master acrescido de número de sequência de 
sua abertura. 
EX. chamado master 12345— ao gerar o primeiro sub-chamado, este será 12345.01, ao gerar o segundo 
sub-chamado deste chamado, este será 	12345.02 

544— 
omnaeuloo 

4~ Mal, 
mappoo0~., 

AlandM 
33,1; OCO 

Preparando as etapas 

A primeira coisa que você deve fazer, é informar quais são as etapas necessárias para determinados 
assuntos que o usuário venha solicitar, caso você não faça isso o sistema também irá funcionar, mas não irá 
orientá-lo na execução das tarefas. 

Você faz isso entrando em: 
IJ - Outros 3 Etapas 

Nessa tela você informa qual será a combinação de itens para que sejam encontradas as etapas. 

No exemplo abaixo quando for aberto um chamado de INFRA ESTRUTURA 3 COMPRA DE MICRO o 
sistema "aconselhará" as etapas informadas abaixo: 
- Levantamento de custos 
- Compra de micro 
- Criação de login 
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empo de Asamto / Assaste 	 Clamefitmlo / Saimaameto Neamerosa ~moo J liolscàtaçio (Immo Tela ObosaMoo 

Classificaçio 

Sulsossiunw 

¡Levantamento do custos 

Resumo. 

Solicitação: 

Efetuar levantamAnto dos custos 

Grupo da Alguma: 

INFRA ESTRUTURO, 	113 
G El  Assoem 

I LEVANTAMENTO DE C115-105 

1 tu DAS 

Grupo de Assuntos 	 Classlficacio. 
I INFRA ESTRUTURA 	[ISS2 : 

El assunto 	 Subassuntos 
LGOMPRA DE MICRO 	2 
Grupe de Assunto: 

FREGE 	 

El ~unem 

CRIAÇX-0 DE LOGO: 

.Adicorkar 	-a; linhas, 

Resumo 

lconsra e. micro 
SeliCit•Çrek: 

'Efetuar compra de micro 

Resumo: 

kriaÇi0 de i0Ç,,  

Soficitsoim 

Criar Noir, de acesas ao novo u. 

Salvar Itens I 

dèselOceção: 

SoMosunem 

LET 

IPAPA ESTPLr-VRA COMPRA DE tilIDR O— 	.2 Grupo: 

Classificação' 

Local,  

Assunto: 

Sub-Assunto' 

Código., 	15 

Salvar j  Voltar I 

Há algumas opções ao configurar as etapas: 
"E": Exclui a etapa da linha onde está esse link. 
Sequência: Define a ordem em que as etapas serão mostradas na página de gerar subchamados. 
Grupo de Assunto: Define o grupo de assunto que será gerado o subchamado referente a essa 
etapa. 
Assunto: Define o assunto que será gerado o subchamado referente a essa etapa, não é campo 
obrigatório. 
Subassunto: Define o subassunto que será gerado o subchamado referente a essa etapa, não é 
campo obrigatório. 
Classficação: Define a classificação que será gerado o subchamado referente a essa etapa, não é 
campo obrigatório. 
Resumo: Define o resumo que será gerado o subchamado referente a essa etapa, caso não seja 
preenchido irá sugerir o resumo do chamado master. 
Solicitação: Define a solicitação que será gerado o subchamado referente a essa etapa, caso não 
seja preenchido irá sugerir a solicitação do chamado master. 
Chamar Tela: Quando o subchamado dessa etapa for encerrado, o técnico será redirecionado para a 
página de gerar subchamados do chamado master. Dessa maneira é possível verificar o andamendo 
dos subchamados cada vez que cada etapa é encerrada. 
Obrigatório: Obriga que esse subchamado seja aberto para que o chamado master possa ser 
encerrado. 
Adicionar (x) novas linhas: Caso seja necessário adicionar mais etapas que a quantidade 
disponível na tela atualmente, digitar a quantidade adicional de etapas nesse campo e dique em 
"Adicionar". 

Gerando sub-chamados 

Vamos ver como isso funciona na prática, já abrimos um chamado para esse grupo/assunto, como você vê a 
seguir. 

A 	19/05/2009 09o05:17 Compra de micro COMPRA DE MICRO MA7RIZ 

Para o técnico gerar um sub-chamado, ele precisa clicar no link (G)erar Sub-chamado, nesse momento serão 
apresentadas as etapas já pré-programadas para esse assunto. 
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Número: 130 Horas Trabalhadas: DOMO Data de Entrada: 
Cliente: MATRIZ C/I Departamento: COMPRAS I9/5/2110g 09:115 E 
Usuário: JOSÉ ROBERTO 4Z Ramal: Data de Encerra manto: 
E-Mail: teste@evolue.cem.br  L. (II Caninamente* 411 

Assunto: Grupo de Assunto: INFRA ESTRUTURA COMPRA DE MICRO Data para Reagir: 
Responsável: Área Responsável: INFRA 19/5/2009 14405500 
SituaáSo: ABERTO Prioridade: Data para Solucionar: 

20/5/200913:05:00 
Solicitag5o: Resumo: Compra de mimo 

Mil» a o fundam/1d*. 

A 

Resumo: 
Área A leada. CritIcidadm 11en.antamento de custos 

Solicitaçgm LEVANTAMENTO DE CUSTO [INFRA 1 Prazo Informado 	 L'tJ 
Data-Hora Soluço: 

Efetuar compra no micro mi Responsável Avisado: 
r

uhassunto: 
,L1 1 ( Nenhum ) .L1 	1 	 1 - 1 	1 

Resumo: 
Área Avisada: Criticidade: Assunto. [Com pra de mio-o 

COMPRA DE COMPUTADOR Solickaçá'm 11 'INFRA 1 Prata Informado 
B Comprar m Icoo para o fundonário, Su bassunto: ou Responsável Avisado: 

_J 1 (Nenhum) 
Data-Hora SOI

.
LIS 

Z.I 	1 	 1 

Resumo, 
Área Avisada: Critieldade: Assunto: !ericei, da login r  !CRIAÇÃO DE LOGIN Solicitacgo: 1 INFRA 'Prazo Informado 

CParlo;in de acesso ao novo usuáno. 
ON1 Responsável Avisado: Data-Hora Sole 50: 

r

ubassunto: 
2,1 1( Nenhum) z..1 	I 

Para geração do sub-chamado, encontramos as seguintes colunas: 
Seq: Sequência que você informou, quando criou "Etapas Itens" 
* : Coluna que indica se será criado um subchamado para os dados informados nessa linha 
Assunto: Qual será o assunto do sub-chamado 
Resumo: Qual será o texto do resumo do sub-chamado (pode ser alterado) 
Solicitação: Qual será o texto da solicitação do sub-chamado (pode ser alterada) 
Área a ser avisada: Quando esse sub-chamado for encerrado ou for ultrapassado seu tempo de 
solução informado, será encaminhado um e-mail de aviso para todos os técnicos dessa área. Ela 
vem preenchida com a area do chamado que esta gerando esses sub chamados que no conforme o 
exemplo do chamado 34 seria a area a ser avisada para os bus como padrao Suporte Tecnico 
podendo ser alterada. 
Responsável avisado: Quando esse sub-chamado for encerrado ou for ultrapassado seu tempo de 
solução informado, será encaminhado um e-mail de aviso para o técnico responsável informado 
nesse campo 
Criticidade: 

Calculada: conforme o Assunto / Usuário / Equipamento o sistema irá "definir" a criticidade. 
Prazo Informado: permite que você informe qual será a data/hora de solução prevista para 
esse sub-chamado 

Dt. Solução: Prazo informado para que esse chamado esteja atendindo (quando 
preenchido ira assumir como criticidade Informada e obrigar o preenchimento da 
hora). 
Hora. Solução: Funciona em conjunto com a data de solução (quando preenchido 
ira assumir como criticidade Informada e obrigar o preenchimento da data) 

Área Responsável 
Default : o sistema aloca a área de responsabilidade conforme Grupo / Assunto 
Ou você já "aloca" a área de responsabilidade 

Responsável 
Nenhum : o sub-chamado fica preso a área 
Caso você selecione um técnico o sub-chamado ficará preso a ele 

** : indica se logo após esse chamado for concluído se o técnico deseja que essa tela seja chamada 
automaticamente. 

Depois de informados esses campos (nem todos são obrigatórios), dique no botão GERAR SUB-
CHAMADOS SELECIONADOS. Caso informe uma data / hora de solução que seja um feriado, dia não útil ou 
horário fora de expediente ira mostrar uma mensagem logo depois de finalizar a inclusão apenas avisando 
em qual chamado essa data está fora de expediente. 
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Nesse momento serão enviados e-maus para as áreas / técnicos selecionados nos sub-chamados e serão 
exibidos os sub-chamados já gerados. 

Caso você queira criar um sub-chamado, fora da etapa estipulada, informe quantas linhas novas você deseja 
adicionar e dique no link "Clique aqui" nesse momento serão abertas novas linhas para você criar novos 
sub-chamados. 

A 
 

8  

C 

r;., 

r_ 

r 

Resumo: 
Área Avisada: Criticidadm I Le,ancarnrc ce custos 

Solicitaçã'm tLEVANTAMENTCDECTO e 	¡INFRA 'Prazo Informado 

Data-Hora Solo Zo: 

21 
Efetuar compra ce micro Subassuntm em, Responsável Avisado: 

Assunto: 

2.1 	1 ( Nenhum ) 

Área Avisada: 

_iJI 	I - 
Resumo: 

Criticidadm Com pra de micro 
COMPRA DE COMPUTADOR Solicitaçam A 1 INFRA .2L1 	1 Prazo Informado 

Data-Hora Solo Sm 

21 
Com prar micro para o funcioná no 

0.1 Responsável A 	adm 
r

ubassuntm 

Assunto: 

..sj 1 ( Nenhum ) 

Área Avisada: 
Resumo: 

Criticidade: 'Criação de losin 
;CRIAÇÃO DE LOGIN Solicitaçá'm 1  INFRA 1 Prazo Informado 

Data-Hora SolusZo: 

21 
Criar lo 	co acou o o ao n 	usuari Sub assunto: Responsável Avisado: 

1 ---I II Nenhum ) I 	1 - 1 	1 

* - Selecione para gerar o sob-chamado. 

** - Selecione esse item para que seja aberta novamente essa página no eocervamonto do sub-chamado. 
*** - Considerar data do chamado manter para cálculo do ELA, 

Encerrar chamado master com subchamado(s)abetto(s) 

A Gerar  Soob-clsamados selec.nnadosdique  aqui  para adicionar mai , RegistrarEnzerrarneerbr  1 	Voltar 

Cancelando sub-chamados 
Caso você tenha gerado um sub-chamado por engano, dique no link "C" do sub-chamado criado 
(observação: somente o técnico que criou o sub-chamado ou o usuário especial, podem cancelar sub-
chamados). Não será permitido: 

Cancelar sub-chamados com atendimentos 
Cancelar sub-chamados criados por outros técnicos 

Quando você cancela um sub-chamado a área/responsável que foi comunicada na criação do sub-chamado 
também é avisada do seu cancelamento 

C41~M111 Entraa 

A 12 130.01 A 	19/5(2009 
09:09:54 

130.02 1915/2(.09 
A  09.09:54 

130.03 19/5(2009 
— 09:09:55 

19/5/2009 A 2 130.04 — 09.09155 

19/5/2009 Li 12 130.05  
A  09:09,55 

Encerrando o chamado Pai (master) 
Caso você já tenha executado / encerrado os sub-chamados criados, dique no REGISTRAR 
ENCERRAMENTO, para encerrar o chamado Pai do sub-chamados. 
Informe o texto que irá constar no atendimento do chamado Pai. 

* - Selecione para gerar o sub-chamado. 

** - Selecione esse item para que seja aborta novamente essa página no encerramento do sub-chamado, 
*** - Considerar data do chamado mester para cálculo do ELA. 

Encerrar chamado master coso sulacharnado(s) aberto(s) 

A GerarSob-charnado. s4,chmados I Cliaue aqui para adicionar mais li 	linha(s) 	ar EflICGR.  

Nesse momento serão comunicados: 
Usuário: se o chamado Master foi o chamado original dele. 
Área / Responsável a ser avisado. 
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s, 

O r • 
ÇbRARAIRO SC!' 1.10.1 Entrada EnTeparuento Resumo 

51 	4-4 I 130 N 09102.12007 16: 1 31136 nao lista 

Assunto CI:enee 

IMPRESSORA MATRIZ 

'C -helpdesk 
Novo Charnad Consultar / Atender 

Detalhes - Chamado: 33 
	

Soticitação 	P 	 o 	Outros 	Peças e Sennços 	Log's 

Não permitirá encerramento: 
Caso ainda existir sub-chamados sem estarem encerrados 
Caso não tenha sido criado todos sub chamados chamados considerados como obrigatórios na 
etapa. 

Consultando Sub-chamados 
Tanto o Usuário como o técnico conseguem enxergar os sub-chamados de um chamado original, para isso 
basta clicar no "+" do chamado original. 
Veja o exemplo: 

Antes de clicar no "+" 

Depois de clicar no "+" 

MIO 2 1,0 ,4 A A IjumIs emime 

r 	g, .4 I 130 o ONS3.2007 16:13,06 nao liara IMPRESSORA MATRIZ DIRETOR A *III DIRETORIA 

SAARTAN,IAns 611 

/INNenadA nit Abr. tun ORA,. EN/RAarANARN NARRA» 

F a 2 • 1 130.51 03002/200? 1611506 26(01/2010 145500 nac leI. ITORDESIC TELEFONIA ADMINISTRACTOR 

2 1 030.03 250L51111 17:13:50 A Moo nom no firmei INTERNET EXPLOREI PARO ; SOFT !INTERNE! 

I /30.04 SAMMOLO 17,2.536 A aluir porta no Nenefl INTERNET IMPLOROU RAIO !SOM !INTERNET 

1 a 	• I 130.02 9;052007 16:0505 IA Inaulasio tomada 1115TANAÇA0 ELETRICA CONTARIA ADMINISTRADOR 

I A 2 • 1 130.05 091021200? 16,13:06 A Vanfinapia Calmai CENTRAL ADMINISTRADOR SUPORTE 

6 Q, 1 130.06 501:2010 09,14:45 A Troca CENTRAL INFRA 

Encerrando chamado master com sub-chamado em aberto 
Para que seja possível encerrar um chamado master com sub-chamados ainda em aberto, será necessário 
habilitar um parâmetro. Para isso, faça login no CEC Web como técnico e acesse: kt) - Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Outros -) "Permite encerrar o chamado master com sub-chamados 
em aberto"  

Este parâmetro irá definir que em todos os chamados será possível habilitar a opção de encerrar ou não o 
chamado master com o sub-chamado em aberto, ou seja, caso queira encerrar algum chamado master será 
necessário selecionar a opção "Encerrar chamado master com sub-chamado em aberto" na aba "Geral" de 
cada chamado. 

Grupo: 	HARDWARE 
Sub-Assunto, 	NÃO IMPRIME 
Locah 	LOCAL 

Assunto, 	IMPRESSORA 
ClossdlcaçSo. 	INCORRETA UTILIZAÇÃO 
Criticidade: 	URGENTE 
Área de Resp,: 1 GERAL 

Cl saio. 	Somente exibir na consulta a paru,- de 

 

 

Responsável, 	ADMIN 

Prioridade 	C' Alta 	()Normal 
Ei Filtrar os responsáveis conforme a área 

 

4d...Saferar 1 	Encerrar chamado master com subcharnado(s) aberto(s) 

Observe que o chamado foi encerrado, mas mas o sub-chamado está aberto. 
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19/11/2008 1:3 ke /5Q 	 33 T 	19/1 1/2008 11156121 

~lu enodem 
(hamado 00. Abectura o Área Responsá status 	øtEncelran,ento "tomo 	At 

A P 33.01 	19/11/2008 15:0534 A Imprime IMPRESSORA GERAL 

[iJ l 	4 11 

__ Nove Chcceed0 

Situaçáo dos chamados 

herto'_ _Ateu 

Consultar / Atender 

unta Atual 

não Imprime IMPRESSORA FILIAL RJ PAULO COMPRAS 

hamado S (.'!'" Entrada Encerramento Resumo Assunto Cliente Usuirio 	De artamento E uj,arnento 	o Ros R a 

Chamado S 

Procurar 

19/11/2008 11,51,27 não esta enviando mensagem OUTLOOK 

19/11/2008 15:0534 não imprime IMPRESSORA 

2(12/200811,18,01 Problemas corn a Impressora ATUALIZAR 

32 N 

4 33.01 N 

Caso o chamado master de um subchamado seja encerrado sem estar marcada a opção "Encerrar chamado 
master com subchamado(s) aberto(s)", não será possível realizar o estorno do subchamado 

Voltando para Andamento Automaticamente o chamado Master 

Recurso que permite que a situação do chamado master seja alterada para andamento, caso o chamado 
master esteja em situação de pendência e seja encerrado um sub-chamado. Para habilitação deste recurso 
verificar manual "CEC Web - Parametrização", no tópico "Sub-chamados" em "Voltando para Andamento 
Automaticamente o chamado Master" 

Exemplo:  Com o chamado master na situação "Aguardando Peça" e for encerrado um subchamado, o 
mesmo passará para a situação de "Andamento". 
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Chamado master em situação "Aquard. Peça" 
• 

Geral 	Procedimento Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

Número: 5027 A Horas Trabalhadas: 0100 Data de Entrada: 
Cliente: CLIENTE TESTE 1 D Departamento,  CONTRATOS 28/03/2012 16:29a 

CASSIO Za 147 Usuário: Ramal: Data de Encerramento: 
teste@teste.combr E- Mail: 121 Equipamentos Tb 

Grupo de Assunto,  HARDWARE Assunto: MONITOR Data para Reagir: 
AMOS SUPORTE NÍVEL 1 Responsável: Área Responsável: 29/03/201208:29 

Situaçáol AGUARD. PEÇA Prioridade: Data para Solucionar: 

Solicitação: Resumo: Monitor nio liga 
Monitor não liga 

Anexos cio chamado do usuário IA 

Atendimentos 

Data: 29/03/2012 Hora Início: 08:00 Hora Fim: 09:00 Nome: »KIN 
Serviço. Suei necessário troca, abrimos um subcharnado e encaminhamos ao departamento de compras. 

Subcha medo encerrado 

   

 

'Detalhes Chamado: 5627 01 "• ji, 	Geral Procedimento Outros 	Peças e Serviços 	log's 

  

Número: 	 5627.01 L2Zip, 

Cliente: 	 ctuere TESTE 1  O 

Usuário: 	 CAS570 

E-Mail: 	 tes teKteste.corn.br  

Grupo de Assunto: HARDWARE  

Responsável: 	ADKIN 

'Situação: 	 ATENDIDO 1 

Solicitaçào: 
Providenciar compra demo novo monitor. 

Horas Trabalhadas 	02:00 

Departamento: 	CONTRATOS 

Ramal: 

(21 EqUirramentos 
Assunto: 	 MONITOR 

Área Responsável 	CUSTOS 

Prioridade: 

Resumo: 	 Compra monitor 

Data de Entrada: 

01/04/201209:00 iiií 
Data de Encerramento: 

30/04/2012 12:00 

Data para Reagir. 

02/04/20120845 

Data para Solucionar: 

02/04/201209:00 

.n.sxos do chamado do usuário @ 

Atendimentos 

Data: 30/04/2012 Hora Inicio: 10:00 Hora Fim: 12:00 Nome: ADMIN 
Serviço: Efetuado tomara e realtraeLn entrega no estoque para ISIICBTinibelf ao cliente. 

Chamado master voltou para situação "Andamento" e foi incluído o texto padrão do parâmetro como 
atendimento 

Detalhes 	(-llamado* 5627 	4Paai Geral 	Procedimento Outros 	Peças e Serviços 	Log's 

Número: 5627 P Horas Trabalhadas. 01030 Data Ca Entrac, 
Cliente. CLIENTE TESTE 1 Departamento: CONTRATOS 28/03/2012 14:29 c.ssio 147 Usuário. Data de Encerramento: 

teste@testecomter E-Mail: 12) Eduinarrientos* 
Grupo de Assunto: HARDWARE Assunto: MONITOR Data para Reagir: 

ADION SUPORTE NÍVEL 1 Responsavel,  Área Responsava!: 

Prioridade: 
29/03/201208:29 

Data para Solucionar: 'Situação: AlMitUtENTO 	I 

Resumo: Monitora não liga 
Konitor reão 4ga 

Anexos do chamado do usuário @ 

Data: 29/03/2012 Hera Inicio: 08:00 Hora Fim: 0900 Nome: ADMIN 
Serviço  Será necessário troca, abrimos sem  subchamado  e encaminhamos ao departamento de compras. 

Data: 30/04/2012 Hora Inicio: 10:073 Hora Fim: 10:53 Nome: ADM1N 
Serviço: Andamento aatonnátkoeefe,ente ao encerramento do subchornado. 
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Este e-mcdi Coo troinadco autimpa0cLrfiente ato moias do CEC-Helppesk 
Responsável CASSIO 

Resumo: Erro na importação 
Usuário Solicitante: PAULA 

Solicitação: - Não foi possível adicionar ou alterar registros pois um registro relacionado é etogido na tabela clientes. 

Para atender o chamado entre no link abaixo' 
tkithelodesk evolua-com brtatendlmento.a0507cod chamado=106009&ID.77239865 

Com formatação HTML 

   

   

 

U A do h 	- 	1 Li',  

  

Ext. lese+ Famlate L.ar 	 amai 

Enna, 	 Cole 	Oseleze. 	Voe'« Verbo« 05. 

reiDievolua WIT 01 

  

Lirrlirk Sub-Charnado Aberta - N°: 1 	PENDRIVI. (11513) - 'bicado (LITE-8) 

 

  

Arpava Ldt E 	Eertamentas Mensegem Alada 

!V 4 
Responder Responde,.. Encaminhar 	Imprerir 	Esdiar 

De: 	tesleúerolutsCornbr 
Data: 	quarta-feira, 21 do junho de 2006 09:29 
Pai& 	teste@evolue com br 
Assunto: 	Sub-Chemedo Aberto - N.: 18. PENDRIVE (UM) 

Este email foi enviado automaticamente através do CEC-HelpDesk (EMPRESA TESTE) 

Resumo: Novo eqUipalnent0 	 Responsável : TÉCNICO 

Usuário Solicitante' AMANDA (CLIENTE EXEMPLO( Depto: SUPORTE -ramal: 344 

Solicitacao: - instalar urre pendrive 

Para atender o chamado dique anui 

Náo responda esse enrail. ele não estará sendo monitorado 

E-mail do Técnico 
O técnico receberá esse e-mail toda vez que o usuário abrir um chamado de sua competência ou quando 
algum técnico do Help Desk alocar um chamado para ele. 

 

ABERTURA do Chamado Ne. 11000 -LOJA 

 

Niffilf?6 

   

 

Arowo Edlat E>alxr Fer 

  

 

çb,  
Responder Responde,.. Encannhar 	Imporás 	Excluo 

méi 	•.> 
Antesior 	Róseos?, 

De 	 COAD0e00IUACOM.br 
Datai 	te1004ela..26 de março de 2002 0000 
Para: 	Paulaartaale,com IR 
Assunto- 	ABERTURA do Chamado - iD 11000 - LOJA 

 

par, oa a&eslo com br 

A4,,nto(ABERTURA do Claurado º 111)00 • LOJA 

P.11,1 l0J.. 5 

Este svmall Do ramado ardománcamente através do CEC-HeloDesk 
Responsável CASSIO 

Resumo Erro na imoonação 
Usuano Solicitante PAULA 

Solociaçáo Não Foi possivel adicionar ou alterar registos, pois um registro relacionado é exigido na tabela 
clientes 

Pua atender chamado clame arai 

E-mail de Sub-chamado 

CEC-Web (Manual) 	
97 



Y O 113 
	

T 6/2/2009 10,00•00 
	

10/2/2009 

M`' M O a 
	

T 20/1/2009 08,39100 20/1/2009 

' M G 40 	T 5/12/2000 10:37:00 5/12/20013 

Falhando 

Configurar Inmr•ssora 

monitor trocar 

IMPRESSORA 

IMPRESSORA 

MONITOR 

MATRIZ DIRETOR 

FILIAL MG JOAQUIM 

FILIAL MG JOAQUIM 

Avaliação do atendimento 

Através do CEC Web, o técnico poderá registrar / estornar a avaliação do atendimento. 
Esse recurso poderá ser utilizado por clientes que realizam a pesquisa de satisfação via telefone, para isso, 
será necessário acessar: 

- Avaliação Avaliação do chamado 

Será aberta a tela abaixo: 

	 4 	Seu filtirn'  6 acena° 6•6 arrp 12 ' 4* • 1 

Total Re 0Itantad6r4 	6 abe 	 I 	•Strco r.r.sl. 41 	T rnus Ver, 

Cadastrando os quesitos da avaliação 

Primeiramente deverão ser cadastrados pelos técnicos os quesitos da avaliação (perguntas), para isso, 
acesse: 

- Outros —>Tipos de Avaliação —> dique no ícone ( i) para Incluir uma nova pergunta 

Nesta opção deverá ser cadastrado a descrição desta avaliação, a pergunta referente a esta avaliação, a 
sequência que a pergunta aparecerá, grupo de perguntas que esta pergunta pertence, grupo que pertencerá 
no CEC-Bi e ordem de sequência que o grupo aparecerá. 

Tipo Avaliacào 	 Alteraçâo 
Código: 

Descrig2o: 

Pergunta: 

SeqUência: 

Grupo: 

Grupo BI: 

 

ASPECTO GERAL 

Em geral, qual a sua nota para o atendimento? 

1 	I 
HELP DESK NÍVEL I 

HELP DESK NÍVEL I 

Grupo Seqii4ncia: 

Inetivoi 

Salvar 	Voltar I 

Observe o cadastro abaixo: 

Tipo de Avaliaçào Total de u_,,:listro 	3 

Filtrar: 

Inativo] r 
Exibir I 8 Linhas por plig: 15 

lio, flualiecao 	f~htt 	 mia Gm. o Per unta Caiu ,o BI 	Giti,o Se  ttentia Inativo 

4 	ASPECTO GERAL 
Em geral, qual a sua 

1 nota para o 
atendimento? 

HELP DESK 
NIVEL I 

HELP DESK 
NOVEL 1 

2  

J 

EDUCAÇÃO DO 	Qual a sua nota pira a 
TÉCNICO 	eficaz Zit do técnico? 

PRAZO DE 	Qual a sus nota para o 2  
ATENDIMENTO 	prazo de atendimento? 

HELP DESK 
NÍVEL 2 

HELP DESK 
NOVEL 1 

HELP 
7L D:SK  

HELP DOSE 
NOVEL 1 

 

2 
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Assunto: HARDWARE - IMPRESSORA Resumo: 	Não consegue imprimir 
Cliente: 	FILIAL RJ 

Solicitação: 
	 Usuário: 	TESTE 

	
Equipamento: 

Não consegue imprimir 

PC001, PC002, 
SUPORTE09 

RUIM 

Ao avaliar um chamado pelo CEC Web aparecerá da seguinte forma para avaliação: 

Número 85 Dt.Entra da: 22/1/2009 9:18 Dt. Encerramento: 5/2/2009 Resp: ADMIN 

Data: 3/2/2009 Hora Início: 11:99 Hora Fim: 1150 Humo: ADMIN 
Serviço: Verifiquei como usuário que o problema era como cabo da fonte que estava solto. 

Data: 5/2/2009 Hora Inicio: 08:44 Hora Firo: 08:45 Nome: ADMIN 
Serviço: Resolvido o problema. 

Em geral, qual a sua nora para o atendimento? 

<>TIMO B• OM r REGULAR RUIM 

Qual a sua nota para o prazo de atendimento? 

OTIMO r B• OM C REGULAR C RUIM 

Qual a sua nota para o educação do técnico? 

QTIMO r BOM C  REGULAR C RUIM 

)ata da AvahaçSo: 6/111/20I19 11:48:39 

)Sservaçãoi 

Salvar 	Volta.  

*Consulte manual do CEC-Bi para maiores informações de como visualizar essas informações em um cubo 
do módulo. 

Cadastrando os conceitos de avaliação 

Após o cadastro dos quesitos de avaliação(perguntas), deverá ser feito o cadastro dos conceitos de 
avaliação(notas), para isso, acesse: 

- Outros 4 Conceito Avaliação 4 dique no ícone ( 	para Incluir um novo conceito 
Nesta opção deverá ser cadastrado: 

Descrição desse conceito 
Se será obrigatório informar o motivo nesse conceito (normalmente exigido em avaliações negativas) 
A sequência que aparecerá na exibição da Avaliação 
Se essa avaliação é negativa (utilizado para avisar um grupo de técnicos sobre essa avaliação) 

Código. 

Descrição: 

Secióéricia: 

lk Obrigatório informar o motivo neste conceito. 

k Avaliação negativa. 

Salvar Salvar e incluir novo(  Voltar I 
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Atendimentos 

Avaliação Negativa (avisar técnicos) 

Após o cadastro dos conceitos de avaliação(notas), você pode parametrizar que um grupo de técnicos 
deverá receber um e-mail, caso o usuário informe uma avaliação negativa, para isso acesse: 

- Técnicos e Áreas —> Perfil Técnico 
Escolha o técnico na lista e selecione a coluna com o cabeçalho da letra V-Recebe e-mail de avaliações 
negativas, depois dique em SALVAR 

Registrando a avaliação 

Para registrar a avaliação, o técnico ou o usuário deverá clicar no link V do chamado desejado. 
Será aberta a seguinte tela: 

11•11111.1 iJ 1 	tSOtO. 	 lá•l•P.1,31LUE e. 4313/ 	,[111,1.1 	1-..•=l1,...11.11111. {11, 	•{10, 	/ AVAL,  

CEC-HELPDESK - Assunto: 

	

	 Resumo: 	Informacjie.  s do equipamento CEC-ENTERPRISE 

PC001, PC002., Cliente: HELPDESK 	Usuário: TESTE 	 Equipamento: SLIPORTE09 
Solicitação: 
Chamado aberto para dúvidas do cliente se existe o recurso onde exibe as informaçaes para os usuários de seus em 
~ursos. 

Data: 00/12/2016 Hora Início: 15:50 Hora Fim: 16:20 Situação: ANDAMENTO Nome: TÉCNICO 1 
Serviço - Entendendo a solicitação do cliente. 

- Verificando recursos. 
- Passando para o cliente. 

 

Quesito 

 

QUAL A SUA SATISFAÇÃO GERAL QUANTO A SOLUÇÁO DESSE CHAMADO ? 

ÓTIMO O BOM O REGULAR L) PÉSSIMO 

QUANTO AO CONHECIMENTO DO ATENDESTE QUAL A SUA AVALIAÇÃO ? 

ÓTIMO C)  BOM O REGULAR O PÉSSIMO 
QUANTO AO NOSSO TEMPO DE ATENDIMENTO QUAL É A SUA SATISFAÇÃO? 

E.:^1 	REULIL 	ESSII.40 

Obf.erva4a: 

Após selecionar os conceitos de todas as perguntas, dique em 'Salvar' para registrar a avaliação. Alguns 
conceitos podem exigir que seja digitada uma observação, para isso, utilize o campo 'Observação' localizado 
no final da página. 

Alterando layout da avaliação dos chamados 

Alguns chamados podem possuir um grande número de atendimentos, como a pesquisa fica abaixo destes 
atendimentos, se desejar, poderá mostrar os campos de resposta da avaliação no início da página, para esta 
alteração deverá ser habilitado um parâmetro em: 
1.] - Parâmetros 	aba Opções aba Outros -› "Mostrar campos de resposta de avaliação no início da  
pág ina"  

Habilitando este parâmetro será trazido a seguinte tela para a avaliação do chamado tanto a usuários como 
técnicos. 
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Dt.Entrada: 22/1/2009 9:18 	Dt, Encerramento: 5/2/2009 Número: 	85 

Assunto: HARDWARE IMPRESSORA Resumo: 	Não consegue imprimir 
Cliente: 	FILIAI Ri 

Solicitação: 
Não consegue imprimir 

Usuário: 	TESTE 

HELP DESIC NIVEL 

Ern geral. qual 3 sua nota paia o atendimento? 

OTIMO C  BOM (s.  REGULAR r  RUIM 

Qual 3 sua neta para o pran de atendimento? 

C,TIMO r Bfini 	PE 	(".. RUIM 

HELP DESK NÍVEL 

recta pgr , ,  

Data da Avaliação: 6/18/2009 1596:511 

Observação 

Resp: ADNIN 

Equipamento: PC001, PC002, 
SUPORTEOP 

Procurar Avaliar hamado sele 

Chamado 5 

7Frillio filtro avanc 

Veirtoi 

Filtrar: 	Resumo ;;"; Sal 

Entrada 	Encerramento 	 Resumo 	 Assunto 

Anerios do chamado do u 

Data: 3/2/2009 Hora Início: 1199 Hora Fim: 11:50 Nome: ADHIN 
Serviço: Verifiquei com. usuário que o problema era com o cabo da fonte que estava solto. 

Data: 5/2/2009 Hora Inicio: 08:94 Hora Fim: 08:95 Nome: »MIN 
Serviço Resolvido o problema. 

Caso seu banco de dados esteja parametrizado para envio de e-mail ao usuário de solução de chamado e 
link para avaliação do chamado, foi criado um recurso que no link de avaliação de chamado identificará que o 
usuário não precisará loqar,  ou seja, não seja solicitado usuário e senha para avaliação deste chamado, 
também não será necessário ter usuário e senha cadastrados a este usuário. 

23 - Parâmetros -› aba Opções 4 aba Outros 4 "Caminho do CEC-Web para os usuários avaliarem os  
chamados:"  

Registrando a avaliação para mais de um chamado 

Para chamados de um mesmo usuário, poderá ser registrada a mesma avaliação uma única vez Para isso, 
selecione os chamados na lista e dique no botão 'Avaliar chamados selecionados".  

	

1143 
	

T 4/9/2009 08i50:00 	1/10/2009 teste 	 APARELHO DE FAX 

	

I 116 
	

T 11/2/2009 10:16:23 14/5/2009 	Computador queimou 	 MICRO 

Ef3 	V D I 113 
	

T 6/2/2009 10,00;00 	10/2/2009 	Falhando 	 IMPRESSORA 

Será aberta uma tela listando a solicitação de todos os chamados selecionados. Da mesma forma como na 
outra tela, após selecionar os conceitos de todas as perguntas, dique em Salvar para registrar a avaliação. 
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OtEntradai 6/2/2009 10008 	Dt. Encerramento: 10/2/2009 

Resumo: 	Falhando 

PC001, PC002, Usuário: 	TESTE 	 Equiparrianto: SUPORTEDO 

T
I
ECNICO 

Cliente: 	MATRIZ 

Solicitação: 
Depois que trocou o cardei» começou a aparecer 1110 risco na folha. 

Número: 	113 

Assunto: HARDWARE - 
IMPRESSORA 

Número: 	116 	 Dt.Entrada: 11/2/2009 10:16 	DE. Encerramento 4/5/2889 	Resp: TE:IN:irei 
ssunto: HARDWARE -MICRO Resumo: 	Computador queimou 

Cliente: 	MATRIZ 	 Pessoa: 	DIRETOR 
Solicitação: 
Preciso de um Salso urgente aqui, pois o computador queimou e nâo sabemos o que fazer. 

HELP OES NIVEL 

Em geral, qual a sua nota para o atendimento? 

OTIMO C BOM C  REGULAR r RUIM 

Qual a sua nora para o prazo de atendimento? 

OTIMO C BOM e.  REGULAR C RUIM 

Qual à sua nota para a educaçIo do técnico? 

OTITA0 C BOM C REGULAR C RUIM 

Data da Avaliação: 

observaigw 

A Salvar 	Voltar 

Nos dois tipos de avaliação, será gravado no campo observação o nome do técnico que avaliou o chamado, 
a data e a hora de avaliação. 

Estornando a avaliação 

Caso o técnico logado tenha permissão de usuário especial, será possível através dessa tela estornar a 
avaliação registrada, para definir essa configuração ao técnico acesse: 
111,  -Técnicos e Áreas —) Técnicos 	editar cadastro do técnico campo "Usuário Especial"  

Para isso, será necessário realizar um filtro pelos chamados já avaliados. dique no link "Exibir filtro  
avançado" e depois expanda a opção "Outros" em "Avaliação", selecione a opção "Avaliados" e depois 
dique em "Procurar".  

Caso queira podera realizar mais fitros de acordo com a sua necessidade. 
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Número: 	83 

HARDWARE - 
IMPRESSORA 

Cliente: 	FILIAL MG 

bolicitaçáo: 
Favor testara configurar a nova impressora comprada paras departamento. Usuário reclamou de problemas na impress2o. 

T
I
ECNICO Dt.Entrada: 20/1/2009 8:39 

Resumo: 	Configurar impressora 

Usuário: 	TESTE 

DO. Encerramento: 20/1/2009 

Equipamento: PC0010  PC002, 
SUPORTE09 

A pagina http://programacan03  diz: 

O Deseja mesmo estornar essa avaliação? 

E Cancelar j 

dos do solicitante 
..- , 

9G01,30 

O pensabilidade 

ee;So e Período 

O O 

Chanirdoi 	: 	Núm. Nome de(s)PC(S), Cod Os Ate nnm e. Locall 

chama do' 

 

Tipo da solicitagioi 

  

Impacto: 

 

       

Avallagio 

Avaliados C  Não avaliados c Todos 

Testo: 

Filtrar: RI  Resumo r•-;  Solicitaçie E Atendimento E Procedimento 

v,  Procurar I 	Avaliar chamados sal...prados I 	voltar I 

Total R.Øbesi1 CII ano Unki Andalla To da Atendimento 0) malhes Chamado 

y o 1 83 	T 20/1/2009 05b39:00 20/1,2009 	6/10/2009 00.00:00 Configurar mpressora IMPRESSORA 

Será exibida a lista de todos os chamados já avaliados (respeitando o filtro realizado e a visibilidade do 
técnico). Para estornar a avaliação, dique no link V do chamado desejado. 

Date: 20/1/2009 Hora Início: 12.80 Hora Firo: 12:25 Nome: ADMIN 
Ser..ugo: Lede: os testes coal a impressora e eite rence:rbel peoblama algum. voe cormersar como moído rarra Identificar • problema. 

Data: 20/1/2009 Nui 	1620 Hora Fim: 15:35 Nome: ALIPIIN 
5 eralgo: lkedrie um mostrou qual era, problema. Na verdade, era apenas o papel que estagia configurado errado. Ensinei o usuário a 

configurar o papel na hora de imprimir. 

HEIR DESK NOVEL 1 

Em geral, qual a sua nota para o atendimento? 

OTIMO C  BOM C REGULAR C RUIM 

Qual a sua nota para o prazo de atendimento? 
(7  OTIMC. C SOM REGULAR C RUIM 

HELP DESK NiVEL 2 

rua 8500 para: educa4u do tácnign,  

,STIMC, 	6051 C REGULAS' C pus:.-, 
Data da Aoaliaçáo: 6/10/206910120.2* 

Avaliado por: ADMIN em: 6110/2009 10: 28: 57 

Observaçgo: 

Estornar avaliação I 

Na tela seguinte, dique no botão "Estornar avaliação". Será solicitada uma confirmação, através da seguinte 
tela: 
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Clicando em Ok, será gravado um log desse estorno gravando o nome do técnico que estornou, a data e a 
hora. Esse log poderá ser visualizado na tela de atendimento desse chamado, na aba Log's. 

Detalhes - Incidente: 83 Geral Solicitação  Pr9ffithffltiL.-~,~,,,S~, ,1321. 

  

Fases 	Área r Responsável 

 

Legenda: ° Técnico ou Usuário 

Data Nome Tipo toá 
6/10/2009 1413038 T ADMIN Apontamento ESTORNO DE AVALIAÇÃO 

2011/2009 16.49.49 T ADMITI Apontamento ALTERAÇÃO DE ATENDIMENTO - apúntrnénto:micial 20/1/2009 16;46:00 e final 20/1/2009 16:31:00 

20/1/2009 16.49:34 T ADMIN Apontamento ALTERAÇÃO DE CHAMADO - apontamento:inicial 20/1/2009 16:29:00 e final 

Grupos de assuntos / assuntos sem avaliação 

É possível definir que para alguns grupos de assuntos / assuntos não haverá a necessidade de ser avaliado 
o chamado.  Para definir que um grupo de assunto não terá avaliação, entre: 

- Categorias Grupos de assuntos "Não tem avaliação"  

Quando é selecionada essa opção no grupo de assunto, o sistema automaticamente irá marcar essa opção 
para todos os assuntos que pertencem a esse grupo de assunto. 

Assunto 	 Total de registras: 2 

Filtrar: 	 Exibir] 	31.3s 	EsIbe inativos 	Linhos Por PO9í 15  
Grupo 	LIMPEZA MENSAL 

	
CritIcidade 

Área Resp 	 •/. 

111~~11 .1-i".1.£1.1.11=~1 1iZ.111U4P~.)1XZWAP.11.11i11021.04,'Allit 

131 EXTERNA LIMPEZA MENSAL 

_TJ 	130 	INTERNA LIMPEZA MENSAL 

Emibe todas colunas 

Voltar 1 

Poderá também ser definido que um assunto específico não terá a avaliação, para isso, acesse: 
- Categorias -) Assuntos —) "Não tem avaliação"  

Os chamados dessas categorias não serão exibidos em nenhuma tela de avaliação de chamados para os 
técnicos e usuários. 

Avaliação / Reabertura de Sub-chamado 

Para que seja possível os técnicos avaliarem subchamados deverá ser informado ao gerar o subchamado 
quem será avisado no andamento / encerramento de um subchamado e consequentemente poderá avaliar / 
reabrir o subchamado. 
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I  .1) COAS. 1309e.de  Conhecimento , 

az: 	00:110 	 Data de Entrada, 
COMPRAS 	 19/5/2009 09:05 2f1 

Data de Encerramento: 

COMPRA DD MICRO 	Data para Reagir. 
el: 	INFRA 	 19/5/2009 14:05010 

Data para Solucionar: 

20/5/2009 13:05:00 

Compra de mine 

1TAMENTO DE CUSTO INFRA 
ESTRUTURA MFRA  

19/5/2009 
14:09:00 

2015E2009 
13:09:00 

IA (:E COMPUTADOR INFRA 
ESTRUTURA INFRA 19/5/2009 

14:09:00 
20/5/2009 
13:09:00 

3:0 DE LOGIN REDE GERAL 19/5/2009 20/9/2009 
14:09:00 13:09100 

1EJAMENTO DE 
AME 910 REDE GERAL 19/5/2009 

14:09,00 
20/5/2009 
13:09:00 

E 
LEXCEL,P.POINTACCESS) SOFTWARE GERAL 19/5/2009 

12:09:00 
19/5/2009 
14:09:00 

Se o técnico ou a área que ele pertencer, estiver parametrizada para ser avisada no encerramento do 
subchamado, aparecerá um destaque no menu principal dos subchamados que ele ainda não deu uma nota. 

Atenção: O link para consultar os chamados não avaliados a partir do perfil do técnico só estará disponível se 
marcar o parâmetro: 1.] - Parâmetros aba Opções —) aba Consulta/Master -› "Exibe chamados para a  
avaliação no rodapé dos totais."  

"NIT:=7")StTill  ÉU 1.1 	àcesscii • e ' 
chamados em aberto: 	Os Meus: 86 	Sere fies-, onsável Alocedo: 231 	Geral: 411 	Tarefas venddas• 54  

Clicando nesse link o técnico poderá Avaliar ou Reabrir os subchamados já encerrados (existe um parâmetro 
que diz se o técnico poderá avaliar chamados da mesma área que ele pertence) 

Exemplo de e-mail que o técnico recebe •uando ele ede ara ser avisado 
ado Solucionado - N°: 16 PENDRIVE (USO) ~ode (UTF 8) 

• 
Sub C 

de um sub-chamado. 

E 

 

A 

f/è 
Power:dez Irtpernir 

 

Deu 	•••,•••¥•••,'""" 
Datou 	zuarte-Mim, 21 de itreio de 2006 09:33 
Pare: 	testeeteste curtis 
Assunto: 	SulaCiwnwas SoNsIcamect - PP:16- PI30259E000) 

Este ornai) foi armado automaticamente armeis do CEC-HelpDesk (EMPRESA TESTE) 

Resumo: Novo equipamento .... Responsável : TÉCNICO 

Usuário &berrante AMANDO (CLIENTE EXEMPLO) Depto: SUPORTE aarnal: 344 

Siglicitscao: . Instala, uni penthive 

Solução • 
Instalado uni pendilve de Igiga e configurado 

Para re-abrir o chamado dique equr 

Para avaliar o chamado clique azd 

Não tesponda esse amen, ele não estará sendo monhotado 
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Relatórios / Gráficos 

Impressão do RAT 
Para visualizar o RAT do chamado entre na tela de atendimento do chamado e dique no ícone da impressora 

localizado ao lado do número do chamado, conforme figura abaixo: 

ai 	Proteaantento 	Oullas PeçaS e Selykos 	Laa'a 

Número; 	99 A O 	 Horas Trabalhadas, 	00:30 	 Data de Entrada: 
	 o 

Cliente: 	MATRIZ  E21 	 Delimtamman 	VENDAS 	 5/2/2009 15159 fEj ,.„-,3 
Usudrioi 	PEDRO RENRI1311F  Z 	 Ramal: 	 0599 	 Data de Encerramento: 
E-Maih 	pedrodarnatriárombr 	 AllEasukaamentos  01 
Grupo de Assunto: HAROWARE 	 Assuntei 	 PIGNITOR 	 Data para Reagir 
Responsável, 	ALFREDO 	 Área Rosponsaveh 	RARO / SOFT / INTERNET 	 9/2/2991101:50190 
Simacdo: 	ANDAMENTO 	 Prioridade: 	N 	 Data para Solucionar 

9/2/200901,50101 
Solicitacdoi 	 Resumam 	Moedor com problema 
A Mamem d• amei% sede mtá estava& Queimar movimenta na cabe fax sem me a Manem desapareça. 

Amenos do chamado do usuário 

Atmedimmtim 

Dota: 9/2/2009 Hora Inicio: IODO ri a e,  1, 11:30 14,r 	AIRAIN 
eº,V.Ce: Contatado que • cabe de esernm estava com problema, foi sealiaada a beca do cabo e mamei% esti fundionando manualmente. 

Será exibida a tela abaixo: 

0. -i 	I ,, 	Almodámaimi ii 	 .T.  a .rivaTA rairhr'rr'l 

Fr0 emanam Mamem 	amen bram• O Uma aii a 

O fra1.01,1t 9,  • .P.P ,I" W1.49 	O R.~.<4~.J,Jk«Rte 	C RJR.R. Y1.0.,..... 0°..450 

R ‘..,..., 11,~1.«.01•6 
O /1,10,...",1,d4,4 	 .1 a9drermars 

Aramas 'Imáao- 

'3111mériaatmem 	 Ortne 	a- 
—, 	 

1 	a' 	14 	1-5'.:.-, 	_ 	 I r.J, 

Coc-h~lemik 	Holp Desk 	Croowen• 	99 

DRa 5.1400 	c,,, 1$ V:. 00 
tOpou 	1 	-01,,,9%. 25 34 

C 
0r: 	>94,-*Q"..,; ,,,,'" 4' 	1W~ 	40} 

RALJ URRO-ARS 	ORRRIJ nau. CORR. 
~*o qfflm 	ir•09 r SM' i tartaW 

04004108 5180*.. 5*5a9 

Delfflo Ma"» 
1 

... ,,,,-,-, :: •,,c,te..-4. er... 	-.. ^ 	.-~,<,<•49 ter AH are a manem tus•Pranan 
,,,,...,,,,,,,, 	niinql 	.,», 048 	1040 	ret 	Oda 	RJR~Jor AO» 
CuRvouiRops JeJo a. 03000. SW.I1,2 as" per" R,R•Jw• o rua %abo 0 e ~TA mak neNOMMUS nomesnama 

MIOS dair ~MO 

FILIAI, RJ 
R.R•JoRe ',RR 3ZRR5C15555u2,Cri .:Jf. Une CestOS 500.4 J4015Mattsfla Ra Mia la lar411 

nom nom nrit~ inCtidar den PR - TAPAM 00  an2 I MT 

	I 
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Tipos de impressão 

Chamado / Serviços 
Irá imprimir os dados do chamado, a solicitação e todos os atendimentos já registrados. 

Cee-keipdelSk 	Help Desk  

Cr" W.,..‘0,... 	tX 4. • r.,.:Et,), 
1 ..d H ...< 	fi l'i" 

(geme: 	14;1%1: 	 Delmilarneuta vEl[WE 
Sallercarte. 	MIK' H3Ff:LIE 	Emdl 	Kcarda X 4+:01,:f 	rtânrok 	452 

exegoirlm 	1-.....q:l'APE -14 	r0,, 	 Sub: 23' 5-E45i, 	r.1.1ºº1f.: PAR. COTA 
RS141.11.iée 	.4Ei..` 	 10.•tu Pc2o.: 	KLAL,ffitl-e0*E" 
It.skrno: 	Ilmxf co 

Ueleto {Entanlethl 
.2,11-x.orrá naCcr neo e :lá etle,x5.,:uelpx ix,,Inclo r, eS?, fez cor, < ix ntra2m,  Jewon,e;.. 
.4,.1,1,,,,-4, 	#121101 	xe.t1:k 	110I 	no 	11:34 	krspcnsWel 	41»111 
: 	e 	.1..0., 	..., ,....•,, a .1.-.41 	t, p., 44.n. lo r.....4,•14 lu ,a. àl, ./ o x k .......1.4,.."..1.,• lo 41.4. 

VWx.tlnzok-heis 

rILIALP,1 

Frikre;‹ I.Ll.A 5,E4àDDR F:11W;A, 1:1 5 132,n C9I-13C ,U.a.,t..IMIÁI.J,:da RJ 	::41 11 1.1-111 

lione ,Oye uri,-  0.,.SWEV:t_ACCI+..OR --e1:1mc.. 1 4511F357 

	

QnitAr 	'] 

Chamado em branco 
Irá imprimir os dados do chamado, a solicitação e os campos para o técnico preencher o que foi feito no 
atendimento do chamado. 

Cet-4110.desk Help Dosa 
,.mN» .1,,,M* 

W••• 	,ean..• »Hl 
11.11.011•11~ YLINat0 

(1.0 	...8.enesio. as 	11111~ 	4. 

<4~ 	.4,..1 .9.3. 	14.. A1,0~11 	{~1, 9,.40,1, 
00.0.w 3,40,  VI, 

...... 	.,,,,,,p, ... ,m, 

_.....J -,.................. *•..........r.......••~...~ 
,..9.11.111 	_,..., 	.14›... 	....._ 	,.. _ 	1.4..... 

.0.~ 	...,..,—.. 	,, 	,... 

-----"'—'-'— 

—.......,..—..—....- 

111..1111 
...« 44.61~.4t.4 III km.. 1:00.0 affie. o,lif e. Hol... !A.. ,  •,, , 

••••••,,,,i 000,1~4 0.204 ..istyré 

a 

Envio para conserto 
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Irá imprimir os dados do chamado, a solicitação, todos os atendimentos já registrados e as informações do 
técnico responsável pela empresa (o mesmo responsável pelo chamado). 

Chamado aprovação 
Irá imprimir os dados do chamado, a solicitação, os atendimentos já registrados, os campos para que o 
técnico preencha a estimativa de custo e prazo e os campos para que sejam coletadas as assinaturas de 
aprovação do chamado. 

.... 	- 	99 ac-helpdask Help Desk 	c, . N.  
Das. 5412009 	nua 13.5306 
Pilotruh. 	1 	l'ols nora, 0510 

eltauut 	Hun= 	 0•1*010(INgit0 VEUDAS 
Surielturrlur 	PEDRO rrE,0001.1t 	 ~Ur 	000roarneurucumer 	 grunirliz 	4500 

Catporiur 	rrUkearturrE -0er433001 	 ~a SEM SUB,36 	010.4404 MUI. CPU, 
03113011.114031: 0335000 	 deu• Re.... 	OURO: SUIfT r érrefOrt, 
5. 443100 	recruta, C0130,0033,,. 

peralta liaelerrnerb 
4 enpea. zo monw No 30140.1411.04 auebrur ereunsurto no urbe 07 muque e 03030 erewuranrUrg 

tUrUr utauauurrio 	0*00611 	*1.1.000 	11.00 	Purr 	11:30 	5010e0I4N00 SUMI 

Contereurergre e Ge. 70 erre:* estava ceur ~n14. ter rulUrr10. e <nua do caea e o ruur.0 .001 000003.00 numormerate 

I EtOrnatrra . custo • p.a. 	 I 
urre 	OS 	 rue 	 30 

Ururue r nururnauf.,Orr 	 In...reg...ore 
0007.009+0 	 rrrourelruf o d•uurclurru• 1.  *o Inuure 
Suou. :400.0 	 9.1.1.00 ~rua 
70k11  Gem* 

uwacer 

lAiuoveção acolleryçáo 
I 

erturrl, o Orco. Gole". 

1.100aulp .9 Lkarrsçio • Farro.nte cre senrue E1304e3013ro.213001,4. eur seurrço 

Opções do relatório 

Imprime l° serviço em branco: Adiciona um espaço para que o técnico possa preencher manualmente o 
que foi feito no atendimento, além dos atendimentos já registrados nesse chamado. 
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Cec-kielpdesk 	Help Desk 	Chamado N. 	99 

Data: 5Q/2009 	HOre: 15:51108 

Página 	1 	Traol Horest 0130 

alente: 	MATRIZ 	 Departamento: VENDAS 
Solieltante: 	PEDRO FENRIQUE 	Ente& 	peelollmatrizoondbr 	Ramal 	45139 

Catedorle: 	HARDWARE - MONITOR 	 Subs SEM SUB-ASS 	Clamais MAL CONTA 
Responsável: ALFREDO 	 Ares Resps 	HARD /SOFT / INTERNET 
Retturno: 	Monitor com problema 

Defelt0 ReClantada 

A Imagem do moram oh está arderei. Qualquer movimento no cabo faz soin que a hes« desapareça. 

Date  Atendimento. 	0/2:2049 	Hora hicio: 	1114 	Firn: 	11:30 	Responsável »MI 

Contatado 	o cabo de 	 foi que 	energia estava com problema 	reatada e troca do cebo e o mentor está funcionando i 	nte. 

Data Atendimento: 	_/..J 	Hora Inicio 	__:__ 	Fim 	_ j_ 	Responsável 

Atenderne Visto do eolicitarde 

Imprime campo avaliação: Adiciona depois dos atendimentos os campos para que o usuário solicitante 
possa fazer a avaliação do chamado no final do atendimento. 

Cer-helpdesk 	Help Desk 	ch...d. nr : 	99 
 

Deter 5/2/21939 	Hora 15:9306 
Página 	1 	Talai Horas ORM 

Ciente: 	MATRIZ 	 Departamento: VENDAS 
Solicitanter 	PEDRO HENRIQUE 	ERIstb 	Movotranataz COndiur 	Ramal: 	4089 

Catar:iodo 	HARDWARE - MONITCR 	 Subs SEM SUSASS 	Clissirs MAL CONTA 
Responsável ALFREDO 	 Álea Resps 	HARD / SCET iNTERNET 
Resumo: 	Montar com problema 

Deleito Reclamado 

A unhem do moram não está estar/ Qualquer movimmto no cabo faz com mio e fogem desmereço. 

rt,gs  orengs,,a,,.. 	0/2/2010 	Hora hicky 	11:110 	FM 	1110 	Responsáv' et AMAR 

Contatado mo o cabo de enoda esteve com prol:leme, loi rsetatsda aboca do cabo, o monlor está funcionando nonnalmerte. 

EDUCAÇÃO DO TECIOCO - Av:Mação: ( )01140 ( ) BOM E) REGULAR ORLAM ASPECTO GERAL. Avaliação ( )03010 ( ) BOM ( ) 
REGULAR O RUM 

Mondente Vido do SOlicitarte 

Imprime detalhes do cliente: No cabeçalho do relatório serão adicionadas as informações referentes ao 
endereço do cliente. 
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Chamado ar. : 	99  
CeleashelpileP&k 	Help Desk 

Data: 5/2/2009 	Hora: 15:50:013 
Página 	1 	Total ~as: 0530 

Cliente: 	MATRIZ 	 Departamento: VENDAS 
Endereço: 	RUA SENADOR FONSECA, 121 	 Cidade: JUNCIAÍ 	 Estado: SP 
Balo: 	CENTRO 	Cep: 	 Tela 	1145217887 
SolIctlante: 	PEDRO PENRIOUE 	 Entali: 	peraMjábalrlscsriNsr 	 Ramal: 	4589 

Categoria: 	HARDVVARE - MONITOR 	 Suba SEM SLEI-ASS 	Classif.: MAL CONTA 
Responsar/et ALFREDO 	 Área Raspa 	HARD /SOFT /54700887 
Resumo: 	Monica com problema 

Defeito Reclamado 

A imagem do monitor não está estimei. Otalquer movimento no cebo faz com que a nmgem desebereça. 

Data Atendheento: 	822009 	Hora Inicio: 	11:00 	Fins 	11:30 	Responsevet 	allatal 

Contatado que o cabo de energia estava com problema, foi reakzede a troca do cebo e o mondar está funcionando normalmente. 

Mandante Visto do sobilante 

Produtos / Serv-ços 
Itens lançados: Adiciona ao relatório uma tabela com todos os ørodutos / serviços lançadas no chamado. 

Chamas:0W : 	99 Ce -helpdeisk Help Desk 
Data 5/2:2006 	Mora 15:5506 
Paçana 	1 	Total Horas: 00:30 

Carente: 	MATRIZ 	 Departamento: VENDAS 
Endereço: 	RUA SENADOR FONSECA. 121 	 Cidade: JUNDIAi 	 Estado: SP 
Bairo o: 	CENTRO 	Gap: 	 Tel.: 	11 4521.7667 
Soliellante: 	P13300 I-ENRIQUE 	 Emall: 	pedro&Pmetrlz :acenda« 	 Rant:* 	as% 

Catador ia: 	HARDWARE - MONTOR 	 Suba SEM SUELASS 	Claaolla MAL CONTA 
Raspo:Nivel: ALFREDO 	 .41ea Desp.: 	HARD /SOFT /INTERNET 
Resumo: 	Mester com problema 

Defeito Reclamado 

A imagem do monitor não está esteve!. Qualquer n 	sd0a. do no cabo las com que a imagem desapareça. 

Date Ate 	 a 	9272609 	Hora Inicio: 	11:09 	Fm: 	11:311 	Responsável: ADMRI 

Contatado que o cabe de energia esteve com problemfid realizado e troca do cabo es monior está Secionando normedmente. 

Produto Deserição QuL Preço Total llpo 
70004 CABO DE ENERGIA 100 10.00 10.00 Produto 
00002 TELEFONE 3.00 24.00 72.00 Produto 

Total: 400 02.90 

Atendente Visto do solctante 

Quadro para preencher: Adiciona ao relatório uma tabela em branco para que o técnico possa preencher 
manualmente os produtos / serviços utilizados no chamado. 
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Cac-betpdenk HelP nesk  

Dallu 512C(.3 	Hom 1 A5QDE 
P,5MX 	' 	-0,3111,ss: X. 

12.4.: 	11.M liti 	 Iluvoglumonfil: ',l141,5: 
. Cndereç45 	RU& 5l1445551,  f5~C4,12.1 	 Çlda/NR ..11,15V', 	e rEtdos 	5,  
. 	8.*,,, 	!"TRO 	"5,5. 	 Ixl. 	t• 4ê ?I MV 

5n1ivtaubm 	It1)1~51.05 	enalk 	mcr namigl,tr.,rn Ir 	IR•11•* 	4_'04 

Cst.u.o[u; 	1-5••,T>555,5 WIY,Mg! 	 5111,.: .52, 3LD-AW 	CINOOZ Wl..:01,1V. 
RelpeOleivel: .5.155VJ 	 Át.. RIMA: 1140:3Dri IIMMT 
fletuarno: 	14zulx can'. pt5102na 

Doleill,  Redartuuto 
A11,01n0C, I1Crtrallkieerd NrAVel 3..olwer iro4rOr15 n5 uhe ler c.an coe o ttekal‘ dee..5114,e0r0 
ehyo Mmyfielio. 	5.2.250 	HO.. I* oc 	11114 	11« 	flz51 	12[4,2324,ff: 	.51,511.1 
<:-eraelowl r¡sr. 	.t. 4 »rnmase.13...en wxklornn, Ire r...».*Iona. , 13 r~ , e rvn 	 I a:.. me•In rnnalrver Ir 

Produto 	Descri/4o old. 	10 Total Tto 

Atenowl5 Md> de ecklerrx 

Nenhum: Não imprime a tabela de produtos / serviços. 

Parâmetros do RAT 
Para alterar os parâmetros do RAT: 
11:1 - Parâmetros aba Opções aba Outros 

Através dos parâmetros será possível definir: quais opções já virão marcadas por padrão na impressão do 
RAT, modificar o título do relatório e o cabeçalho da solicitação. 

Impressão do relatório 
Para imprimir o relatório (impressora), será necessário exportar o relatório para um arquivo PDF e imprimir a 
partir desse arquivo. 

Exportar XLS / PDF 
Selecione o formato desejado e dique no link Export. 

sf1 	100% 

Excel 
Acrobat (PDF) file 

$elect a format 

Relatórios de chamados, contratos, estoque, horas, equipamentos e Softwares 

Para visualizar os relatórios de chamados, contratos a vencer, estoque, horas técnicas e softwares, dique no 
link 'Relatórios' na página principal do CEC-Web. 

Relatório de Pesquisa de Satisfação 
Lista no período como foram os atendimentos segundo a avaliação do usuário. 

- Relatórios Chamados Pesquisa de Satisfação Novo Relatório Exibe opções 
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Relatório de Pesquisa de Satisfação 

' Imprimir comentários para a avaliação 	BOM 

Imprime todos atendimentos 

i- Seleção de datas— 	Imprimir comentários reduzidos 

Entrada 	 El Imprime estatística de avaliação 
O Encerramento 	Ej Imprime estatística por departamento 

Avaliação 	
rj Agrupar por responsável 

Quesito 

Sztbrir filtro avançado I 

Situação dos chamados 

Em aberto 	Foram encerrados 'O Todos 	Foram abertos 

Tendo: 

Filtrar, 'LliA Resumo 

 

i Solicitação Li Atendimento 	. Procedimento 

Egelaie I 

d 	1 	of 1 	 4 	rig.Vit 

Você poderá selecionar as opções:  

Imprimir comentários para a avaliação: Marcando esta opção poderá ser selecionado um tipo de 
conceito (nota), e verificar os comentários feitos pelos usuários nestas avaliações. 
Imprime suspensos: Trará no relatório também os chamados suspensos 
Imprime todos atendimentos: Trará no relatório todos os atendimentos (apontamentos) técnicos 
feitos nos chamados avaliados. 
Seleção de Datas: Esta seleção poderá ser feita de acordo com a data de entrada, encerramento e 
avaliação do chamado. 
Imprimir comentários reduzidos: Caso a opção "Imprimir comentários para a avaliação" esteja 
habilitada, ficará disponível também este campo (Imprimir comentários reduzidos), sendo possível 
que os comentários feitos pelos usuários nas avaliações fiquem reduzidos com até 100 caracteres. 
Imprime estatística de avaliação: Irá imprimir no final do relatório uma tabela com a quantidade de 
chamados avaliados pelos técnicos e a porcentagem que essa quantidade representa no total de 
chamados avaliados. 
Imprime estatística por departamento: Irá imprimir no final do relatório uma tabela com a 
quantidade de chamados encerrados por departamento no período selecionado. Essa tabela irá 
demonstrar a quantidade e a porcentagem de chamados que foram avaliados. 
Agrupar por responsável: Possibilita ser feita uma análise dos atendimentos de cada técnico 
individualmente. 
Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
período e agrupamentos. 

Export 4 ": possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 

Visualizando detalhes do chamado  
Você poderá visualizar o detalhe do chamado utilizando o link disponível no próprio relatório, para isso, dique 
no número do chamado(Link) para exibir o detalhe como imagem abaixo. 

CEC-Web (Manual) 
112 



Relatório de PeSquisa de Satisfação Exibe orioiles 

Ertillev 	02?01/2012 U24.30 

Pagem . I 

CEC -Equipamentos e Chamados 

Pesquisa de Satisfação 

EVOLUA SOFTWARE 

cri 1 

Pertodo - de: 01/012009 até 31/122009. 

Total De Caarnados: 3 Total Abalados: 3 Total Rio Avaliados: 4 Percentual tão Acatadas: 0,9% 

ADMIN 
Ent geral, qual a sua nota para o atendimento? 

Percentual Avaliação °Idade 
50% ORM° 1 
50% BOM 

T Oekreads Seq. 	Aloto-toro 	 Usuário I 127 

Total avaliados 	2 
Encerramento 	Soluça° 
02/0512409 1300:00 Nome: AO» 

Data' 02/0612009 
trúcio: 12.00 Fie 13.00 
Atendimento: toga, criado 
como Amanda.silv 

Avafegio 	Comentário 
10/082009 	Avaliado per. ADaMt 

ern 1022009 17E032 
01/052009 1244.03 METEM 

Técnico /Usuário 	 Avaliados 	% 80ena010 	% lota Chamados 
100.0% 	 100,0% 

Oveariainento Chamados Avabados Pio ama-sidos 61 
SUPORTE 1 1 0 100.3% 
TESOURARA 2 2 0 100.0% 

No navegador Internet Explorer, você poderá verificar a existência de um ícone de impressão, conforme  
abaixo:  

Relatório de Demonstrativo de Horas 	 Ir Exibe otdies  

F.--  of 1 1 100°/o I Find I Next' 

CEC-Helpdesk CEC - Equipamentos e Chamados 

Demonstrativo de Horas 
SELEÇÃO DE 01111/2010 À 30/11/2010 

Emitido em: 28112/201016:16:19 

Página 1 

Nenhum registro encontrado 

Para utilização deste recurso é necessária a instalação de um complemento deste 
Control SQL SERVER Reporting Services 2008. 

navegador: ActiveX 

Caso não exista este componente da Microsoft Corporation instalado, ao clicar no 
exibida uma mensagem no topo da tela com esta informação. 

ícone de impressão, será 
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is site might require the following ActiveX contrd: 'SQL Server Reporting Services 21306 from 'Microsoft Corporation'. Click here to instai. 

Não existem chamados avaliados pelos usuários nessa s Unable to load dient print control. 

hrei &Jon' 	her 

esconder o menu 

Relatório de Estatística de Atendimento 

Instei Aclive:. 
What's the Risk? 

Information Bar Halo 

órios 

Relatório de Estatística de Reacào e Solução 	 ',',Esconde (botões 
Período de: 1 01/12(20101 até: 

V'Euibír Mb» 4warkç.d. I 

1 31/1 2/20101 IV Zebrar relatório Salvar relatório 

  

Enibir 

r 13d 1 ile 	i4. 

 

dl 

CEC-Helpdesk 

EVOLUA SOF1VVARE 
• 

  

CEC - Equipamentos e Chamados 

Estatística de reação e solução 
Emitido ern: 29/1 2/2010 10:52:07 

Página : 1 

Relatório de Estatística de Atendimento 

F. 	of 1 
	

1100% 	 F[0d 1 I1et 	W14, 

CEC-Helpdesk 
	

CEC- Equipamentos e Chamados 

Estatística de Atendimento 

Você poderá clicar nesta mensagem e efetuar a instalação do complemento. 

Utilizando o Internet Explorer e com o complemento habilitado, você visualizará o ícone de impressão em 
todos os relatórios do sistema. 

Relatório de Reação e Solução 
Lista por área de responsabilidade todos os chamados em abertos, encerrados e o saldo. 
Com esse relatório é possível verificar o percentual de eficiência dos departamentos em função dos 
chamados atendidos dentro e fora do prazo. 

- Relatórios 4 Chamados 4 Estatística de Reação e Solução 4 Novo relatório 4 Exibe opções 

Você poderá selecionar as opções:  

Período de: Selecionar período da consulta. 
Zebrar relatório: Marcando esta opção, as linhas do relatório terão cores alteranadas (branco e 
cinza), facilitando a visualização. 
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Área responsável Recebidos Resolvidos Em aberto Fora do prazo 
DESENVOLVIMENTO 31 13 18 4 
ESTAGIÁRIOS 5 5 O O 
SUPORTE 1 NÍVEL 281 244 37 47 

Total - Geral: 317 262 55 51 
TOTAL PARA NÍVEL DE SERVIÇO 
TOTAL DE PROBLEMAS: 317 
FORA DO PRAZO: 51 
NÍVEL DE SERVIÇO: 83,91 % 

Área responsável Recebidos Resolvidos Em aberto Fora do prazo 
DESENVOLVIMENTO 31 13 18 4 
ESTAGIÁRIOS 5 5 O O 
SUPORTE 1 NÍVEL 281 244 37 47 

Total - Geral: 317 262 55 51 
TOTAL PARA NÍVEL DE SERVIÇO 
TOTAL DE PROBLEMAS: 317 
FORA DO PRAZO: 51 
NÍVEL DE SERVIÇO: 83,91 % 

Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
período e agrupamentos. 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 

Export 4,  possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 

Relatório de Chamados 
- Relatórios —> Chamados —> Relatório de chamados —> Novo Relatório Exibe opções 

Relatório de Chamados por Responsável 	 'Esconde <tacões 

r Imprimir layout com tempo previsto / realizado 

r Imprimir soliutaçâo resumida (apenas os 100 primeiros caracteres). 

r Saltar de folha na impressZo. 

'7E.~ Mb,» •fflasoymi• 
r  SauaçSo dos chamados 	 

1  4.  Em aberto C Foram encerrados C Todos C Foram abertos I 

Salvar relatório 

      

    

• 

 

Você poderá selecionar as opções:  
Impressão de layout com tempo previsto/realizado: Poderá selecionar o tempo de atendimento 
dos chamados que deseja visualizar: cumprido, não cumpridos ou todas as opções. 

Exemplo: Chamados que estão em aberto do período de 01/05/2009 à 30/06/2009, visualizando o tempo 
previsto / realizado de todos os prazos e agrupando por cliente. 
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COMPRA DE 
COMPUTADOR 
REMANEJAMENTO DE 
EQUIPAMENTO 

INFRA ESTRUTURA 	Compra de mimo 	JOSÉ ROBERTO 
	

19/054009 20064009 13:09 0802E2009 1458 	113:58 

REDE 
	

Compra de micro 	JOSÉ ROBERTO 	 19/054009 20051209913:00 0809/2009 14:58 	113:58 

(30 02 

(3004 

Relatório de Chamados por Responsavel 
	

Esconde 00EbEts 

Impnrnir iayout com tampo poavEsto i realizado 
Prazo, 

cumprido 0 'r Nio cumprido 'A Todo* 	1 

I Imprimir tempos de atendimento 

Imprim,r•olicitagio reneeida (apwm, a ez 100 Primeiro. carasoema). 
, 	Saltar de relha na impressio. 

SESeemder 50ereewor,e41.1 

A! Agrupamentos  
1...Agrupamento: 	 àamimmemo 
csante 	 . 	Nenhum 

4111 Ma-1 Definir eme agrupamento coem pearia 

8.! Dados do solicitante 

Categorias 

'0) 20.10 

là!. Responsabilidade 

Situação e Período 
Sitooçie 

     

13005/2000 1.0013006121309  

Ou filo., r4r) aaraorrai 	1 4 01« 	A..00 Ei "i""P 
Campos 

Ido no d.e p etre 

tE3 Outros 
- Sltoação doo citamados 	  

ni Em aberto • Ponto, mouredeo Todo: O Foram abertas 

odsodd 

Cec 
EVOLUA SOFTWARE 

CEC -  Equipamentos e Chamados 

Chamados por Responsável 
seleção de 01/05/2009 à 30106/2009 

Emitido MIT 08106/200914:5807 

Página : 1 

FILIAL RJ 
Cedlgo 	Assunto Equipamento Grupo de Assunto 	Resumo Usuário 	Responsável Entrada 	Previsto Realizado 	Diferença 

128 	ERRO DE LOGIN REDE Problema login 	PAULA 	 07/054009 	08/0541209 14:41 08/00/20139 14:59 	185:58 

Total de Chamados: 

MATRIZ 
Càdigo 	ASSUlto Equipamento Grupo de Assunto 	Resumo 

11 4521.7667 
Usuário 	Responsável Entrada 	Previsto 	Realizado 	Diferença 

130 	COMPRA DO MICRO INFRA ESTRUTURA 	Compra de micro 	JOSÉ ROBERTO 19054009 	20/1354009 13E5 0808E2009 14:58 	113:58 

Total de Chamados: 

Total geral: 4 

Voltar I 

Imprimir solicitação resumida: A solicitação trará apenas os 100 primeiros caracteres. 
Saltar de folha na impressão: Marcando esta opção a impressão ficará separada por páginas de 
acordo com o agrupamento feito. 
Situação dos chamados: Poderá selecionar a situação dos chamados que deseja visualizar: 
Em aberto, Foram encerrados, Todos(abertos e encerrados) e Foram abertos. 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 

Export 	possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 
Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
períodos e agrupamentos. 

Para filtrar períodos dos últimos dias/meses/anos, você poderá utilizar o parâmetro "Ou filtrar o(s)  
último(s):" — Localizado no agrupamento "Situação e período" deste filtro avançado. 
Caso utilize a opção "Mês(es)" e queira que a seleção inicie no primeiro dia do mês, habilite o 
parâmetro "Inicia o período no dia primeiro", desta forma a verificação será iniciada no dia 01 e não 
no dia de extração. 

Exemplo: Filtrando os últimos 3 meses 
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Data da extração: 15/11/2011 
Data dos últimos 3 meses = 15/08/2011 às 15/11/2011 
Habilitando o parâmetro, o sistema entenderá que a data do filtro será 01/08/2011 à 15/11/2012. 

7 Esconder filtro avançado 

‘.:•_• Agrupamentos 

Dados do solicitante 

Categorias 

sus, 

3_i Responsabilidade 

Situação e Período 

   

nicia o período na dia primeiro Ou filtrar o(s) último(s): 3 	Dia(s) 	Mês(es) 	Ano(s) 

*Esta opção está disponível em todos os relatórios 

Relatório de Situação dos chamados 
Emite um relatório com todos os chamados selecionados. 

- Relatórios 4 Chamados —> Situação dos chamados 4 Novo relatório 4 Exibe opções 

Relatório de Situação dos Chamados 	 Ir Esconde apodes 

EsiSis filtro avançada I 

[
Situação dos chamados 

r Em aberto 	Foram encerrados 47  Todos C Foram abertos Ir  

Salvar relatório 

 

II 	41":—  ot 	 I 

CEC-Helpdesk 	 CEC -Equipainerfos e Chamados 	 Emitido ern. 31/012011 09:3020 

Situação dos Chamados 
EVOLUA SOFFWARE 
	

Selepã o de 01/012011 ata 314012011; Agrupado por Assunto, Data de abertura, Eltuapão dos chamados Todos 	 Página 1 
Assunto: CEC APLICATIVO 

Data de abertura: 27/0172011 

Chamado 	 Atendimentos 
T =amo 	Clatr 	listo Usuldo 	 Et Anunto 	 1 Date 	Melo FM emporulvsl 

221 	2001a311 assa anexo 	 X 0110API-CATM10 	 graraSor unir ISSI Mbar 
to; HArrnatelmetrarlo 	

. _4 e..., .. 

I 
TOMMIrorre as stmalnanto: mas 	 ....j 

Total. Data de abertura (27/0112011): 1 

Total. Assunto (CEC APLICATIVO]: 1 
Assunto: MICRO 

Data de abertura: 14:01(2011 

Chamado 	 Atendimentos 
at 	 Mb mem rin rramonmse 

; I 	25 	11.012111 0.111 AISAPDA.1110RTE 	 O NICHO 
lie Ar Mó. 

Carla armada onesnmeontm 
Totalde tenor» °Munido 111011eel ablb: 

Total 119110re1 Matondlnionts 0004 

Total. Data de aberlura (14/012011) 1 

Total Assunto (MICRO) 1 

Total geral: 2 

[01, abones mammeanto: 

Total de sam mrsocIrmatlo amuam Meto: 

T remam Lm 	Mb 	More ilmarlo 
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Você poderá selecionar as opções:  
Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
períodos e agrupamentos. 
Situação dos chamados: 
Em Aberto: Chamados que ainda não foram resolvidos(atendidos) 
Foram Encerrados:Chamados que já foram resolvidos(atendidos). 
Todos: Todos os chamados, abertos ou encerrados, não será checada a situação. 
Foram Abertos: Chamados que foram abertos no período selecionado, independente de ter sido 
solucionados ou não. 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 

Export 4 possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 

Relatório de Contratos a vencer 
Exibe relatório dos contratos a vender de acordo com os filtros selecionados. 

- Relatórios Contratos -> Contratos a vencer Novo relatório 

Rotatório de Contratos a Vencer 

Agrupar per 1 Cliente _,J 	r Imprime os equipamentos dos contratos 

   

Salvar relotono  

[Filtros 

Client.: 1 

         

         

   

Fornecadon 1 211 Departamento: 1 

 

Vencimento de: 

    

17 Exibe somente os contratos ativos 

      

      

rreC•helPdegit 

EVOLUA SOFTWARE 

Cliente: FILIAL MG 

CEC - Equipamentos e Chamados 

Contratos a Vencer 
Vencimento 0101 /2008 até 30/0612009, Mostrando os equIpamentos dos contratos 

Código 	Nome 	 Início 	Término Cliente 	Fornecedor 	Departamento 	 Valor Tipo Forma Pasto. Moeda 
SL.in 	MANUTENÇÃO EM IMPRESSORAS 	01/10/2000 07,12/2008 FILIAL MG 	FORNECEDOR IXEMPLO COMPRAS 	 300.00 	M 	Mensal 	REAL 

Etiqueta 	 Tipo de Equipamento 	 Modelo Cliente 	 Departamento 	Usuário 
IMPRESSORA EPSON 	HF LASERJET 	 4 L 	FILIAL MG 	 TESOURARIA 
IMPRESSORA HP 	 HP DESKJET 	 660 C 

Total de equipamentos: 2 

	

Valor total: 
	

300,00 	 Total' 1 

	

Valor total geral: 	300,00 	Total geral: 1 

Campo "Tipo": A =Ai:03001M = Manutença"o 
Voltar I 

Você poderá selecionar as opções:  
Agrupamentos: Poderá ser feito agrupamentos por cliente, fornecedor, data de vencimento e 
departamento. 
Imprimir os Equipamentos dos contratos: Trará também os equipamentos. 
Filtros: Filtrar por cliente, fornecedor e departamento. 
Vencimento: Selecionar período de vencimento dos contratos. 
Exibe somente os contratos ativos: Selecionar somente os contratos ativos. 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 
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Relatório de Apontamento de Horas 	 Exibe opções 

of 	," 	 Filld 1 Next 

CEC - Equipamentos e Chamados 	 Emitido em: 02/0112012 1024:01 

Apontamento de Horas 
EVOLUA SOFTWARE 
	

Página : 1 

Responsável: ADMIN 
Data: 03106/2009 

Cliente 	 Departamento Resumo 
Horas expediente 

Início 	Fim 	Tempo T Chamado Seq. Movto 
MATO COMPRAS Compra de moto 12:00 	14.00 

Total - Data (03/06/2009): 

02:90 

02:00 

I 130 	05 

Data: 04106/2009 Horas expediente 
Cliente Departamento Resumo Início 	Fim Tempo T Chamado Sei. Mosto 
MATRIZ COMPRAS Comam de micto 11:00 	15:99 04:00 130 	01 
MATRIZ COMPRAS Compra de moo 1200 	15:20 0120 IN 	03 I99 
MATRIZ COMPRAS Comam da ptojetos 1100 	14:99 02:00 o 2 50. 
FILIAL RJ COMPRAS Não irro0insie 12:34 	12'31 09:01 1 192 
MATRIZ COMPRAS Refazia o cabear:moto 13.00 	14:09 01.90 At 55 
FILIAL RJ COMPRAS Não onerhie 1499 	1929 91.20 1 90 I93 

Total - Data (0410612009): 1141 Extra: 03:41 

Total Responsável (ADMIN): 13:41 Extra: 03:41 

Total geral: 13:41 

Voltar.] 

Relatório de Apontamento de horas (timesheet) 
Emite relatório com as horas apontadas pelos técnicos nos chamados. 

- Relatórios —) Horas Apontamento de Horas Novo relatório 3 Exibe opções 

Você poderá selecionar as opções:  
Ordenar por: Poderá selecionar a forma de ordenação do relatório, por cliente ou hora inicial. 
Responsável pelo Atendimento: Poderá filtrar os apontamentos um determinado responsável. 
Período do atendimento: Poderá filtrar apontamentos feitos em um determinado período. 
Agrupar chamados: Poderá agrupar chamados habilitando esta opção. 
Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
período e agrupamentos. 
Situação dos chamados: Filtrar chamados que estejam em abertos, atendidos, foram abertos ou 
todos os chamados. 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 

Export "':Et possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 

Visualizando detalhes do chamado  

Você poderá visualizar o detalhe do chamado utilizando o link disponível no próprio relatório, para isso, dique 
no número do chamado(Link) para exibir o detalhe como imagem abaixo. 
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F.nd I Next  

CEC - Equipamentos e Chamados 

Demonstrativo de Horas 
SELEÇÃO DE 19103/2018 A 19103/2015 

adzr 
 

EVOLUA SOFTVVARE 

Cliente: EVOLUA SOFTWARE "5 
Local: NORMAL O 'não contabiliza horas 

TELEFONE TOTAL HORAS 

1 p 	Coluna 2 
1.1;ue ,, 

*5 	 
Data 1-cra erca-ra-ne-:o 
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Relatório de Demonstrativo de Horas 

lApo dta te 	  

r 	

1  Onondade 	  

C 	 * Todos 	Sina 	Normal 	Baixa 

5* da 

E-rna+100F) 	 Importe proeSonenro 	Saha de folha cada Cliente j Imprime resumido  

-po da  atand 	TELEFCHE e 

Saxeir ItItrAmsonsade  I  
5300 dos chamados 	  

El- aberto 	Foram encerrados 
a pt loa rn  suscs 

"rer, 	Resumo 1.1  Soliciraçia Li Atendimento 	Procedimento 

Data *Peada OPPán9 Data hora 
encerramento Solicitação Solução Otil Horas 5 

,933Q010 LeaUARIO -EVOLUA 
ODenelelie 

'0:032018 roto BUO no atendimento BUG eoetigido, 00 10 
14,020018 USLIAMO -EVOLUA 

stm-waqe 
f0,022018 10 00 Encaminhar apontamentos da equipe Endamlo apontamento 93 15 

OTAL DE HORAS 

HORAS CONTRATADAS 
HORAS EXCEDENTES 

Enteei° 	21/031201513:0103  

Pigma I 

Relatório de Apontamento de Horas 	 'Exibe opções 

1 	of 	 Finit 11:e.o: 	T 	„ 

	

CEC - Equipamentos e Chamados 	 Emitido em: 02/01/2012 10:24:01 

Apontamento de Horas 
EVOLUA SOFTWARE 

Responsável: ADMIN 
Data: 03106/2009 Horas expediente 

Página : 

Cliente Departamento Resumo Inicio 	Fira Tempo T Chapado 	eq. MOMt0 
MATRIZ COMPRAS Compra de meto 12:00 	1400 023 I 12,0 	7! 91 

Total - Data (03106/2009): 0200 
Data: 04106/2009 Horas expediente 

Cliente Departamento Resumo Início 	Fim Tempo T Chamado Seq, Movto 
MATRIZ COMPRAS CornPra de rmcro 11:00 	15:00 04:00 1 13,3 	ï,  101 
MATRIZ COMPRAS Compra de Illef0 12:09 	15:20 03:20 1 13D 	03 101 
MATRIZ COMPRAS Compra de ~PP 12:00 	14:03 02:110 O 2 39 
FILIAL RI CO1SPRAS N5o imprime 12:35 	12:37 90:01 I 95 102 
MATRIZ COMPRAS Refazer o cateamento 13:00 	14:00 01:50 1.4 2 sa 
FILIAL RJ COMPRAS Não intpnrne 14:03 	15:20 01:20 I 95 103 

Total - Data (04/0612009): 11:41 Extra: 03:41 
Total - Responsável (ADMIN): 13:41 Extra: 03:41 

Total geral: 13:41 

Voltar I 

Relatório de Demonstrativo de horas 
Exibe relatório com as horas de cada atendimento dos chamados, bem como o total de horas gasto em cada 
tipo de atendimento e total de horas contratadas pelo cliente. Identifica se excederam as horas contratadas. 

- Relatórios Horas Demonstrativo de Horas 	Novo relatório Exibe opções 



Você poderá selecionar as opções:  
Tipo cliente: Tipo de cliente A, B e C — definido no cadastro de clientes 
Prioridade: Prioridade definida aos chamados: Alta, Normal, Baixa ou Todos os tipos 
Imprime coluna 1 e Imprime coluna 2: Possibilita filtrar o campo que será impresso na primeira e 
segunda coluna do relatório, entre: área responsável, assunto, classificação, cliente, numeracao do 
chamado, criticidade, data de encerramento, data de entrada, departamento, grupo de assunto, local, 
técnico responsável, situação, subassunto ou usuário. 
Saída: Se a visualização do relatório será em vídeo ou enviará por e-mail. 
Imprime Procedimento: Marcando esta opção será impresso junto ao relatório o procedimento do 
chamado. 
Salta de folha a cada cliente: Marcando esta opção na visualização do relatório será trazido um 
cliente por folha. 
Imprime resumido: Impressão resumida do relatório 
Tipo de atendimento: Filtra os chamados que possuam determinados tipos de atendimento. 
Exibir filtro avançado: Permite fazer filtros para visualização deste relatório como dados do usuário 
solicitante do chamado, categorias, SLA, responsabilidades dos chamados, situação dos chamados, 
período e agrupamentos. 
Situação dos chamados: Filtrar chamados que estejam em abertos, atendidos, foram abertos ou 
todos os chamados. 
Texto: Permite pesquisar por palavras-chaves no resumo, solicitação, atendimento ou procedimento 
do chamado 
Salvar relatório: Permite que grave os filtros selecionados nesta consulta, para visualização 
posterior. 

Export L'i>•.,‹' possibilidade de exportar para arquivos do tipo Excel, PDF ou Word. 

Relatório de SLA Excedido por Área 

Emite um relatório com a quantidade de tempo excedido de SLA informando a quantidade de tempo em que 
o chamado ficou alocado em urna determinada área depois que o SLA foi estourado. Para exibir o relatório, 
acesse o ícone de relatórios (4;4̀J) e em seguida extraia um relatório qualquer. Altere a url conforme a imagem 
abaixo: 

(- 	C f¡ 	192.168.0.253,1ceel2AtelatariosiChamados/Chamada_SIA Vencida,aspx 

   

Então a seguinte tela será exibida: 
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Relatório de SIA Vencido 	 Ir Esconde °adies 

bi.teinder nitro e çadol 
SI.,5e.lAgruparnentos  
IffiSolicitante 
1-3%)Categorias 
1;SsLA 
rAResponsabil idade 
l.JSitueço e Período 

lÉOutros 

Í Ft,1 di.t!1;2, 	- re,„e, e, ,,, 

of 	i Fina 
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CIEC - EqupaTnentos e Chamados 	 Entine em 01/07/2015 14:22:35 

Chamados SLA Vencidos 
EVOLUA &OFTWARE 	de 01/01/2015 à 31"01/2015 	 Página . 1 

Cliente: MATRIZ 

4. 

Chamados com o SLA Vencido 	 Área onde ficou mais tempo Tempo 	SLA 	Total 
Chamado Cliente 	Resumo 

Ma7R17. 	Tew 

2 	MAT.,' 2 	Teste 
5 	MATR .2 	Teste 2 

2454 	3.1.47R c 	7z4le 3 

2455 	N14,7R12 	Teile 4 

2453 	3.4AT412 	TeUe 

Dt. Entrada Dl Solução Área % Alocado 
21412015 

21;012015 '5 

 06

2 

14ARD ' 50fT , 
1.47ERNET 
14A14ifMNÇÁ0 

10400 

100,00 

1074.13 

107412 
21412015 tfAR.16. 'SOFT , 

116T"Ek4E7 
10000 107404 

21412015 ,±.41;166 '50.7 100.00 107400 
Pr7ERNET 

21OI 2015 "t4 3 0om-  100.00 107 5t 
NTER,..e.T 

30412015 ,,-. 106,00 100552 

Total Contratado Expedido 
107&13 44 137e, 13 

1074;12 1240 1352 , 2 
107444 0440 137C 3- 

1078120 0.:  

1073.59 34 33 '263 31 

1005.52 C.::-..‘ 12.t2 

Total -  Cliente (111ATR1Z):6 
Total geral de chamados: 6 

Voltar 
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Podo 1 	a...ça 	 B Lança siagtdon•nio fo,a. 	 C 

E 	Cobra por praça fec.,ado 

G 	 tiv,d:nsone 	 107ntan00n000IF,....B1 

Td. •To 	aam.o. com  nen ti4e••••,e do ss,-dor 

71. 	 NI Potra ettomar enurrarna0t0 cha,nafloa 
O 	Ovd• a Tx -a.lella 	 I 

	

I E Podo 3,war sada. 04 rainórioa 1 	Q Tom OTOLSO oelor do To TO 

So e.... 	}BEBE 

415010004 50.00 

10 	ASSISTTÊCM,La 040 

O 	TE071CO 	0.09 

O 	'ELNICO 0 	040 

TECKCO 	7540 

O 	TECk10 d 	0.00 

TECNIefils/E 	0.00 

0.00 

0.40 

Ll• o▪ o. 00Io33..3 
DODOOODD03. 
D 	0 83 	0 O 
LIO 83 O ODOLJ,._ 

ü 	S3 .0 	O O 
o  Cl OJJú0 O C.,  

Salvar 

Relatório Customizado (Chamados) E3 	IP 

hamados abertos x encerrados por Responsáve 

RESPONSÁVEL QUANTIDADE 

ADMIN 42,9 

ALFREDO 33,3 

FERNANDO 50 

GABRIEL 0 

HUGO O 

JOÃO O 

JOSE O 

KELLV 50 

TECNICO 1 42.8 

VANESSA. 50 

Prazo de soluçào: Todos. Prazo de reaçào: Todos. Mostra chamados master. 

Definindo os técnicos que poderão alterar os relatórios customizados 

Você poderá definir quais técnicos poderão alterar os relatórios customizado já salvos, para isto, acesse : 
- Técnicos e Áreas 3 Perfil Técnico -) "Pode alterar todos os relatórios para os técnicos desejados" 

OtooTT o Toe, :o aTOMIOS To-nOrOrnO13.4 na agoodo eu,, qoçnêor.ico 

0m0.1 	are00000 ae ellamadac 	 T OSsualiTa OrTÉTOT TIOT contrates no par. da a0.r,0 ,,00 ,,0a 
Pado aiterar • to!tc ,akçào do charna.do 	 V Recebo ofna.0 de aral,açdea neoatLn_ 	X TkcnI. ppIe 	 TolT 
Qop.olz ,  alwr•,:ìo a* carago,  as fâruoc ,ks 	o Sb ..,*no • Cas. 	o) AI Blue, ar af:eracio 	er nodado 	 BI • 	a. ..era‘io do ã*.... 

Ao acessar um relatório customizado já salvo, será disponibilizado o ícone raro 
para editar o relatório. 

Para relatórios de equipamentos e controle de estoque consulte manual dos módulos CECSpv e CEC  
Estoque. 
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re-helpdesk 

OPtÕe, 	I! 

N763ulair Pah». 

SI, 4s.0 Pre4Reanenseve, IS 	o  
9, =0 	 •;.ti 

,E•PS 9 2 19 22 
HAI•C lifTEPNE, O 2 22 22 22 
11•41•01 1 2 a s 2 
r,181,SIAS 4 2 t 1 
TEUf ONU, 2 2 1 1 
Te•Al (58) o 21 22 

Gráficos 

Para acessar as opções de gráfico, dique na opção "Gráficos" da tela principal do CEC WEB. 

I I Nove Charnado 	 Consultar/Atender 1.;,] Cons. Base de Connegmento 

     

     

Gráfico de Semáforo 

Esse gráfico mostra a quantidade de chamados nos três estágios do semáforo: 

Verde: Chamados que ainda estão no prazo. 
Amarelo: Chamados que estão com o limite de solução próximo. 
Vermelho: Chamados que ultrapassaram o tempo limite de solução. 

- Gráficos 4 Chamados 4Gráfico de semáforo 4 Novo Gráfico 4 Selecionar o tipo de gráfico que 
gostaria de visualizar 

No exemplo abaixo será selecionada a opção de gráfico por área responsável. 

Você tem 18 tipos de gráfico: Área Responsável, Assunto, Centro de Atendimento (caso a empresa tenha 
esse recurso contratado), Classificação, Cliente, Criticidade, Departamento, Estado, Grupo Área, Grupo de 
Assunto, Grupo de Departamento, Local, Região, Situação do chamado, Sub-assunto, Técnico, Tipo de 
usuário e Usuários. Conforme figura abaixo: 
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.3rafico 	 R Opções: 	Retr h 1024x768 

Novo 9rMico . .4e)Pmenrar Area Responsável 
Assunto 
Centro de atendimento 
ClassificaçZo 
Cliente 
Criticidade 
Departamento 
Estado 
Grupo Área 
Grupo de assunto 
Grupo de departamento 
Local 
Reglio 
Situaçio do chamado 
Sub-assunto 
Técnico 
Tipo de usuário 

r Esconder Grid r Esconder Gráfico 

Voltar i 

Opcões: l Rptipsh: 

 

1=111~1 c311C0 • 1281 4a.1~ 

  

  

Resol4c4ol;.il.effialffi 

   

    

,71001fflf". 

   

Descriço 	Na pr. 

GERAL 
	 o 

HARD / SOFT/ INTERNET 	o 

Non.: 
1 em 1 minuto 
2 em 2 minutos 
3 em 3 minutos 
5 em 5 minutos 
10 em 10 minutos 
30 em 30 minutos 

gráTicc,  Noto grá.to:o 2:j 
	

Procurar I 

eu o prazo Total com prazo Pendente Sem Tempo Total Gerai 

25 	 25 
	

27 

20 
	 o 	 20 

GERAL 

HARD / SOFT / INTERNET 

INFRA 

SISTEMAS 

TELEFONIA 

Total (58) 

o 

o 
25 

20 

5 JI 
o 

4 

1 

25 

20 

4 

4 

27 

20 

5 

5 

1. 

o 
O 

o 

o 
o 
o 
o 

2 54 

o 
o 
o 
o 
o 
o 55 58 

tj_..Lnio 5 (!) 	Entrada 	Enterramento 	R050nie 	A,,unto 	r Rente 	Usuário 

130 	A 	19/0S/2009 09105:17 
	

Compra de micro COMPRADO MICRO MATRIZ JOSÉ ROBERTO 
r 

Tipos de gráficos 

OS gráficos podem ser visualizados em três resoluções diferentes, conforme figura abaixo: 

Resoluçào: 

7E.ib..r filtro avançado 

Resoluções 

A tela pode ser atualizada de tempos em tempos automaticamente. Esse tempo é definido no campo 
'Refresh', conforme figura abaixo: 

Tempos para atualização automática 

Clicando no disquete (g) essas configurações serão salvas e da próxima vez que entrar nessa tela, o 
gráfico será exibido de acordo com as configurações salvas anteriormente. 

Você pode consultar os chamados clicando nos números da tabela que fica acima do gráfico, dessa maneira 
será exibida uma consulta de chamados filtrada conforme exemplo abaixo: 

Descrição 	No prazo Vencendo Id venceu o prazo Total com prazo Pendente Sem Tempo Total Geral 

De ettamento Eputoamentoir51 

  

 

Reato 	 'olucão 

  

COMPRAS 	ATEMD01  !INFRA ESTRUT1JR4 19/5/2009 14105100 20/5/2009 1305100 
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Alterando layout do gráfico 

Você poderá alterar o layout do gráfico para que seja iniciado em zero e tenha o mesmo layout das métricas, 
para isto, acesse: 
'iÍJ - Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Outros 3 "Exibe o gráfico no layout das métricas"  

Após habilitado o parâmetro, o gráfico será exibido conforme imagem abaixo: 

La out anterior — sem o •arâmetro estar habilitado 

Alterando tamanho máximo da legenda 

Você poderá alterar o tamanho máximo da legenda, para isso, preencher o parâmetro localizado em: 

- Parâmetros 3 aba Opções 3 aba Outros 3 "Tamanho máximo da legenda do gráfico:"  

Após habilitado o parâmetro, a legenda do gráfico será exibida com o tamanho informado, conforme imagem 
abaixo: 
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I 	1 

Observação: Esta opção somente estará disponível guando habilitado o novo layout. 

Exibindo chamados pendentes no gráfico 

Você poderá optar por exibir os chamados pendentes no gráfico. Para configurar esta exibição, acesse: 
- Parâmetros 4 aba Opções 4 aba Outros 4 "Exibe os chamados pendentes no gráfico."  

Após habilitado o parâmetro, o gráfico será exibido conforme imagem abaixo: 

Parâmetro habilitado  

Parâmetro desabilitado 
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r
C  Foram abertos C Foram encerrados (". Estão em aberto 

Chamados no período que, 

—Gráfico 

C  Barra 	Pizza C Linha C Barra (Mensal) 

—Valores 

Quantidade de chamados C Quantidade de horas 

Observação: Esta opção somente estará disponível quando habilitado o novo layout. 

Gráfico de Chamados 

Este gráfico trará a quantidade dos chamados da base de dados, para acessá-lo, acesse: 
- Gráficos —> Chamados -› Gráfico de Chamados Novo Gráfico 

Poderá ser selecionado: 
Tipo de Gráfico: Barra, Pizza, Linha, Barra (Mensal). 
Valores: Quantidade de chamados ou Quantidade de horas. 
Chamados no período que: Foram abertos, Encerrados ou os chamados que estão em aberto 

Poderá ser selecionado também outras opções de filtro, dique em Exibir Filtro Avançado para selecionar as 
opções de tipo de agrupamento, dados do usuário solicitante, categorias, SLA, responsabilidade do 
chamado, situação e período, campos e outros. 

— Valores 

r"  Quantidade de chamados 	Quantidade de horas 

Vbsibir filtro av nsado I 

.7,Essandetsfittro-auransade I 

E•J% Agrupamentos 

Dados do solicitante 
"('D Categorias 
O SLA 

El Responsabilidade 

Situação e Período 

E) Campos 

[] Outros 

Após selecionar as opções do seu gráfico, dique em EXIBIR para visualizá-lo e se desejar poderá salvar este 
gráfico para consultas posteriores. 
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jua• •bur vo. 
u• o« • .2.11,4 

Ca 4f co  4. Cturnados 

qt.W. 1231 

~MON. Ir 
Mim onfroor. TU1. 1:1 	N41?2,3» (.N.2 1,0 It9V26," 	(11Bro.4...un 

No exemplo acima foi exibido um gráfico do tipo Pizza, por quantidade de chamados, dos chamados que 
estão em aberto e selecionado nas opções de filtro avançado o período de 01/01/2009 à 19/05/209. 

Para visualizar estes dados ou exportá-los a uma planilha, dique na aba DADOS deste gráfico. 

Gtáfico 

EHportar para o ERcel 

Total de chamados: 42 

Agnspameoto 	Total 

2 

,SERAL 
	

13 

HARD SOFT/ INTERNET 20 

INFRA 	 5 

SISTEMAS 

TELEFONIA 

Gráfico de Equipamentos e Software 
Consulge manual do CEC Spy para maiores informações sobre estes gráficos. 

Problemas com a visualização do gráfico 

Em caso de servidores que tem o sistema operacional Windows Server 2003, o erro relacionado abaixo 
poderá ocorrer ao tentar visualizar o gráfico: 

Could not find a part of the path `...\CECWEB\GraficoNdados koplbj155pmqp0t55r5ozcv45.dat' 

Caso isso aconteça, siga os passos abaixo para correção do mesmo. 

Entre no Painel de Controle dessa máquina e escolha a opção Ferramentas Administrativas> Computer 
Management (Gerenciamento do computador). Expanda as opções Computer Management > Services and 
Applications e dique com o botão direito em cima da opção Internet Information Services (IIS) Manager, 
selecionando a opção Properties. 

Na tela de Propriedades (Internet Information Services (IIS) Manager Properties), dique no botão MIME 
Types e depois dique no botão New... para que seja exibida a tela a seguir: 
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MIME Type 

Extension: 
	dat 

21x 

C=tailffillkti'-'.  • 
Rosterad mort twes (file «temias),  

eZ'Ic':mn 
• 

ioctet „rearn to- 	I mimm:~1~:abz. 

     

MIME type: 	I textiplain 

   

 

OK Cantei 

 

    

     

Adicione a extensão .dat e em MIME Type preencha text/plain, salve as modificações e reinicie o IIS para 
que as alterações tenham efeito. 
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CEC-Helpdesk 1111111~111111111111 
.1.tw o ;,rançado 

5 	cho,ada 

F0,3. 

196055.02 8 A 07/12/2015 08,48 Crid da cansulta de ettentes 151-WEB 

.2.93855 39 74 IS 02/10/2015 12:00 logo no PAI CECANEB 

j.92154,05  99 30 A 16}(29 ,'2315 17 1" Tipo 	oc5a, 	des us4.412.4 -154 111-4198 

191940 119 219 A 18108/2015 17,55 Grava_Parametros _Paginas CE1,488 

10191 int s7 177 O ',AM:pl./MIS 84.42 1,44roecin 867 44. 8.4.nrn 

Sequência dos chamados 

Previsto 	 Realizado 

Criart4a4r. 

Outros recursos 

Definindo sequência para execução dos chamados 

Esta funcionalidade permitirá ao gestor do sistema definir e gerenciar a sequência de trabalho de seus 
técnicos, determinando a ordem de execução para cada chamado e posteriormente verificar se a mesma 
está sendo seguida. 

Criando uma nova sequência de atendimento 
Faça agrupamento de sua consulta por técnicos (responsáveis), caso haja necessidade também poderá 
selecionar no filtro avançado alguns técnicos específicos 

'Linhas por pág.: 	I Atualizar a consulta em: f77U-I-11-3 

Agrupamentos 

10  Agrupamento, 

Definir este agrupamento como padrâo 

r-77, Após visualização de sua consulta já agrupada por responsáveis, dique no ícone "Definir Sequência" 
conforme abaixo: 

Será exibida a seguinte tela: 

Previsto:  Definir novas sequências de atendimentos aos técnicos. 
Realizado:  Verificar se sequências salvas anteriormente foram seguidas, exportar ou excluir sequências. 
Mantenha marcada a opção "Previsto" e dique em no botão "Criar nova Previsão". 
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Seddênr(a dos chamados 

Realizado (". Previsto 

R 

	1 1 .0  

e 

.BEIITECNICO 1 

at ri, 	rui no fnewill 

EVOLUA (ESCRIT6R101 BRUNA 

CONEXÃO 	Ri-FILIAL 

CRIAÇÃO DE LOGIN RJ - FILIAL 

MICRO 

EVOLUA (ESCRITÓRIO) DAVID 

EVOLUA (ESCRITÓRIO) ~ANDA 	C ABERTO TECNICO 1 il1RUS/ SPVWARE ATUALIZAR 

ABERTO TECNICO 1 SISTEMAS 	SAP 

ABERTO TECIIICO I INTERNET 

ABERTO O LLNILD O HARDWARE 

TecnIco - ENG: orçamento vidro:: t ABERTO TECNICO 1 REDE 

INTERNET EXPLORES SP - FILIAL 

IMPRESSORA 	Ri - FILIAL 

CRIAÇÃO DE LOGIN RJ -FILIAL 

COMPRADOR C 

EDUARDO 

SICRANO 12 

Teme 

Abam,. or.,...ntikra 

Pruisar 

ENCI iltsrar hora chamados 

Prazo 07.1208 as 10 

ABERTO TECNICO 1 INTERNET 

ABERTO TECNICO 1 REDE 

ABERTO TECNICO 1 HARDWARE 

TESTE 

TESTE 

68 

Observaçêoi 

—aisP• AtaaliaarP equênclaiL_ 

tod_Cbalud• Client* 	~ia Siturislo Rerspireiakral 	bus* Ammaita 

RIt Previsto 

Sequência 

r Realizado 

¡Sequência de atendimento' 1At• 	 Sall~P~ii• 

Sít. 	Respenseel Anum Assunte 	Assunto 

Sequêndd do". chamados 

ponsável: 

1 01 abrir poita no flreurail ABERTO TECNICO 1 INTERNET INTERNET EXPLORES SP- FILIAL COMPRADOR r 

e NEo imprime ABERTO TECNICO 1 HARDWARE IMPRESSORA RJ - FILIAL EDUARDO 	C 

Tecnico - ENC: orçamento vidros t ABERTO TECNICO I REDE CRIAÇÃO DE LOGIN RJ - FILIAL SICRANO 	E 

'5  Teste ABERTO TECNICO I SISTEMAS SAP EVOLUA (ESCRITÓRIO) DAVID 

16  Abertura preventiva ABERTO TECNICO 1 VilRUS / SPYWARE ATUALIZAR EVOLUA (ESCRITÓRIO) AMANDA 	C 

36  Revisai blacHist ABERTO TECNICO I INTERNET CONEXÃO RJ - FILIAL TESTE 

41 ENC1 alterar Boca chamados ABERTO TECNICO I REDE calaçAo DE LOGIN FL1 - FILIAL TESTE 

63  Prazo 07.12 08 as 10 ABERTO TECNICO 1 HARDWARE MICRO EVOLUA (ESCRITÓRIO) BRUNA 

Tentar fazer rd o Dará amanhl. 

11 

E3 

Obsernaçêm 

iA  

Serão listados, separados por responsável, todos os chamados da consulta feita anteriormente, 
possibilitando a definição da sequência de atendimento. 

Definindo sequência 

Na tela "Sequência dos chamados", na primeira coluna, insira a ordem que deverão ser feito os atendimentos 
pelo técnico. 

No campo "Observação" poderá inserir informações sobre a sequência criada. 
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6.  Previsto 	 Realizado 

Sequéncia 1 Seq0e0cia de atendimento' 	 L.0  ~akar Página UntedwesPanensão 

Respionsánrel: TECNICO 

IA 	1 1,01 	abrir porta 110 fuevall 	ABERTO TECNICO 1 INTERNET 

s 	Não Imprime 	 ABERTO TECNICC,  1 HARDWARE 

Tecnico - ENCi orçamento vidros t ABERTO TECNICO 1 REDE 

Teste 	 ABERTO TECNICO 1 SISTEMAS 

Abertura preventiva 	 ABERTO TECNICO I VÍRUS /SPYWARE 

Revisar blacklist 	 ABERTO TECNICO 1 INTERNET 

ENCi alterar hora chamados 	ABERTO TECNICO 1 REDE 

1H 	1 69 	prazo 87.1208 as 10 	ABERTO TECNICO 1 HARDWARE  

Observação 
Tentar fazer até o O até amanhã, 

COMPRADOR C SP - FILIAL 

RJ - FILIAL 

RJ - FILIAL 

EDUARDO 

SICRANO 

EVOLUA (ESCRITÓRIO) DAVID 

EVOLUA (ESCRITÓRIO) AMANDA 

Ri - FILIAL 	TESTE 

INTERNET EnPLORER 

IMPRESSORA 

CRIAÇÃO DE LOGIN 

SAP 

ATUALIZAR 

CONERÃO 

CRIAÇÃO DE LOGIN RJ - FILIAL 	TESTE 

MICRO 	 EVOLUA (ESCRITÓRIO) BRUNA 

1:3 12 

Sequência dos chamados 

PreviStO 
	

C Realizado 

Segoêncie:ISeq1Jência de atendimentol 
	

b.aleaa,r P me 

Sequência dos chamados 

C  Previsto Realizado 

Sequência dos chamados 

No campo de texto "Sequência", defina o nome da sequência criada e dique em "Salvar Previsão". 

Visualizando execução de sequência 

Para visualizar se a sequência definida anteriormente foi seguida pelos técnicos, faça novamente o 
agrupamento de sua consulta por responsável e após visualização, dique no ícone de sequência 
Na próxima tela exibida, marque a opção "Realizado" e selecione a sequência a ser verificada. 

  

19/01/2011 10:46:51 - Sequência de atendimento 

Sequência dos chamados 

C Previsto Realizado 

Itl 

Responsável: TECNICO 1 

ABERTO 	TROEI)) C, 1 	INTERNET 	INTERI 

ANDAMENTO ADMINISTRADOR HARDWARE 	IMPRE 

ADMINISTRADOR REDE 	 CRIAÇ 

ABERTO 	TECNICO 1 	 VÍRUS / SPYWARE ATUAL 

ABERTO 	TECNICO I 	INTERNET 	CONE) 

ANDAMENTO ADMINISTRADOR REDE 	CRIAÇ 

ABERTO 	TECNICO 1 	SISTEMAS 	SAP 

ABERTO 	Tccruco 1 	HARDWARE 	MICRC 

abrir porta nofireoj 

imprimo 

Tecnico - (NC: orçamento vidros t ATENDIDO 

Abertura preventiva 

Revisar blacklist 

(NC, alterar hora chamados 

Teste 

prazo 07.12 08 as 10 

19/01/2011 09.40 

19/01/2011 08:10 

19/01/2011 10h15 

H 	 68 
Observaçèn: 
Tentar fazer até o D até arnanhá. 

12 

16 

39 

41 

15 

No exemplo abaixo, conseguimos identificar que o "Técnico 1" não cumpriu a sequência determinada 
anteriormente. 

Observe que o mesmo atendeu o item BeCe em seguida pulou ao item F. 
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D101:2011 0940 

19101/2011 08.10 

19/01/2011 10:15 

Sr. Titoras 	PésS.q. Cod_Ciaameé• 

ponsavehlECNICO 1 

1.01 

6 00:10 a 
C 130,10 12 

16 

39 

00:15 41 

15 

Ei 63 

ití.çS. 	Fte usével 	Cromo Amalia 

abrir poen no Er evell 	ABERTO 	TECNICO 1 	INTERNET 	INTER 

Não imprime 	 ANDAMENTO ADMINISTRADOR HARDWARE 	INIPRE 

Tecnico - ENC1 orçamento vidros t ATENDIDO ADMINISTRADOR REDE 	CRIAÇ 

Abertura preventiva 	 ABERTO 	TECNICO 1 	VÍRUS / SOYWARE ATUAI 

Revisar blacklist 	 ABERTO 	TECNICO 1 	INTERNET 	CONE: 

ENG: alterar hora chamados 	ANDAMENTO ADMINISTRADOR REDE 	CRIAÇ 

Teste 	 ABERTO 	TECNICO I 	SISTEMAS 	SAP 

praz:, 07.12 08 as 10 	ABERTO 	TECNICO 1 	HARDWARE 	MICRC 

Realizado 

i 19/01/2011 10:46:51 - Sequência de atend 	excluir ~Ris% 

Data WtAte.dEeeet. Resume 

Observaçãesi 
Tentar fazer até o D até amanhã. 

Sequência dos chamados 

Ainda nesta mesma tela é possível verificar se houve alterações na situação ou no responsável pelos 
chamados. 

Tkleras TM: ¡NB, Seq. Soi_Elhainado 11 UltAteffilimeato 	 Resu 	 Si 	ráo 	RespoesEvel 	Gnarn Asmato 

Responsável: TECNICO 1 

A 	 1,01 

00:10 	 8 

C 00110 	 12 

16 

E 	 39 

O 	00:15 	 41 

G 	 15 

H 	 69 
Observasies: 
Tentar fazer até 00 até arnanhS. 

   

abrir porta no firewail 

19/01/2011 09:40 	NSo Imprime 

19/01/2011 08110 	Tecnico - ENCi orçamento vidros 

Abertura preventiva 

Revisar blacklist 

19/01/2011 10115 	ENCi alterar hora chamados 

Teste 

prazo 07.12 08 as 10 

ABERTO 	TECNICO 1 

ANDAMENTO ADMINISTRADOR 

ATENDIDO ADMINISTRADOR 

ABERTO 	TECNICO I 

ABERTO 	TECNICO 1 

ANDAMENTO ADMINISTRADOR 

ABERTO 	TECNICO 1 

ABERTO 	TECNICO 1 

INTERNET 	INTER 

HARDWARE 	IMPRE 

REDE 	CRIAÇ 

VÍRUS / SP ARE ATUAL 

INTERNET 	CONE) 

REDE 	 CRIAÇ 

SISTEMAS 	SAP 

HARDWARE 	MICRC 

    

Excluindo sequência dos chamados 

Para excluir alguma sequência, acesse a mesma utilizando a opção "Realizado" e dique em "Excluir 
Previsto", conforme figura abaixo: 

Sequência dos chamados 

r.  Previsto 	 Realizado 

1 19/01/2011 10:46:51 -Sequência de atendz 

 

Enciair Previs '5LA 

Exportando sequência dos chamados 

Para exporta em forma de planilha alguma sequência criada, acesse a mesma utilizando a opção "Realizado" 
e dique no ícone do Excel, conforme figura abaixo: 

Sequência dos chamados 

J19/01/2011 10:46:51 - Sequência de atendzi 	....yr... Previsto 	 Realizado 

Relatório da Sequência 

Para que o relatório de sequência seja encaminhado é preciso definir para qual área será gerada a 
sequência e quais técnicos receberão os e-mails com estas sequências. 
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Área Responsávér Técnicos dessa Área Situações dessa Área 

  

ii015 Enviar sequência dos chamados 

—Intervalo de tempo para continuar avisando sobre o estouro do tempo de solução 

Dias:F-1 Horas: n Minutos: n  

263 
	

Inativa 

7657E 

CÓdigo: 

Descrição 

Grupo Área 

Salvar  

Voltar 

Edite uma área de responsabilidade e marque a opção "Enviar sequência dos chamados" e dique em salvar: 

Para definir quais os técnicos receberão esses e-maus com as sequências dique na aba "Técnicos dessa 
Área" na mesma tela de edição da área de responsabilidade. dique em "Definir Opções dos Técnicos". Na 
ela que abrirá, selecione a opção "N — Enviar Sequência de Chamados" 

Área Responsável (TESTE) 	 Técnicos dessa Área 

—Comunica; o 

A Recebe e-mall de abertura de chamado 	E Recebe e-mail de alteração de chamado (escalonamento) 	C Recebe e-mail de reabertura de chamada 

D Recebe e-mail de suspensão de chamada 	E i:ceembpelae:manaéladmeeanittoê'3pend:necl:bdruse mciaod°nad áemnatre''oticutransico a "r "1"")  

—Estoura de tempos (SLA) 	  
F 	Recebe e-mail de estauro de tempo (e antecipado) de reagi° 
H 	Recebe e-mail de mudança de semáforo de subchamadas (quando estiver na área ou responsável 	I Recebe e-mail de mudança de semáforo dos seus chamados a ser avisado) 

1 	Continua recebendo e-mail de aviso de estouro de tempo, até o chamado ser encerrado 

Recebe e-mail de troca de semáforo a partir da cor selecionada. 
Nível 1) Evemplo: se for selecionado a cor Amarela. o técnica Irá receberei avisos de amarelo, laranja e vermelho 

2) Evemplot se for selecionado a cor Laranja, a técnico irá receberas avisos de laranja e vermelho 

01.1Z 35 

1C 	Supervisar 	 1. Exibe o técnico no filtro da Área (página de atendimento 
H Enviar «guinda dos chamados 

r2 	non cm• 	iffigNeu 	a «mann Técnico 
A 	BCDE 	F 	Nivel 	H 	1 	I 	K 	I. 	H 

DM1T 	0, 	tI 	... 	, 

Salvar 	Fechar ,. . 	. 

Para executar 

Para executar coloque no agendador de tarefas a página abaixo (trocar pelo nome do seu servidor web). 

http://localhosticec/rotinasirotina  sequencia.aspx  

1203/2015 07:05,02 - SUPORTE 
12;03/2015 07:0506 - DESENVOLVIMENTO 
12.'03;2015 0705:06 - ESTAGIÁRIOS 
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.ar se os dados est:io mmetos. 

tocoa, tararas per* 

1.110d110, 	Orlipet 

,dordl 	Non todo: ou uouánon do 

AI 

Aosuooc, I 

Tarefa: 

Tarefas 

Abertura de Tarefa (manual) 

Nessa página você poderá registrar os seus compromissos e de seus companheiros, para isso faça o 
seguinte: 

Selecione se você deseja gerar tarefa para usuários específicos ou para Grupos de usuários 
específicos 
Selecione no primeiro quadro os usuários / Grupos que você deseja selecionar 
dique no botão Adicionar, transferindo para o 2°. quadro os usuários / grupos que receberão a tarefa 
Informe a data e hora do aviso 
Informe se você deseja ser avisado, ou apenas quer registrar a tarefa 
Informe se você deseja ser avisado via email (essa opção só funciona em conjunto com o CEC-
Aplicativo, isto é, é ele que envia o email). 
Informe o Assunto 
Informe a tarefa 
Clique em Salvar 

A Salvar  

Depois de clicar em salvar, a tarefa ficará registrada e caso você entre / navegue no site no momento em que 
deseja ser avisado, será mostrado na barra de navegação essa informação. 
Veja o Exemplo: 

Não 	dos: b 	Seu último acesso foi em: 30/1/2'0139 122 :4 
otid de dia:miados: 	Em aberta alocadoz: 10 	Em aberr.r.,Rst.al 24 	Tarefa V4ncida... 1 	Inrrio 

Clicando nesse link será aberta a consulta de tarefas com todas as tarefas vencidas ou as que você 
selecionar na hora. 

Abertura de Tarefa (vinculada a um Chamado) 
Na página de atendimento, aba Detalhes, você irá encontrar um ícone AGENDAR COMPROMISSO, que irá 
preparar uma tarefa automaticamente. 

Detalhes - Chamado: 77 , 	 Geral Procedimento 	Outros 	P0ÇOSeSSÇOS 	Lag's 

Número: 77 Horas Trabalhadas: 00:00 Data de Entrada: 
Cliente: FILIAL MG 10 Departamento: SUPORTE 16/1,2009 11:11 

10AOUIM 7896 
Usuário: Ramal: Data de Encerramento: 

teste@evolua.com.br  E-Mall: (1) Enuipamentos 
Grupo de Assunto VÍRUS / SPYWARE Assunto: ATUALIZAR Data para Reagir: 

ABERTO 
GERAL 

Responsável; 

Situação: 
Área Responsável: 
Prioridade: 

16/1/2009 16:00:08 
Data para Solucionar: 

Solicitaçá'm 19/1,2009 15:00:00 
Resumo: Abalizar anthrires 

Começou a apresentar a mensagem em anexo. 

Esse é o resultado depois que você clicou no link anterior, nesse momento você precisar fazer 
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lData: 02/02/2009 

Salvar 	.r.; Voltar I 

GerartareiCes para 

Usuários ' Grupos 

Gerar tarefa para todos os usuários do grupo selecionado, incluindo a min, 

Assunto: lAssun o: Atualizar an iv ror 	Charn ad 

Tarefa: 

beete FILIAL MO Telefone: (31) 3369.6985 
Resumo: Começou a apresentara mensagem em aneeo. 

Informar se deseja avisar mais algum usuário (perceba que ele traz automaticamente o usuário 
logado) 
Informar data e hora para ser avisado 
Alterar alguma informação que achar necessário 
Clicar no Salvar 

Caso você não queira mais informar sobre esta tarefa é só clicar no mesmo ícone, porém agora este servirá 
para cancelar o compromisso. 

es Chama 0:7 	 è 	Geral Procedimento 	Outros 	Peças e Serviços 	Los 

Número: 77 Horas Trabalhadas: 00:00 Data de Entrada: 
Cliente: FILIAL MG Departamento: SUPORTE 16/1/2009 11:11 
Usuário: Ramal: 7896 Data de Encerramento: 

E-Mail: teste@euolua.combr (1) Equipamentos 
Grupo de Assunto: VÍRUS / SPYWARE Assunto: ATUALIZAR Data para Reagir: 
Responsável: Área Responsável: GERAL 16/1/2009 16:00:00 
Situação: ABERTO Prioridade: Data para Solucionar: 

19/1/2069 11:00:00 
Solicitação: Resumo: Abializar antiairus 
Começou a apresentar a mensagem ele anexo. 

Consultado as tarefas 
Você poderá fazer isso de 2 maneiras, clicando em consulta na barra de botões principal ou clicando no link 
tarefas vencidas. 

Através do menu Principal 

Consultar / Atender 	 LLA  Cons. 8. 	de Conhecimento _3 Novo Chamado Trefan _ 

Abrir 
,Consultar 

aberto abocado:: 10 	Em ubere . o o:  

Nessa opção você deverá fazer a seleção das tarefas que você deseja consultar. 

Através do Rodapé 

Nãr. aliado:   O  -5eU (Atino ac'es'so 1Fcri-  em: 2/2/209 10:21:00 
'7iMi4̀ ,ir'q'adoss 	Em aberto alocado-,. 10 	Em aberto total: 24 	Tarefas Vencidas: 1 	Início 

Clicando nesse link será aberta a consulta de tarefas com todas as tarefas vencidas ou as que você 
selecionar na hora. 
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Baia 	$., 	 Ematalls 	 Ok_Tatmoolv 

r 	1 	a 	AF1tIP4TO 	•hr Tnc: 	r 
U. 2113 14;3S ESEUNTO,13100.1-11‘4-0 flé NJCP4 tECIDOI 

E;-rg 	r.Qcilw.wr 4.7 

Itt_isessat 04..rrom: [ 'ar) 441113/11/Abl OIXIIIEFE I AÇÂCJ 1,4.• 	Urra 

TECNICO :TECNICO) 

2.3:0541213 t4,32 ASSUNTO, 	KTOP - INCIDENTE 254810 
.; 	EC laUS AESJISTCatENTA1.6.40 DE D4Ø - INCEDESrEt 34 3L 

Data t E! 

Azas:Seara» 

Não forme tterados 
eterldtmentsts para esta 

Lart..10 

:-Natai Piasses astssentasit 

Haat MPMP 

Resultado da consulta 

A consulta das tarefas poderá ser feita por Período, Técnico e(ou) Assunto. 
Na opção linhas por página você poderá informar quantas linhas serão exibidas por página. 
Você poderá registrar/encerrar uma tarefa aberta ou fazer a prorrogação da mesma clicando no sinal 

Registrando / Encerrando uma tarefa (manual) 
dique na primeira coluna ">"do Grid da consulta de tarefas, nesse momento será apresentada a página 
abaixo. 

	 rA 	nr.r.".• terdr.:1 

Você pode salvar diversos atendimentos para uma tarefa, isto é, você pode ir registrando as interações que 
você já executou. 

Dote 	 1  '  

asartaistaols, 

  

fa .erada 

  

ta 	mentes 

s 07fattt.t.313 

Wsrot9sSS's 
Intervalo. 

Nara (14HtSISP: 	Pe..hr[wr.. 

.110 cssests. Sais:11E — as.... loas. 

Registrando uma nova interação 
Informe o texto 
Não selecione o campo encerrado caso você selecione esse campo, o sistema não irá mais avisar 
sobre essa tarefa 
Selecione o botão SALVAR 

Alterando / Excluindo uma interação 
Selecione no GRID de atendimentos a data que você deseja modificar através do">" 
No caso de alteração, altere os dados e dique em Salvar 
No caso de exclusão, apenas dique no botão Excluir 

Encerrando todas tarefas do GRID 
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Occidc•adcGhomocfa *ri Ct 	. 	›; 	coC4I40 CCC,11.CPC C,COXIGCff CC) 
'Ao% filismear «Imre.% 

Cf cáczt er-~O. 	 1 l'AVOl INSTALAR 11.1,•101.0 COMR-Cr0 AfSVA ZALA 	 PROCYC.S.Ct CA CF.C211Q 4 
mICAO V14 iff, V1LIZADOI,0CAOS6E 04.W 3.* 5i 

ccr-acocacczaza tV reEchtc • c".• De cacz ica.ivat O V cru., Da.O.A DC cnc.sz, ua LV St 
*Ma oineK.to P0c4010,1ZNI'llcc ÇN cokinTO ZOM $4 CCCALAS R.UGID 

Az ,..A1.0.0 OWICAZO 

Faça a seleção e dique em Mostrar 
Selecione o botão ENCERRAR TODAS 

Registrando! Encerrando uma tarefa (vinculada a um chamado) 
Clique na primeira coluna ">"do Grid da consulta de tarefas, nesse momento será apresentada a página 
abaixo: 

Clicando em "Registrar Chamado" será carregada a página do atendimento do chamado, para você 
registrar a interação no chamado (atendimento). 
Se você clicar em "Prorrogar" ele irá transferir a tarefa para outro horário 

Prorrogando uma tarefa (manual ou vinculada a um chamado) 

Você pode fazer isso de 2 maneiras: 
10) Selecionando o intervalo e clicando em prorrogar 
20) Informando Data / Hora para ser avisado e clicando no botão prorrogar. 

Avisando as tarefas via e-mail 

Você pode receber avisos via e-mail sobre essas tarefas, para maiores informações de como configurar este 
recurso acesse: Manual CEC Web Parametrização, no tópico: Outros recursos - Tarefas. 

Encerrando tarefa gerada para vários técnicos 

Para que no encerramento de uma tarefa gerada para vários técnicos, todas as tarefas sejam encerradas, 
acesse: Manual CEC Web Parametrização, no tópico: Outros recursos - Tarefas. 

Agenda de compromissos 

Através desse recurso você conseguirá visualizar aonde sua equipe estará e em qual data e horário, além de 
poder controlar também a ocupação das salas de reunião. 

Ativando o recurso 
Para ativar o recurso de agenda, configurar qual será a aba padrão a ser carregada no acesso ao recurso e 
os horários iniciais e finais das atividades, acesse: 
.&J - Parãmetros —> Aba Opções —> Aba Outros 
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89105 	 Alteraçáo 

ral 

lo 
SALA 10 

alvar ! Voltar ! 

Código: 

Sala: 

Agenda 

Habilitar o recurso de agenda. 

Horário inicial: 
- 

013:0017.1 
Horário final: 	 113:130  
Aba padrão ao carregar a agenda: !Técnico  

Para configurar quais técnicos poderão alterar todos os compromissos acesse: 
- Técnicos e áreas 4 Perfil Técnico 4 "R — Permite o técnico alterar os compromissos na agenda de 

qualquer técnico"  
R Permite o técnico alterar os compromissosna agenda de qualquer técnico 

Indicio Técnico 	 Valor Hora 

  

 

A 8 O O E 	 L li IS OP Qit 

  

1 ADMIN 50,00 7L] 	fO 	O tO 
56 ADRIANA 0,00 ri o o o O O O o o o o o o 
55 ALEXANDRE 0.09 ri ri 000nnoonuo 
63 ANDREIA 0.00 ri oDon[nElOO In In L,J 
64 ANDR.PqAA 0.00 ri nonnomorrionon 
14 ASSISTÉNCIA TÉCNICA XYZ 0,00 ri ri n O E E o ri r, 	o ri .?"_fi 
67 CLAUDIO 0,00 ri moomommo'-inrionno 
80 01600 0,00 ri o o o ri o o 	Ei O E 'ÉT.1 

Cadastro de salas 
Caso queira informar as salas que serão utilizadas nos compromissos, efetue o cadastro das mesmas em: 
ti - Outros 4 Salas 

Acessando Agenda 
Para acessar a a•enda dos técnicos, dique no ícone conforme imagem abaixo: 

[El " Técnko: ADMIN 

EP Editar perfil 1 O Logotf 

O sistema trará a agenda conforme configuração feita anteriormente de horário e aba padrão. 

,a,119:11, 

A0101014 

'.1.0.14.4aRE 

MOVEI. 

A10.1F!,r4 

Agendando compromisso 
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Período de tempo 

102025 [yil 25 Julho 

Salvar 42/Cancelar 

Julho [.;.] 20 12 

Dele lar 

Lt,: 2012 R.! — 12:00 

Dar um duplo dique no quadro de horário que será feito o agendamento do compromisso. 

No exemplo abaixo, o técnico "Admin" terá uma reunião das 10h às 12h na data atual. 	 
1000 - 1100 ADMIN: Nay-  o evento 

Sala 
SALA 10 

j Privado 
Descrição 
Reunião com equipe de denenvalvedczes. 

Sala: Selecionar a sala que será utilizada na reunião (cadastro de salas). 
Privado: Habilitar a opção para informar se o compromisso será visualizado na agenda apenas desse 
técnico ou deixar desabilitado para visualização na agenda de todos os técnicos. 
Descrição: Informar uma descrição. 
Período de tempo: Informar início e fim do compromisso. 

Caso o parâmetro de alterar os compromissos dos outros técnicos esteja ativo, poderá o técnico logado 
agendar compromissos a outros técnicos. 

,211222•22162.10 A1,21~214ee,,,,,2221 
Nom 

Ia 

anvada 
antan 

Resultado:  
Aba "Lista" 

Paliado na 

70,2 71,  

,>o- 5,i,zor Oen:dar 

121.1,2 

Aba "Técnicos" 
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-------- 

Aba "Dia" 

4 4 MN , te asn 

:11k  

04~11~1Y ma.  Iliedéenh 

1,0101". N.4•4~,s,we til 

0.0 

Aba "Semana" 
(um r.mos co ~e. 

f-~1)WM/§00§4V4'''' '""''~›0»,' • 

tu4 

èué 

na 

nis 

Aba "Mês" 

Al,41. 44,4, e-oa 

.4•4 ,4444,,,A4ger., 

4/4  NON. ao 
,04411.4 

fic ou,  m •••,4 

Aba "Ano" 
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>ao 	 ~a» 
ar sa 	 ow Ou s. 1++ 	 O. q.  Ia " 

—9 
TV ta O. 

Aba "Salas" (Somente ficará disponível caso existam salas cadastradas) 
Z.1}È, 	 Ler, 

3~21 
5441, 	15345 
	

1101 	 14,ti 
%Na- can 

AIXtIk Mana21012ff~ 

Esse mesmo agendamento poderá ser feito em qualquer uma das abas existentes. 
Caso possua centros de atendimento habilitados em seu sistema, somente serão possíveis visualizar e 
agendar compromissos aos técnicos que pertencerem ao mesmo centro de atendimento que o técnico 
logado. 

Encerramento Automático de Chamados 

Essa função de encerramento automático permite encerrar automaticamente os chamados pendentes que os 
usuários não interagem. (não dão retorno sobre a pendência). 

Para habilitar este recurso acesse: 

kl) Outros -) Situação 
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Primeiro passo crie uma nova situação de encerramento em que os chamados ficarão após a execução da 
rotina, escolha um dos modelos abaixo: 

Situação do Chamado: ENCERRADO FALTA DE INTERAÇÃO 

ii=11 Tipos de chamados 

, Código": 

 

Inativa 

   

Descrição: 'ENCERRADO FALTA DE INTERAÇÃO 
O lisorvaçãr 

Biela - 	El 	Encerra chamado EI Dera contagem do tempo do ELA 

Salvar I  Voltar I 
Modelo 1 

- Encerrado por falta de interação (dias): 
Encerra o chamado automaticamente caso o usuário não interaja com o chamado após x dias de sua 
pendência. 
Depende da rotina que fecha o chamado. (Rotina da preventiva) 

Selecione uma situação em que o chamado fique pendente ou crie uma nova para essa função. 

No exemplo abaixo faremos o seguinte: 
Criaremos a situação FECHAR SEM INTERAÇÃO DIAS 

a. 	Para indicar que o chamado não esta recebendo retorno do cliente. 
Vincularemos a uma nova situação de encerramento ENCERRADO FALTA DE INTERAÇÃO 

a. Para diferenciar dos chamados pela equipe técnica. 
Pediremos para encerrar após dois dias sem interação. 

a. 	Poderia ser qualquer quantidade de dias. 
Selecionaremos a opção de encerrar os sub-chamados, caso seja um chamado Master. 

a. 	Para encerrar todos os chamados que estão relacionados ao Master 
Informaremos o texto a ser colocado no chamado. 

a. Para descrever para o usuário porque o chamado foi encerrado. 

-*Ouçam No Chamada: FECHAR SEM INTERAÇÃO DIAS olteração 

TipOS de cnarnados 	Ene/EMPOO= einornallto 

Cdclgo 	 El inativa 

Descn cld !REGRAR SEM INdERAÇA0 DIAS 

 

E Encerra charneca R Gera contagem de tempo de ELA 

Situação do Chamado: FECHAR SEM INTERAÇÃO DIAS 	Anoragão 

Meação Ilpos de chamados 

erra o chamado automadcarnente caso crusuano não Interaja cern o cParpad. apOs dus 	k  
OU 

Encerra o chamado eutemadcamente calo o usuário rojo ~ar-aja com o chamado após avises 	1 	I 

Struaçáo da encerramento:ENCERRADO FALTA DE INTERAÇ3C v R Encerrerrtodos os dubcharnadda 

Texto do encerramento: 
Esse chamado Foi encerrado por falta da .nterapPo ao usuánc 

salvar I _y_oit3L] 
Salvar 	Voltar  

Obs.: Todos os campos são obrigatórios se for preenchido uma das duas opções de aviso, mas se um  
estiver preenchido o outro não pode estar.  

Criar uma tarefa no Agendador de tarefas para a página preventiva, exemplo: 
http://servidoricecweb/Rofinas/Rotina  Preventiva.aspx?tipo=T&usuario=task&senha digitada=123 
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4 
Relatório De Ações Das Preventivas 
Iniciando a geração de chamados... 
Nenhuma preventiva para ser gerada! 
Iniciando o encerramento automático de chamados,., 
1. chamado(s) encerrado(s) automaticamente! 
Processo concluído! 

Encerramento Automático (dias sem interação) 

Usuário Técnico 
Rotina 

Página da Preventiva 

1\,....._ 
	Inicio 	) 

Rmina verifica se 
existem chamados na 

ntuação FECHAR 
SEM INTERAÇÃO 

DIAS 
e que não possuem 
interação do usuário 

TÓcnco o4o tonw(Ue  
contato e coima o 

chamado na 
*o chamado 

Incompleto 
(sem informaçóes) 

h Situação 
FECHAR SEM 

INTERAÇÃO DIA 

--- ...-- 
„," Total de 

onteração 
dias sem 

Recebe thrnall 
avisando que tern 

charruado pondentor 

>90 Mmte 
cadastrado ? 

Recebe emale do 
fechamento do 

o c 	o com a 
situação de fechamento 

chamado 

	..../- 

'1.  

escolhida e encaminhar e- 
mail para o usuário não 

4,4 4 (01,10 Rm 
chamado 
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Modelo 2 

- Encerrado por falta de interação (avisos): 
Encerra o chamado automaticamente caso o usuário não interaja com o chamado após "x" avisos de 
pendência. 
Depende da rotina de aviso de pendencia (Cec-Message) 
Depende da rotina que fecha o chamado. (Rotina da preventiva) 

Selecione uma situação em que o chamado fique pendente ou crie uma nova para essa função. 

No exemplo abaixo faremos o seguinte: 
Criaremos a situação FECHAR SEM INTERAÇÃO 3 AVISOS 

a. Para indicar que o chamado não esta recebendo retorno do cliente. 
Vincularemos a uma nova situação de encerramento ENCERRADO FALTA DE INTERAÇÃO 

a. 	Para diferenciar dos chamados pela equipe técnica. 
Pediremos para encerrar após três dias avisos sem interação 

a. 	Poderia ser qualquer quantidade de avisos 
Selecionaremos a opção de encerrar os sub-chamados, caso seja um chamado Master. 

a. 	Para encerrar todos os chamados que estão relacionados ao Master 
Informaremos o texto a ser colocado no chamado. 

a. Para descrever para o usuário porque o chamado foi encerrado. 

siiiiação do chnw,do FECHAR SEM INTERAÇÃO 3 AVISOS Alto açao 

jECIL Tipos de chamados Etrne,rImera» aidomatico 

	1  DInstiv. 
IFECEIAR SEM INTERAÇÃO 3 AVISOS 

oIl Er O Encerra chamado Prncon09000d010mpoâo5La 

Salvar I jar  

Situação do Chamado: FECHAR SEM INTERAÇÃO 3 AVISOS ao 

Norma* chamam Efl0t00flt00tl oniatko 

 

Encerra chamado anurnatoca mente cascou.* nin rRanaja cam c chamado anns n dia a 
OU 

Encerta c chamado antemescameRz caso o usuina do Atual. cern e chamada apás RR". 13 1 
&macia do encerramnntad  ENCERRADO FALTA DE INNERAÇÃO- .1  DErKerr.r todo.,. subcSamado • 
IR.. da encarrannuRN 
Encerrado antemauumenne (avises) 

5a10or 1  Volto, 
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Encerramento Automático (quantidade de avisos) 

Usuário Técnico Message 
(Avisos) 

Rotina  
Página da Preventiva 

Inicio 

¥ Ticnico não 
Consegue ontato e 
coloca o chamado 

ão 

Vsr<a 54 existem 

pendentes e envia 
aviso para o ~ano 

Interagir corri o 
chamado 

Rotina VellfiCe se instem 
chamados na situação 

FECHAR SEM INTERAÇÃO 
3 AVISOS 

e que não possuem 
interação do Lituano 

Abre o chamado 
Immo!~ 

(sem informacEes) 
e na Situaç 

FECHAR SEM 
INTERAÇÃO 

3 AVISOS 

insanidade 
enviados 

cadastrado 

de avisos 
te limite 

, 

Recebe e-rnait 
avisando que tem 

chdrn{d0 pendente 

Registra no 
chamado 

quantidade de vezes 
que enviou o aviso 

Encerra o chamado 
oom a situação da 

Recebe eirnalli do 
fechamento do 

chamado 

	---,'------"-' 

fechamento escolhida 
trinar e-mail 

para o usuário nao 

Nkii Hurra o 
chamado 
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Chamado Pendante Í 

RiComunica via e-mall o usidrio zebre chamado 	 DENTE. 

Intervalo da Tampai 1I 	 1 O ' to( 1  O hora(s) ®dia(a) O rnes(es) 

Parametrização 
Configure de quanto em quanto tempo você irá avisar o usuário sobre suas pendências 

- Parametros Parametros -> aba Cec-message 

Configure o item "Comunicar via e-mail o usuário sobre chamado pendente" e o Intervalo. 

SMS 	Equipamentos Opções Centro de Atendimento irã1Z;;;aL 

CEC-Messag• abertura de chamado via e-mail 

RI Rimaria chamados via e-mail. 

El Capture os e-rna enviados com formatado HTML 

F.O Inclui nanado desconhecido no banco de dados (Irá considerar como nome e e-mail do usuário). 

O Descartar mansas.. de e-mails desconhecido (não cadastradas no sistema). 

Informar o mrnail da urvino desconhecidos (não csdamsados no sim:ama)na solicitação do chamada 

Departamento default para quando cadastrar um novo usuário que vier no mmaili 1 COMPRAS  

Client* default para quando cadastrar uni nora usuáno que vier Co minalli 	IT:LIENTE EXEMPLO  

E mail Formatado 	  

O Receie chamado. Ma ipmell formatado (deva 5.1. ligado Nimbem o parimos], racebe chamadas VI.. 

OCadastrar o climte que vier como 611.1 no a-mall se tio existir no sistema. 

Grupo de dapartamento default para quando cadastrar um nevo departamento 	vier no 	IMMO  

OEnvia m mede da Xocais e Solucao pato Cac Meszagp 

O Envia e-mails na mudança de semáforo. 

O Habilitar e recurso de envio de a-mail ene lota. 

Quantidade da e-malla per lou. («Mo da e.malls aio loca), 1100 1 
Chamado não Asallado 	  

O Comunica por mmall o usudrie para avaliar. chamado. 

Intervalo de TranipoilE 	 1  O minuta)s) O hora(s) ilal.(.) O moto/ 

Poderá ser enviando manualmente os e-mails referentes aos chamados pendentes em: 

- Message -) Envio Email Chamados Pendentes 

Criar uma tarefa no Agendador de tarefas para a página Message, exemplo: 
http://servidoricecweb/Message/Envio  Emails Message.aspx?tipo=T&usuario=task&senha diciitada=123&Tip 
o Aviso=PENDENTE  

CEC-Message - Envio de e-medis. 
Enviado e-mail chamados pendentes 1 dei 

Criar uma tarefa no Agendador de tarefas para a página preventiva, exemplo: 
http://servicloricecweb/Rotinas/Rotina  Preventiva.aspx?tipo=T&usuario=task&senha digitada=123  

Relatório De Ações Das Preventivas 
Iniciando a geraçào de chamados,.. 
Nenhuma preventiva para ser gerada! 
Iniciando o encerramento automático de chamados... 
1 chamado(s) encerrado(s) automaticamente! 
Processo concluído! 
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Mensagens de alertas (Login e abertura) 

Para incluir mensagens no sistema, que apareçam na abertura de chamados e na página inicial do CEC-
WEB, acesse: 

- Parâmetros aba Textos 

Mensagens de erro 

Não foram encontrados reqistros com essa seleção  
Caso a seleção não possua chamado será mostrado esta mensagem, cheque os dados de seleção (período, 
número do chamado, assunto, situação: em aberto, atendido, entre outros). 

Chamado não Informado ou ID não Informado ou Chamado não encontrado  
Essa mensagem será apresentada quando estiver faltando alguma informação do chamado no fink que foi 
enviado via email. 

Chamado ¡á avaliado e não poderá ser alterado  
Este chamado ¡á está avaliado e não poderá ser re-aberto! 
Este chamado ¡á está avaliado e não poderá ser suspenso!  
Este chamado ¡á está avaliado e não poderá ser alterado!  
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (alterar, reabrir ou suspender) 
de um chamado que já foi avaliado. 

Este chamado já está encerrado e não poderá ser suspenso!  
Este chamado ¡á está encerrado e não poderá ser alterado!  
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (alterar ou suspender) de um 
chamado que já foi solucionado. 

Este chamado ¡á está aberto, caso queira colocar um comentário escolher a opção adicionar 
comentário! 
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para (reabrir) de um chamado que 
já foi reaberto. 

Chamado não encerrado, aguardar encerramento para avaliar 
Essa mensagem será apresentada quando você clicar em um link antigo para avaliar (reabrir) de um 
chamado que já foi reaberto. 
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Suporte 

Nossos Telefones e Endereços 

E-mail: suporte@evolua.com.br  
Site: www.evolua.com.br  
Telefone: (11) 4521-7667 
Correspondência: Rua Rodrigo Soares de Oliveira, 596- Anhangabaú- CEP 13.208-120 - Jundiaí /SP. 

Caso você já seja nosso cliente, para abrir chamado diretamente em nosso sistema acesse 

http://helpdesk.evolua.com.br  

Entre com o login de usuário ou informe seu e-mail e senha. 
Caso você não possua uma senha o sistema solicitará uma nova no seu primeiro login. 

Última atualização: 22/03/2018 
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34' ALTERAÇÃO CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

NIRE 33.6.00532183 
CNPJ: 01.579.387/000145 

PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE, brasileiro, casado em regime de comunhão universal de bens, 
empresário, portador da cédula de identidade n° 02.244.764-3/DETRAN-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°  
226.859.017-87, domiciliado a Avenida Rio Branco, 131 - 7° andar - sala 701 - Centro - Rio de Janeiro - CEP. 
20040-006 - Rio de Janeiro - RJ, único sócio da sociedade empresária INVESTIPLAN COMPUTADORES E 
SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI, sob o CNPJ. 01.579.387/0001-45 registrada e arquivada na 
JUCERJA sob o número 33600532183 em 11/09/2017, resolve alterar e Consolidar o Contrato Social na seguinte 
forma abaixo: 

A -  DA SEDE E FILIAIS -  Neste ato resolvem alterar o endereço da Filial situada a Rua Rodrigo Silva, 26 - Sala 
1701 - Centro - Rio de Janeiro - CEP 20.011-040, com objeto social de Escritório de Diretoria e Comercial 
cadastrada no CNPJ sob n° 01.579.387/0006-50 PARA Avenida Rio Branco, 131 - 7° andar! sala 701 - Centro - 
Rio de Janeiro/RJ - CRI'. 20.040-006. 

B -  Da Consolidação 

Em virtude das modificações referidas, o Contrato Social é reformulado, adaptado e consolidado, passando a 
vigorar com as seguintes cláusulas e condições: 

CONSOLIDAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA INVESTIPLAN 
COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE, brasileiro, casado em regime de comunhão universal de bens, 
empresário, portador da cédula de identidade n° 02.244.764-3/DETRAN-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°  
226.859.017-87, domiciliado a Avenida Rio Branco, 131 -  7° andar -  sala 701 -  Centro -  Rio de Janeiro -  CEP. 
20040-006 - Rio de Janeiro - RJ, único sócio da sociedade empresária INVESTIPLAN COMPUTADORES E 
SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIREJLI, sob o CNPJ. 01.579.387/0001-45 registraria e arquivada na 
JUCERJA sob o NIRE 33600532183 em 11/09/2017. 

CLÁU SULA. PRIMEIRA - DA RAZÃO SOCIÁL 

A sociedade gira sob o nome empresarial INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE 
REFRIGERAÇÃO EIRELI. 

CLÁUSULA. SEGUNDA -DA SEDE E FILIAIS 

A sociedade tem a sua sede social na Rua São Camilo, 22 - Loja 1- Vista Alegre. Barra Mansa/RJ - 
CEP.: 27320.570, registrada na JUCERJA sob if 33.2.0855038-8 em 18/03/2009, inscrita no CNPJ sob na 
01.579.387/0001-45 e possui as Filiais como segue: 

a) Filial situada na Rua D Quadra 06 Lote 09 Bairro - Distrito Industrial - Município de Queimados - RJ - CEP - 
26.315.020- NIRE 3390065173-1 cadastrada no CNPJ sob n° 01.579.387/0004-98. 

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 
Empresa: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
NIRE: Protocolo: 00-2019/003834-9 Data do protocolo: 07/01/2019 	 JIX:ETI 1 JiN,' 
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 07/01/2019 SOB O NÚMERO 00003474706 e demais constantes do termo de autenticaçào. 

Autenticaçào: 3FFC37A91F14C38FC218F382CC9D4D78D2ABE459D6CCC302AA5835DDA9128CE89 
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Filial na Rua Júlia Lopes de Almeida, 12 — Centro — CEP 20.080-070 — Rio de Janeiro — RJ, sob CNPJ 
01.579.387/0005-79. 

Filial situada a Avenida Rio Branco, 131 — 7° andar/sala 701 — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20.040-006, com 
objeto social de Escritório de Diretoria e Comercial cadastrada no CNPJ sob o' 01.579.387/0006-50. 

Filial situada a Av. Central s/n° - Qd. 02 Lote 10 — Jd. Savóia — Ilhéus — Bahia — CEP: 45650-000 cadastrada no 
CNPJ sob n°01379.387/0007-30. 

Filial situada a Rua Mário Graccho, iti° 203 — casa 01 - Parque $01112 — São Paulo — SP — CEP.: 08.020-100 
cadastrada no CNPJ sob n°. 01.579.387/0008-11 

Filial situada na Rodovia BR 050 KM 151- Município de Uberaba — MG CEP 38.001-970 com atividade voltada 
para o comércio, arrendamento, importação e exportação agmpastoril e agroindustrial, criação e engorda, compra e 
venda de gado suíno, bovino, caprino e eqüino. Produção, beneficiamento, processamento e comercialização de 
cereais, sementes, frutos oleaginosos, insumos, fertilizantes, rações e laticínios. Consultoria, interrnediação, 
representação comercial e promoção de eventos. Industrialização de sêmen bovino, caprino, suíno e eqüino, 
aspiração foliculat, fertilização in vitro, congelamento de embriões, clonagem, estocagem de células, sexagem de 
embriões e serviços veterinários e laboratoriais em geral. 

Filial situada na Rua do Livramento a* 106 frente e fundos — Gamboa —RJ— CEP 20.221.193 cadastrada no CNPJ 
sob n°01.579.387/0010-36 

CLÁUSULA TERCEIRA — DOS OBJETIVOS SOCIAIS 

A Sociedade tem por objetivo: 

- Produção de bens de informática, serviços de reparação de máquinas de processamento de dados, importação e 
exportação de equipamentos de informática, partes, peças, software e hardware; 
- Industrialização, comercialização e locação de produtos ou equipamentos em geral, elétricos, eletrônicos, eletro-
eletrônicos, máquinas de calcular, escrever, leitores de códigos de barus, aparelhos de TV, aparelhos de vídeo 
cassete, compressores, ar condicionado, geradores elétricos, telecopiadoras com impressão jato de tinta, cera e laser, 
roteadores digitais, aparelho de fotocópia, de telecomunicações, computadores e seus componentes, 
eletrodomésticos, móveis e utilidades para escritório; 
- Importação e exportação de produtos ou equipamentos em geral, elétricos, eletrônicos, eletou-eletrônicos, 
máquinas de calcular, escrever, leitores de códigos de barras, aparelhos de TV, aparelhos de vídeo cassete, 
compressores, ar condicionado, geradores elétricos, telecopiadoras com impressão jato de tinta, cera e laser, 
roteadores digitais, aparelho de fotocópia, de telecomunicações, computadores e seus componentes, 
eletrodomésticos, móveis e utilidades para escritório; 
- Desenvolvimento, comercialização, implantação, consultoria e treinamento em sistemas operacionais e de gestão 

de qualquer natureza (softvrares em geral), próprios ou de terceiros; 
- A representação de terceiros quando esta atividade estiver relacionada com a importação, exportação, 
industrialização, comercialização, prestação de serviços, de produtos ou equipamentos em geral, elétricos, 
eletrônicos, cieiro-eletrônicos de qualquer natureza; 
- Serviços de recrutamento e seleção de pessoal; 
- Serviços de consultoria de engenharia, projetos de arquitetura, urbanismo, engenharia e coordenação de projetos de 
engenharia; 
- Serviços de fiscalização de obras e implantação de projetos; 
- Serviços de elaboração de relatório de impacto ambiental, projetos de preservação do meio ambiente e ecologia; 
- Serviços de biblioteconomia, arquivamento e organização de documentos; 
- Curso de Informática e Consultoria Pedagógica 
- Comercialização, englobando a venda e locação, de equipamentos elétricos, eletrônicos, eletro-eletrônicos e 
eletrodomésticos em geral , com ou sem assistência técnica preventiva e corretiva, com suporte balcão ou on-site, e 
em especial: 
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- Microcomputadores de mesa e portáteis (notebooks, palm-tops, celulares), placas e circuitos internos e externos 
para gravação e reprodução de dados/imagem/voz, servidores, racks para servidores, blades, notebooks, monitores 
(touch screen, CRT, LCD, Plasma, dentre outros) mesas digitalizadoras, no-breaks, estabilizadores, cvebcams, leitores 
biornétricos, de códigos de barras, terminais de auto-atendimento, 
-Sistemas operacionais e aplicativos (softwares) em geral, com sistemas de código fonte abertos ou fechados, 

Equipamentos de digitalização de documentos,tais como scanners, 
- Equipamentos de leitura de códigos de barra, 
- Equipamentos de vídeo e projeção de imagens, com reprodução e gravação, tais como projetores (LCD, 
multimedia, wireless e outros), televisores (LCD, plasma, tubo, LEI)), telões, videocassete, DVD, Blu-ray, 
- Equipamentos para CFTV 
- Equipamentos de reprodução e gravação de audio em geral, 
- Equipamentos de videoconferência em geral, 
- Lousa eletrônico, smart board ou equivalente, 
- Equipamentos de telecomunicações em geral, antenas de transmissão, rádios transmissores, 
- Impressoras em geral, de pequeno, médio e grande portes, tais como laser, cera, jato de tinta, térmicas, matriciais, 
impressoras fiscais e não-fiscais e multifuncionais, 
- Equipamentos de Refrigeração em geral, tais como ar-condicionado de janela ou portáteis, spli-systems, ar-central, 
centrais de refrigeração, freezers, geladeiras, câmaras frigoríficas, sistemas de ventilação, usinas de condicionamento, 
exaustores, chiller, dentre outros, 

Veículos automotores em geral, tais como automóveis, utilitátios e caminhões (blindados ou não), ônibus, carretas, 
motocicletas, tratores, dentre outros, inCIUSiVe com finalidade específicas, tais conto carros de som, laboratórios 
itinerantes de informática, idiomas, consultórios dentátios, ou seja, adaptados a qualquer finalidade específica, 

Equipamentos de segurança em geral, tais como circuitos de segurança, sistemas anti-furto, alarmes, dentre outros, 
Equipamentos de rastreamento tipo GPS, 
Equipamentos de reprografia, copiadoras em geral (pequeno, médio e grande portes), multifuncionais, fac-símile, 

- Equipamentos de geração de energia elétrica em geral, 
- Equipamentos de foto e cinema (fumadoras, câmeras fotográficas), 
- Equipamentos de gravação de imagens, voz e dados em geral, 
- Fornecimento de suprimentos de informática, papel, tonem, cartuchos e consumíveis para impressoras, copiadoras 
e fazes, materiais de escritório e limpeza em geral, 
- Kits escolares e material de consumo escolar em geral (ex.: lápis, lápis de cor, giz, giz-cera, cadernos, canetas em 
geral, apontador, réguas, esquadros, dentre outros), inclusive livros, apostilas, mapas, adas, papelão, borracha, 
plásticos,dentre outros, 
- Mobiliário e artigos de escritório e decoração em geral, 

Pisos em geral, 
- Equipamentos de purificação de água e ar em geral, 
- Produtos de higiene e conservação de escritórios e ambiente, inclusive enceradeiras, vassouras, aspiradores de pó, 
dentre outros, 
- Prestação de serviços de outsourcing, help-desk (tele atendimento), coordenação e gestão, desenvolvimento e 
produção, assistência técnica preventiva e corretiva com suporte balcão ou on-site, de equipamentos elétricos, 
eletrônicos, eletro-eletrônicos e eletrodomésticos em geral e todos os que compõem o objeto social da empresa e, 
ainda: 
- Cabeamento de rede fisica e configuração de rede lógica para transmissão de dados/voz/imagem; 
- Cabeamento e instalação de rede elétrica, 
- Instalação elétrica e hidráulica para sistemas de refrigeração em geral, 
- Serviços de treinamento e capacitação profissional em geral, 
- Desenvolvimento, execução, gestão e comercialização (venda ou locação) de projetos de inclusão digital, escolas 
digitais, bibliotecas digitais, salas de aula digitais, cursos de idiomas on-line, telecursos e quaisquer cursos e softwares 
relacionados à área educacional (corporativa ou não), próprios ou de terceiros, 
- Elaboração, implantação e gestão de projetos educacionais em geral:, 
- Implantação de cursos em geral, com desenvolvimento próprio ou de terceiros, 
- treinamento e consultoria nas áreas de tecnologia da informação, englobando software e hardware, 
- treinamento e consultoria em gestão de processos, 
- Serviços de locação de mão-de-obra, especializada (técnica) ou não, operadores dos equipamentos e serviços 
relacionados nos itens 1 e 2, 
- Desenvolvimento, criação e hospedagem de bancos de dados, websítes e afins, 
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- Desenvolvimento, produção e comercialização de softv.rares livres, 
- Produção e comercialização de apostilas próprias ou de terceiros, 
- Administração e locação de bens, serviços e recursos próprios ou de terceiros, podendo realizar investimentos 
mobiliários e imobiliários que independam de autorização governamental. 
- Serviços de Organização e Métodos; 
- Serviços, consultoria, implantação, instalação, treinamento e aplicação em soluções VolP, WI-MAX e WI-FI, 
- Serviços de outsourcing de impressão, englobando contabilização/bilhetagem, gestão do parque de impressoras 
com implantação de softwares ou não, 
-Projeto e instalação de sistemas de Telecomunicações — Transmissão, Telecomando/Telemedição, 
Comutação/Rede Telefônica e Telemática, 
-Consultoria, planejamento, coordenação, gerenciamento, controle, dimensionamento, execução e acompanhamento 
de custos em engenharia e informática, 
- Projeto ,instalação e operação de centro de processamento de dados (CPD), 
Assinatura Informatizada, 

-Manutenção Aparelhos de Ar Condicionado, 
Manutenção Fac-símile Telefones, 

-Manutenção Aparelhos Gravação, 
Manutenção Microcomputadores, 

-Manutenção Sistemas Condicionamento Ar, 
-Manutenção Sistemas Telefonia, 
-Manutenção Instalação Elétrico-Hidráulica, 
-Manutenção Sistema Refrigeração, 
-Manutenção Sistemas de Áudios e Vídeo, 
-Locação Aparelhos Elétricos com Visual, 
-Locação Aparelhos Elétricos com Sonora, 
Locação Equipamento Radio, 
Locação Aparelhos refrigeração, 

-Locação de Materiais Comunicação, 
-Locação de Aparelhos Elétricos, 
-Locação Assessórios Audiovisuais, 
-Locação Equipamentos de Som, 
-Locação Equipamentos Telecomunicações, 
Locação Equipamentos de Micro gráfico, 

-Locação de Fac-símile, 
-Locação de Telefone, 
-Locação Aparelho de Vídeo/Fürnadora, 
-Locação de Máquina Duplicadora, 
-Locação de Máquinas de Escrever, 
-Franquia de Máquinas, 
-Locação de Máquinas p/ Reprografia, 
-Locação de Microcomputadores, 
-Aluguel de programas de Computador, 
-Assistência Técnica p/ Copiadoras, 
-Assistência Técnica p/ Equip. Fotográfico, 
-Assistência Técnica Máquinas Franquear, 
-Assessoramento em Informática, 
-Comércio, arrendamento, importação e exportação agropastoril e agroindustrial, criação e engorda, compra e venda 
de gado suíno, bovino, caprino e eqüino. Produção, beneficiamento, processamento e comercialização de cereais, 
sementes, frutos oleaginosos, insumos, fertilizantes, rações e laticínios. Consultoria, intermediação, representação 
comercial e promoção de eventos. Industrialização de sêmen bovino, caprino, suíno e eqüino, aspiração folicular, 
fertilização in vim; congelamento de embriões, clonagem, estocagem de células, sexagem de embriões e serviços 
veterinários e laboratoriais em geral, 
-Serviços de Digitalização de documentos, 
-Serviços de Microfilmagem de documentos. 
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CLÁUSULA OUARTA - DO CAPITAL SOCIAL 

O capital social é R$ 11.000.000,00 (onze milhões de reais) dividido em, 11.000.000 (onze milhões) de quotas, 
no valor unitário de R$1,00 (um real) cada uma , totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente do país, e 
assim distribuídos: 

Sócio N.° Quotas Valor (R$) 
Paulo Afonso Frias Trindade 11.000.000 11.000.000,00 
Total 11.000.000 11.000.000,00 

Parágrafo Único: A responsabilidade de cada sócio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem 
solidariamente pela integralização do capital social. 

CLÁUSULA QUINTA-DA INDIVISIBILIDADE DAS QUOTAS 

As cotas da sociedade são indivisíveis e não poderão ser cedidas ou transferidas sem o expresso 
consentimento do titular. 

CLÁUSULA SEXTA - DO PRAZO DE DURAÇÃO  

A sociedade iniciou suas atividades em 25/11/1996 e o prazo de duração da sociedade é indeterminado. 

CLÁUSULA SÉTIMA - DA ADMINISTRAÇÃO  

De acordo como o permite o artigo 1060 do Código Civil a Administração da Sociedade será exercida, pelo 
prazo de 10 (dez) anos por PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE, brasileiro, casado em regime de comunhão 
universal de bens, empresário, portador da cédula de identidade n° 02.244.764-3/DETRAN-R), inscrito no CPF/MF 
sob o a' 226.859.017-87, domiciliado a Rio Branco, 131 - 7° andar - sala 701 - Centro - Rio de Janeiro - CEP. 
20040-006 - Rio de Janeiro - RJ, salvo renúncia do próprio, quando então será por ele indicado novo administrador. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - Para a assinatura de Contratos, pedidos de compra e quaisquer documentos que 
importem em a sociedade assumir compromissos para a alienação de bens, ou oneração de bens móveis ou imóveis 
integrantes do ativo da Sociedade, pata a prestação de avais e para acessão total ou parcial de direitos, para 
movimentação de contas bancárias, e constituição de procuradores "ad judicia" e "ad negaria", o administrador 
poderá valer-se de procurador, podendo este praticar todos os aros referentes ao objeto social, inclusive a 
representação da sociedade perante terceiros, e praticar enfim os atos necessários ao perfeito e fiel desempenho dos 
objetivos da sociedade. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - É vedado ã sociedade dar avais, fianças ou constituir quaisquer 'ónus ou obrigações 
que não estejam inseridas em seu objeto social. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - O Mandatário acima descrito exercerá suas funções independentemente da 
prestação de caução. 

PARÁGRAFO QUARTO - O Mandatário poderá substabelecer sendo vedado fazer-se substituir no exercício de 
suas funções, sendo-lhe facultado, nos limites de seus poderes, constituir procuradores da sociedade, especificados 
no instmmento os atos e operações que poderio praticar. 

CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAÇÃO  

O mandatário, no exercício da administração, e de cargos na Sociedade, fará jus a pro labore mensa 
valor a ser fixado a cada mês de janeiro de cada ano. 
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E por estar nisto e contratado assina o presente Instrumento Particular na presença de testemunhas abaixo 
assinadas que a todo ato assistiram. 

Rio de Janeiro, 07 e dezernb 

PAULA AFONSO'PRIAS TRIIkÍDADE 
CPF.226.859.017-87 

CLAUSULA NONA - DO EXERCIO SOCIAL 

O exercício social coincidirá com o ano civil encerrando-se, portanto, em 31 de dezembro de cada ano, 
podendo ser levantados Balanços Gerais, em qualquer ocasião quando for de interesse do titular. 

CLAUSULA DÉCIMA- DA SUCESSÃO 

No caso de falecimento ou impedimento permanente do titular que administre, a empresa será 
provisoriamente administrada pelo inventariante ou curador, até posterior definição da situação pelo Juízo. 

§ ÚNICO: O titular PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE declara que não participa de nenhuma 
outra empresa individual de responsabilidade limitada. 

CLAUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DO FORO 

Fica eleito o foro um dessa comarca para qualquer ação fundada nesse contrato, tenunciando-se qualquer 
outro motivo muito especial que seta. 

CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DECLARAÇÃO DO ADMINISTRADOR 

O administrador declara, sob as penas da Lei, de que não está impedido de exercer a administração da 
sociedade, por lei especial, e nem condenado ou encontra-se sob efeitos da condenação que o proíba de exercer 
administração de sociedade. 

§ ÚNICO A sociedade entrará em liquidação nos casos previstos em Lei, ou por manifesta vontade do titular, 
representando a maioria absoluta do Capital. 

Finalmente, por se achar em perfeito acordo e para total firmeza e validade deste Contrato Social da Sociedade 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI., obriga-se a cumprir o 
presente e lavram duas vias de igual teor e forma que assinada pelo Titular e testemunhas aperfeiçoam o ato 
produzindo os devidos e legais efeitos. 

Testemunhas..
.

.
Nome' 60 f;i ;)• IZIÀ\FMA 
CPF: o Q) .031,g54 ,scb 

Nome: N-A,(2d<14M(4% 
CPF: O'fi?•51. -- 4:1‘"),( -1-)r 
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PROCURAÇÃO 

OUTORGANTE: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO 
LTDA., sociedade empresária, com sede na Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre, 
Barra Mansa, RJ, CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, neste 
ato representado por seu representante legal infra-assinado. 

OUTORGADOS: MAURÍCIO FERREIRA LIMA CARVALHO, brasileiro, casado, 
representante comercial, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, RG n° 
056787484 DICRJ, CPF n° 835.861.057-20 e/ou REGINALDO SIMÕES MAIA, brasileiro, 
casado, representante comercial, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, RG 
n° 366064 MAER/RJ, CPF n° 369.767.257-68 e/ou DILMA CRISTINA CAMPOS DA SILVA, 
brasileira, casada, representante comercial, residente e domiciliada na cidade do Rio de 
Janeiro, portadora da carteira de identidade n° 12153003-4 DETRAN/RJ, inscrita no CPF 
sob o n° 087.588.487-3 e/ou FERNANDO DE PAULO LEÔNCIO, brasileiro, casado, 
representante comercial, residente e domiciliado na Cidade do Rio de Janeiro, RG n° 
20371194-0 DETRAN/RJ, CPF n° 098.573.107-96 e/ou DANILLO LADEIRA RIBEIRO, 
brasileiro, solteiro, representante comercial, residente e domiciliado na Cidade do Rio de 
Janeiro, RG n° 28.465.299-7 DETRAN/RJ, CPF n° 164.518.937-65 e/ou MELINA SOARES 
DE SIQUEIRA, brasileira, casada, representante comercial, residente e domiciliada na 
Cidade do Recife, RG n°5676198 SSP/PE, CPF n° 009.705.204-33. 

PODERES: A Outorgante nomeia e constitui seus bastantes procuradores os Outorgados, 
para representá-la junto à DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO no 
PREGÃO ELETRÔNICO DPRJ N° 023/19 - PROCESSO N° E-20/001.001717/2019, 
podendo para tanto assinar requerimentos, propostas, declarações, atas, impugnações, 
recursos, contrarrazões e contratos de fornecimento de materiais e/ou prestação de 
serviços; realizar visitas técnicas; formular ofertas e lances de preços, manifestar intenção 
de interpor recursos, desistir do direito de interpô-los, requerer o registro em ata das 
observações que entender relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar 
compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier, enfim, praticar todos os atos 
necessários ao perfeito desempenho do presente mandato. Outorga, ainda, os poderes da 
cláusula ad negotia para gerir e administrar os contratos administrativos decorrentes desta 
licitação. 

Barra Mansa, 21 de agosto de 2019. 

lNVESTIPLAi Computadores e istemas de Refrigeração 
Paulo Afo o Frias T ndade, RG n°02.244.764-3 DETRAN-RJ, CPF n°226.859.017-87 
Sócio  

Tel.: (21) 2272-5000. wvwv.investiplan.com.br, comercial@investiplan.com.br  
Rua Rodrigo Silva. n° 26, 17° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20.011-040 
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INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

Boleto(s): 102932060 

Hash: C72E88A0-44D9-4CF9-9818-9043F21538C4 

00-2019/003834-9 
JUCERJA 
Útimo arquivamento: 

NIRE: 33.9.0092241-6 

Orgio Calculado Pago 

Junto 404,00 404,00 

DNRC 21,00 404,00 

Recebido em 07/01/2019 JUCË IA 
NINE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE t()-R EM OUTRA VA) 

33.9.0092241-6 
nm,mricmo 

Empresário Individual com Responsabilidade limitada 
Nato tmoresatial 

Normal 

Ne do Protocolo 

10 ul 11011 100 II 1 
00-20 9/003834 9 

111111111111Ni 
N' de Ybp(oas 	lapa NA (MIO-NA 

1/1 ardo Fel» mpalo Remangar 

SECRETARIO GERAL 

Nome 	 TERMO DE AUTENTICACAO 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

etni(go Ato 	(vento, 

Cód Qtde. Descrição do Ato / Evento 

024 1 Alteração / Alteração de Filial na UF da Sede 
xxx xx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxx xx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxx xx xx 	xxxxxx 	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxx xx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

CERTIFICO O DEFERIMENTO POR LiVIA JOURDAN DA CRUZ SOB O NÚMERO E DATA ABAIXO: 

NME/Auouhamento CNPJ Endereço/EnderaçocomphN)noextedor Bakro MuMdgdo Eatado 

00003474706 01379.387/0006-50 Avenida Rio Branco 00131 Centro Rio de Janeiro RJ 
xxxxxxxxxxx xx.xxx.xxx/xxxx-xx xxxmocxxxxxec000xxxxx xxxxxxxxxxxxxcoom xxxxxicxxxx xx 
xxxxxxxxxxx XXJ00IXXX/XXXX-XX XXXXXXX=001XXXXXXXXXXX X300000000000000000( XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXX)00(XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX )0CXXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXX)= XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.xXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX YJOCXXXXIQXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXYJOCKXXXXXX XXXXX/0000( XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX/00(XXX/0000rJ0000( XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX. 	XXXX-XX xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXXXXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XXJ00CXXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXX>00(XXXXX3OXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/M00(-XX XXXXxXYXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXMONXX XIOODOCOMMYXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

xxxxxxxxxxx xxxxx.)ax/xxxx-)o( xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx )0(XXX00(XXXXXXX)oXX XXX)00000W XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XJ00(-XX XXXXXX)00(XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX xx 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)0( XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX xx 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX)000(XXXXXXX)00( XXXXXXXXXX xx 

XXXXXXXXXXX xx.xxx.xxx/xxxx-xx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxmootxmaxxxxxx xxxxxxxxxx xx 
xxxxxxxxxxx xx.xxx.xxx/xxxx-xx XXX)C00000000000000000(X XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXX.XXX/XXXX-XX XXXXXXXXXXX)000CXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

XXXXXXXXXXX XX.XXXJ0OVXXXX-XX XXXXXXXXXXX>0000(XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XX 

Deferido em 07/01/2019 e arquivado em 07/01/2019 

002 

Observação: 

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 
Empresa: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 	 r

,‘  
MIRE: Protocolo: 00-2019/003839-9 nata do protocolo: 07/01/2019 I I II i 
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 07/01/2019 SOB O NÚMERO 00003474706 e demais constantes do termo de 
autenticação. 

AutentIcação: 3FEC37A91FBC38FC218P382CC9D4D78D2A5E459D6CCC302AA5835DDA9128C289 
Para validar o documento acesso http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital,  informe o n°  de protocolo. Faq. 1/10 
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JUCERJA 
00-2019/003834-9 

Empresário Individual com Responsabilidade Limitada 

fipply(Wk0 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERADA() EIRELI 

toleae(i}: 102932060 
C22EB8A044D9-4CF9. 18404 F2 518C 

El 1 111111 Normal 

Port. €mp.n.tlal 

— 

111 1111111111111111111111111 1111111111111111111111111111111 

Presidência de República 
Secretaria d• M/cro e Pequena Empresa 
Secretaria de Racionalizaç3o e Simplificação 
Departamento de Registro Empresarial a Integração 
Junta Comerciei do Estado do Rio de Janeiro 

I 

Õrgeo Cabeludo Pato 
Junta 404,00 404,00 

HIRE: OREI 21,00 404,00 

REQUERIMENTO 

limo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

requer a v. sa o deferimento do seguinte ato: 

Código 
Evento Qtde. Descrição do ato / Descrição do evento 

024 1 Alteração / Alteração de Filial na UP da Sede 
xxx xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 	XX XXXXXXY.XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXMOCXXXXXXXXXXXXXX)00C4XXX 
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX1OCXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXMXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXX X XxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXX XXX 
XXX XXX 

Representante legal da etJpres 

Nome: 

Assinatura: 
VAU

4
,,

,,

;0/ 
Telefone de contato: cu - A,W -509d 
E-mall: )7v4 •  L,4:40-1  4 iN;IVI4r:APf~ • e(7)-vt.  ..'1../  
Tipo de documento: Híbrido 

Data de criação: 04/01/2019 

Data da 10 entrada: 

00-20 9/003834-9 

Local 

I 

Data 

N9  do Protocolo 

M144 loa UDE 01104 ;RIM QUANO0 A 51-131-  {OREM OUTRA llf) 

XX.XXXJ00(-4( 

07/01/2019 - 14:21:17 

Código 
do Ato 
002 

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 
Empresa: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

• NIRE: Protocolo: 00-2019/003834-9 Data do protocolo: 07/01/2019 11 II E. I IA 
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 07/01/2019 SOB O NÚMERO 00003474706 e demais constantes do termo de 
autenticação. 

Autenticação: 3FFC37A91FBC38FC218F382CC9D4078D2A5E459D6CCC302AA5835DDA9128CE89 
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, 

 informe o n° de protocolo. 	Pag. 2/10 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ 

1 

PROTOCOLO DE TRANSMISSÃO DO CNPJ 

A análise e o deferimento deste documento serão efetuados pelo seguinte órgão: 
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 

IDENTIFICAÇÃO 

PROTOCOLO REDESIA1 
RJP1900000957 

  

NOME EMPRESARIAL (firma ou denominação) 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIRELI 
N° DE INSCRIÇÃO NO CNPJ 

01.579.387/0006-50 

 

MOTIVO DO PREENCHIMENTO 

RELAÇÃO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO 

211 Alteracao de endereco dentro do mesmo municipio 

Número de Controle RJ99857302 - 01579387000650 

IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA 
NOME 	 CPF 
PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE 	 226.859.017-87 
LOCAL 	 DATA 

04101/2019 

CÓDIGO DE CONTROLE DO CERTIFICADO DIGITAL 

Este documento foi assinado com o Certificado digital do NI: 226.859.017-87 

Aprovado pela instrução Normativa n° 1.634, de 06 de maio da 2016 

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 
Empresa: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

EEll MIRE: Protocolo: 00-2019/003834-9 Data do protocolo: 07/01/2019 	 _.11.J 	.IA) 
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 07/01/2019 SOB O NÚMERO 00003474706 e demais constantes do termo de 
autenticação. 	 ,aletled,OWn,V_

,/ 

Autenticação: 3PFC37A91FBC38FC218F362CC9D407802ASE459D6CCC302AA5835DDA9128CE89 
Para validar o documento acesse http://wwwjucer ja informe  o n°  de protocolo. 	Pag. 10/1 
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20/08/2019 
	

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

04: 	REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
.0. 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NUMERO DE INSCRIÇÃO 
01.579.387/0001-45 
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO 
CADASTRAL 

DATA DE ABERTURA 
25/11/1996 

NOME EMPRESARIAL 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIRELI 

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
.***.,... PORTE 

DEMAIS 

CODIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
26.21-3-00 - Fabricação de equipamentos de informática 

CODIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
26.10-8-00- Fabricação de componentes eletrônicos 
26.22-1-00 - Fabricação de periféricos para equipamentos de informática 
26.31-1-00 - Fabricação de equipamentos transmissores de comunicação, peças e acessórios 
28.23-2-00 - Fabricação de máquinas e aparelhos de refrigeração e ventilação para uso industrial e comercial, peças e 
acessórios 
28.24-1-01 - Fabricação de aparelhos e equipamentos de ar condicionado para uso industrial 
28.24-1-02 - Fabricação de aparelhos e equipamentos de ar condicionado para uso não-industrial 
28.29-1-01 - Fabricação de máquinas de escrever, calcular e outros equipamentos não-eletrônicos para escritório, peças 
e acessórios 
33.13-9-99 - Manutenção e reparação de máquinas, aparelhos e materiais elétricos não especificados anteriormente 
33.14-7-07 - Manutenção e reparação de máquinas e aparelhos de refrigeração e ventilação para uso industrial e 
comercial 
33.14-7-08 - Manutenção e reparação de máquinas, equipamentos e aparelhos para transporte e elevação de cargas 
33.14-7-09 - Manutenção e reparação de máquinas de escrever, calcular e de outros equipamentos não-eletrônicos para 
escritório 
33.29-5-99 - Instalação de outros equipamentos não especificados anteriormente 
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizáveis 
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador não-customizáveis 
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informação 
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação 
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de hospedagem na internet 
63.99-2-00 - Outras atividades de prestação de serviços de informação não especificadas anteriormente 
74.20-0-05 - Serviços de microfilmagem 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURIDICA 
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresári 

LOGRADOURO 
R SAO CAMILO 

NUMERO 
22 

COMPLEMENTO 
LOJA 1 

CEP 
27.320-570 

BAIRRO/DISTRITO 
VISTA ALEGRE 

MUNICÍPIO 
BARRA MANSA 

UF 
RJ 

ENDEREÇO ELETRÔNICO TELEFONE 
(21) 2272-5000 

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) 

SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
03/11/2005 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

SITUAÇÃO ESPECIAL DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 

_1 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB ri° 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 

Emitido no dia 20/08/2019 às 11:02:54 (data e hora de Brasília). 	 Página: 1/2 

https://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp 	 1/2 
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20/08/2019 	 Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
, 	 CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NUMERO DE INSCRIÇÃO 
01.579.387/0001-45 
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO 
CADASTRAL 

DATA DE ABERTURA 
25/11/1996 

NOME EMPRESARIAL 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIRELI 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
77.11-0-00 - Locação de automóveis sem condutor 
77.29-2-02 - Aluguel de móveis, utensílios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais 
77.31-4-00 -Aluguel de máquinas e equipamentos agrícolas sem operador 
77.33-1-00 - Aluguel de máquinas e equipamentos para escritórios 
77.39-0-99 - Aluguel de outras máquinas e equipamentos comerciais e industriais não especificados anteriormente, sem 
operador 
78.30-2-00 - Fornecimento e gestão de recursos humanos para terceiros 
82.19-9-01 - Fotocópias 
82.19-9-99 - Preparação de documentos e serviços especializados de apoio administrativo não especificados 
anteriormente 
82.30-0-01 - Serviços de organização de feiras, congressos, exposições e festas 
95.11-8-00 - Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos 
95.12-6-00 - Reparação e manutenção de equipamentos de comunicação 
95.21-5-00- Reparação e manutenção de equipamentos eletroeletrônicos de uso pessoal e doméstico 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURIDICA 
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de Natureza Empresári 

LOGRADOURO 
R SAO CAMILO 

NUMERO 
22 

COMPLEMENTO 
LOJA 1 

CEP 
27.320-570 

BAIRRO/DISTRITO 
VISTA ALEGRE 

MUNICIPIO 
BARRA MANSA 

UF 
RJ 

ENDEREÇO ELETRÔNICO TELEFONE 
(21) 2272-5000 

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFRI 
***** 

SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
03/11/2005 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

SITUAÇÃO ESPECIAL DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 

Emitido no dia 20/08/2019 às 11:02:54 (data e hora de Brasília). 	 Página: 2/2 

https://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp 	 2/2 
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Observação 

Regime normal desde 15/02/2011. Documentos fiscais emitidos podem gerar crédito. 

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA 
Sistema Integrado de Cadastro de Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro 

‘3+~~ 

 

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

    

  

Inscrição Estadual 
79.299.979 

 

CNPJ/CPF 
01.579.387/0001-45 

 

Data da concessão da inscrição 
15/02/2011 

Nome empresarial 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Título do estabelecimento 

Natureza Jurídica 
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de 
Regime de apuração 	 Tipo de unidade do estabelecimento 
Regime normal de tributação - Confronto débito e crédito Unidade Operacional 

Endereço do estabelecimento 

[
RUA SAO CAMILO, 22 LOJA 1 
Vista Alegre - BARRA MANSA RJ 27.320-570 

   

Situação cadastral 
Habilitada 

 

Data da situação cadastral 
21/10/2016 

   

Atividades econômicas (CNAE) 
Principal 
26.21-3/00 - FABRICAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 

Secundárias 
26.10-8/00 - FABRICAÇÃO DE COMPONENTES ELETRÔNICOS 
26.22-1/00 - FABRICAÇÃO DE PERIFÉRICOS PARA EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 
26.31-1/00 - FABRICAÇÃO DE EQUIPAMENTOS TRANSMISSORES DE COMUNICAÇÃO, PEÇAS E ACESSÓRIOS 
28.23-2/00 - FABRICAÇÃO DE MÁQUINAS E APARELHOS DE REFRIGERAÇÃO E VENTILAÇÃO PARA USO 
INDUSTRIAL E COMERCIAL, PEÇAS E ACESSÓRIOS 
28.24-1/01 - FABRICAÇÃO DE APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO PARA USO INDUSTRIAL 

28.24-1/02 - FABRICAÇÃO DE APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO PARA USO NÃO-INDUSTRIA 

28.29-1/01 - FABRICAÇÃO DE MÁQUINAS DE ESCREVER, CALCULAR E OUTROS EQUIPAMENTOS NÃO-
ELETRÔNICOS PARA ESCRITÓRIO, PEÇAS E ACESSÓRIOS 
33.13-9/99 - MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE MÁQUINAS, APARELHOS E MATERIAIS ELÉTRICOS NÃO 
ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE 
33.14-7/07 - MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE MÁQUINAS E APARELHOS DE REFRIGERAÇÃO E VENTILAÇÃO PAR 
USO INDUSTRIAL E COMERCIAL 

Unidade de cadastro 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

Unidade de fiscalização 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

  

Comprovante emitido nos termos da Resolução SEFAZ ri2  720/2014, Parte II, Anexo I , em 15/03/2019 10:44:32. 

Código de autenticidade: 79299979018445707. 
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA 
Sistema Integrado de Cadastro de Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro 

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

    

    

CNPJ/CPF 
,01.579.387/0001-45 

 

Inscrição Estadual 
79.299.979 

Data da concessão da inscrição 
15/02/2011 

Nome empresarial 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Título do estabelecimento 

Natureza Jurídica 
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de 
Regime de apuração 	 Tipo de unidade do estabelecimento 
Regime normal de tributação - Confronto débito e crédito Unidade Operacional 

Endereço do estabelecimento 

[
RUA SAO CAMILO, 22 LOJA 1 
Vista Alegre - BARRA MANSA RJ 27.320-570 

   

Situação cadastral 
Habilitada 

 

'Data da situação cadastral 
1/4 21/10/2016  

  

33.14-7/08 - MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE MÁQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS PARA TRANSPORTE E 
ELEVAÇÃO DE CARGAS 
33.14-7/09 - MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE MÁQUINAS DE ESCREVER, CALCULAR E DE OUTROS 
EQUIPAMENTOS NÃO-ELETRÔNICOS PARA ESCRITÓRIO 
33.29-5/99 - INSTALAÇÃO DE OUTROS EQUIPAMENTOS NÃO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE 
62.01-5/01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 
62.02-3/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR CUSTOMIZÁVEIS 
62.03-1/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NÃO-CUSTOMIZÁVEIS 

62.04-0/00 - CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
62.09-1/00 - SUPORTE TÉCNICO, MANUTENÇÃO E OUTROS SERVIÇOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
63.11-9/00 - TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVIÇOS DE APLICAÇÃO E SERVIÇOS DE 
HOSPEDAGEM NA INTERNET 
63.99-2/00 - OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INFORMAÇÃO NÃO ESPECIFICADAS 
ANTERIORMENTE 
74.20-0/05 - SERVIÇOS DE MICROFILMAGEM 
77.11-0/00 - LOCAÇÃO DE AUTOMÓVEIS SEM CONDUTOR 
77.29-2/02 - ALUGUEL DE MÓVEIS, UTENSÍLIOS E APARELHOS DE USO DOMÉSTICO E PESSOAL; INSTRUMENTOS 
MUSICAIS 
77.31-4/00 - ALUGUEL DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS AGRÍCOLAS SEM OPERADOR 
77.33-1/00 - ALUGUEL DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITÓRIO 

Unidade de cadastro 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

  

 

Unidade de fiscalização 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

  

Observação 

Regime normal desde 15/02/2011. Documentos fiscais emitidos podem gerar crédito. 

Comprovante emitido nos termos da Resolução SEFAZ nº 720/2014, Parte II, Anexo I ,em 15/03/2019 10:44:32. 

Código de autenticidade: 79299979018445707. 
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA 
Sistema Integrado de Cadastro de Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro 

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

    

  

'Inscrição Estadual 
79.299.979 

 

CNPJ/CPF 
01.579.387/0001-45 

 

Data da concessão da inscrição 
15/02/2011 

Nome empresarial 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Título do estabelecimento 

Natureza Jurídica 
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (de 
Regime de apuração 	 Tipo de unidade do estabelecimento 
Regime normal de tributação - Confronto débito e crédito Unidade Operacional 

Endereço do estabelecimento 

L
RUA SAO CAMILO, 22 LOJA 1 
Vista Alegre - BARRA MANSA RJ 27.320-570 

'Situação cadastral 
Habilitada 

  

 

Data da situação cadastral 
,21/10/2016  

  

77.39-0/99 - ALUGUEL DE OUTRAS MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS NÃO 
ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE, SEM OPERADOR 
78.30-2/00 - FORNECIMENTO E GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS PARA TERCEIROS 
82.19-9/01 - FOTOCÓPIAS 
82.19-9/99 - PREPARAÇÃO DE DOCUMENTOS E SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NÃO 
ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE 
82.30-0/01 - SERVIÇOS DE ORGANIZAÇÃO DE FEIRAS, CONGRESSOS, EXPOSIÇÕES E FESTAS 
95.11-8/00 - REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES E DE EQUIPAMENTOS PERIFÉRICOS 
95.12-6/00 - REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAÇÃO 
95.21-5/00 - REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRÕNICOS DE USO PESSOAL E 
DOMÉSTICO 

   

Unidade de cadastro 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

 

Unidade de fiscalização 
AFR 04.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Barra 
Mansa 

  

Observação 

Regime normal desde 15/02/2011. Documentos fiscais emitidos podem gerar crédito. 

Comprovante emitido nos termos da Resolução SEFAZ n2  720/2014, Parte II, Anexo I , em 15/03/2019 10:44:32. 

Código de autenticidade: 79299979018445707. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA MANSA 

RUA LUIZ PONCE, n° 263- CEP 27310-400 
Email:fazenda@barramansa.rj.gov.br  Fone:(24) 2106-3400 

BOLETIM DE CADASTRO ECONOMICO 
Código Cadastro:134833 Insc Estadual:79299979 Insc Municipal:601075 Situação:ATIVO 
Razão Social:INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA. Dtinclusão:25/11/1996 
Nome Fantasia: CPF/CNPJ:01.579.387/0001-45 
Tipo Estabelecimento:MATRIZ Junta Comercial: Dt.Encerramento: Dt.Abertura:25/11/1996 

Localização 
Logradouro:RUA SÃO CAMILO N°: 22 Q.: L.: 
Bairro:VISTA ALEGRE Loteamento: 
Complemento: Cidade: BARRA MANSA CEP: 27301-970 

AtIVICIáde1aW4MiEá:;l::',-c-a''. ' 
Principal: 25411-LOCAÇÃO DE MICROCOMPUTADORES E CONGÊNERES 

Secundárias: 

25410-LOCAÇÃO DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 
27304-SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO DE APARELHOS E EQUIPAMENTOS 
27415-REPARAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 
27417-REPARAÇÃO DE EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRÔNICOS 
27428-REPARAÇÃO EM APARELHOS DE REFRIGERAÇÃO 

•• ›,-,£NAE;Etn . rés 
Principal: 7733100-Aluguel de máquinas e equipamentos para escritório 

Secundárias: 

3329599-Instalação de outros equipamentos não especificados anteriormente 
3314707-Manutenção e reparação de máquinas e aparelhos de refrigeração e ventilação para uso industrial e comercial 
7731400-Aluguel de máquinas e equipamentos agrícolas sem operador 
9511800-Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos 
9521500-Reoaração e manutenção de equipamentos eletroeleteónicos de uso pessoal e doméstico 

--Si56- 
CPF/CNPJ:028.988.317-27 Nome:PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE JUNIOR 
Tipo:ADMINISTRADOR Percentual:0% Data Início:02/04/2012 
CPF/CNPJ:011.939.837-03 Nome:MONICA DE MOURA FRIAS TRINDADE 
Tipo:ADMINISTRADOR Percentual:0°/0 Data Inicio:02/04/2012 

Oklad:05~.V: •' • 
CPF/CNPJ: - Nome/Razão Social: 

,- , ---- - 4'.*WO:f FOZ"  . 
' ÁREA ESTABELECIMENTO:265.00 

CLASSIFICACAO:PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
CÓDIGO OBJETO:134833 
EMPREGADOS:5.00 
INSCRIÇÃO IMOBILIÁRIA:NO.31.13.010.003.000 
MICRO EMPRESA:NÃO 
NATUREZA JURÍDICA:PESSOA JURÍDICA 
RETÉM ISS:INDEFINIDO 
SIMPLES:NÃO OPTANTE 
SITUAÇÃO ALVARÁ:DEFINITIVO 
TIPO DO ESTABELECIMENTO:MATRIZ 

/ 
Emitido por: DEIVISON BRUNO CONRADO BARBOSA - 23/08/2018 
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IMP1NfTIVO 

NOME 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇAO 

LTDA. 

RUA SÂtadCAMILO 22 
VISTA ALEGRE - Barra MansaIRJ - CEP: 27301-970 

ATMONDES LIG ENGACAS 
25411 - Locação de Microcomputadores e Congeneres 

25410 - Locação de Máquinas e Equipamentos 

27428 - Reparação em Aparelhos de Refrigeração 

27415 - Reparação de Equipamentos de Informática 

27417- Reparação de Equipamentos Eletro-Eletrônicos 

27304 - Serviços de Instalação de Aparelhos e'Eqi.iipamentc.,s 

511~/2013 

Ind4rADrninado 

01.5797W001-45 

NOME DO NESPONONVEL PELO ErADELECIVENTO 
PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE JUNIOR 

CP. DO RE Sf,CaLLVEL PELO E STABLLECIWOO 

028.988.317-27 

NES1 L' Of.} 

16 DE 	201?,  

DUff 'iTAmEN DE FISCALIZA«0 é5 Rosam aleck Gel ente IS alizaçao rezei ES TE ALVARÁ DEVERA SER AFIXADO 4 TR 46,50.p 
LOCAL VISIVEL, SOB PENA DE MULTA. 
PREVISTA NO ARTIGO 207 00 CÓDIGO 

TRIBUTÁRIO DO MUNICIPIO 
E nAo e,inPett t..A G GiAlr.RNIL;'4 011:u501:5.4 OtriPt.5 EXIGCN;:fAZ, ESTA6C1.5C,L,A5 LstESIS:dit;Gr.5 é itf:EkAt. 51-ADIJAI r PI tC5 031e.I05 17Ar.'",,,E:: oRc~ 

Prefeitura 
Municipal de 
Barra Mansa 

SECRETARIA 4f UN/CiPAL DE FAZENDA 

O 089 E r, 
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MINISTÉRIO DA FAZENDA 
Secretaria da Receita Federal do Brasil 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional 

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS 
FEDERAIS E À DIVIDA ATIVA DA UNIÃO 

Nome: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIRELI 
CNPJ: 01.579.387/0001-45 

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que: 

constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com 
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - 
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua 
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e 

constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos 
em Divida Ativa da União (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, 
ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Pública em processos 
de execução fiscal, ou objeto de decisão judicial que determina sua desconsideração para fins 
de certificação da regularidade fiscal. 

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão 
negativa. 

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para 
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do 
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições Sociais previstas 
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n°8.212, de 24 de julho de 1991. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos 
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>. 

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014. 
Emitida às 09:38:35 do dia 20/08/2019 <hora e data de Brasília>. 
Válida até 16/02/2020. 
Código de controle da certidão: 38DF.518A.5DF3.5091 
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 





Governo do Estado Rio de Janeiro 
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento 

Impressão: 25/04/2019 - 15:4: 

CERTIDÃO DE REGULARIDADE FISCAL N° 	10-2019/0001553-0 
CERTIDÃO POSITIVA DE DÉBITOS COM EFEITOS DE NEGATIVA - CPN 

IDENTIFICAÇÃO DO REQUERENTE 
CPF I CNPJ 	01.579.387/0001-45 1 CAD-ICMS 	ATIVO 
NOME / RAZÃO SOCIAL 	INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

CERTIFICAMOS, 	para os 	fins de direito, e de acordo 	com as informações 	registradas nos 
Sistemas 	Corporativos 	da 	Secretaria de Estado de Fazenda, que, até a presente data, 

CONSTAM DÉBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o 	requerente acima identificado, 

porém com EXIGIBILIDADE SUSPENSA, nos termos da legislação tributária em vigor. 

EMITIDA EM: 25/04/2019 	AS 	15:43:45 

VÁLIDA ATÉ: 22/10/2019 	 Pe.‘ 
42' 

e 	e) Ci• 	v 
(»cCiz? 

O• 
(assinatura da autoridade fiscal emitente) 
Nome: 	ATILIO JOSE CLARET PEGAS PEREIRA 
Matrícula: 0834640-5 

OBSERVAÇÕES 

Esta certidão 	deve estar acompanhada da Certidão Negativa 	da 	Dívida Ative, 	emitida 	pelo órgão próprio da 
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolução Conjunta PGE/SER n° 33/2004. 

A autenticidade desta certidão pode ser confirmada pela Internet (www.sefaz.rj.gov.br). 

A relação de débitos existentes será entregue ao requerente ou ao seu representante legal. 

A 	verificação de débitos é efetuada pelo 	CNPJ 	do 	requerente, abrangendo 	sua regularidade fiscal e de 
estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razão social, quando indicada, é informação 
apenas ilustrativa. 

O campo CAD-ICMS atesta a situação do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS.  
ATIVO - estabelecimento inscrito e ativo; DESATIVADO - estabelecimento inscrito e desativado; NÃO INSCRITO - 
estabelecimento sem qualquer inscrição. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, sua identificação deverá 
ser obtida pelo Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral (www.sefaz.rj.gov.br). 

A condição de não-inscrito ou desativado não desobriga o requerente de possuir inscrição ative no CAD-ICMS caso 
exerça atividade relacionada no artigo 31 da Resolução SEF n°2.861/97 (texto disponível em www.sefaz.rj.gov.br). 

FINALIDADE (A SER INFORMADA EM CASO DE DETERMINAÇÃO JUDICIAL) 

o pela 1<esolução SER n° 310/2006 





PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
Coordenadoria Geral das Procuradorias Regionais 

CERTIDÃO 
Atendendo ao pedido contido no item 02, do Memorando Interno n° 

12, oriundo da 58  Procuradoria Regional, certifico, tendo em vista as 
informações fornecidas pelo Sistema da Dívida Ativa, que no período de 1977 até 
10/04/2019, CONSTA DÉBITO INSCRITO  em divida ativa em nome de 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO 
EIRELI, C. N. P. J. n° 01.579.387/0001-45, Inscrição Estadual n° 
79.299.979, corporificado na(s) certidão de dívida ativa n°(s): 
2017/133.720-5, sendo que o(s) referido(s) débito(s) se encontra(m) na 
situação prevista no art. 1°, II da Resolução PGE n° 2.690 de 05 de outubro de 
2009, o que determina a expedição de CERTIDÃO POSITIVA COM 
EFEITOS DE NEGATIVA, nos termos do art. 206 do CTN em relação a tal(is) 
débito(s). 

CONSTAM,  também, DÉBITOS,  em nome da requerente, com a 
mesma raiz do C. N. P. J., corporificados nas Certidões de dívida ativa n° 
2016/068.409-6; 	2016/068.904-6; 	2017/120.555-0; 
2018/008.577-9; 	2018/008.628-0; 	2018/012.036-0; 
2018/035.572-7 e 2019/001.699-6, sendo que o(s) referido(s) 
débito(s) se encontra(m) na situação prevista no art. I', Il da Resolução PGE n° 
2.690 de 05 de outubro de 2009, o que determina a expedição de CERTIDÃO 
POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA, nos termos do art. 206 do CTN 
em relação a tal(is) débito(s). 

A presente certidão tem validade de 180 (cento e oitenta) dias após sua 
emissão. 

Em 10 de abril de 2019ku  
Pro,:ty,7  

ISABELA LEÃ&MNTEIRO 
PROCURADORA DO ESTADO 

ID: 50143778 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA MANSA 
\ 	o 	 RUA LUÍS PONCE, n°, CENTRO - 27310-400 
.. V 	 Email:fazenda@barramansa.rj.gov.br  Fone:(24) 2106-3400 

N°: 12270/201 

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS DE TRIBUTOS MUNICIPAIS E DÍVIDA ATIVA - GERAL - MOBIL 

111111111111111111111111111111111111111111 	IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII E 
1084980134833201910854151 

NOME 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

CÓDIGO DO CADASTRO 

134833 
CPF/CNPJ 
01.579.387/0001-45 

RG/INSCR. ESTADUAL 
79299979 

INSCRIÇÃO MUNICIPAL 
601075 

MATRICULA QUADRA LOTE 

ENDEREÇO 

RUA SÃO CAMILO, 22 - Bairro : VISTA ALEGRE - BARRA MANSA/RJ 

FINALIDADE 
Licitação 

Observação: 

Emissão: 15/08/2019. 	 Validade: 13/11/2019. 

A Prefeitura Municipal de Barra Mansa conforme preceitua o Art. 532, da Lei Complementar 
57 de 21 de Dezembro de 2009 - Código Tributário Municipal, CERTIFICA que a inscrição 
municipal acima, em relação ao objeto da Certidão encontra-se em situação REGULAR 
perante a Fazenda Pública Municipal. Estando em dia com os pagamentos dos tributos 
apurados e parcelados até a presente data. A Certidão não servirá de prova contra a 
cobrança de quaisquer débitos referentes a recolhimentos que não tenham sido efetuados e 
que venham a ser apurados pelo Fisco Municipal, conforme prerrogativa legal prevista nos 
Incisos de I a IX do Art. 149 da Lei Federal 5.172 de 25 de Outubro de 1966 - Código 
Tributário Nacional. 

_ 	» , 

Haroldo do Rosário Júnior 
Gerente de Arrecadação Fazendária - PMBM 

Matricula: 4113-0 

Emitido por: WEB - 15/08/2019 





IfA; 

CAIXA 
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Certificado de Regularidade 
do FGTS - CRF 

Inscrição: 	01.579.387/0001-45 
Razão SOCial:INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIR 
Endereço: 	R SA0 CAMILO 22 LOJA 01 / VISTA ALEGRE / BARRA MANSA / RJ / 

27320-570 

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a 
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o 
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. 

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de 
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos, 
decorrentes das obrigações com o FGTS. 

Validade:04/09/2019 a 03/10/2019 

Certificação Número: 2019090401322472687627 

Informação obtida em 09/09/2019 09:32:13 

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta 
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa: 
www.caixa.gov.br  





PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA DO TRABALHO 

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS 

Nome: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO EIRELI 
(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 01.579.387/0001-45 

Certidão n2: 173835546/2019 
Expedição: 10/06/2019, às 10:17:55 
Validade: 06/12/2019 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data 
de sua expedição. 

Certifica-se que INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO 
E 	1 	R 	E 

(Mmaluz E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o 
n2  01.579.387/0001-45, NÃO CONSTA do Banco Nacional de Devedores 
Trabalhistas. 
Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do 
Trabalho, acrescentado pela Lei n2  12.440, de 7 de julho de 2011, e 
na Resolução Administrativa n2  1470/2011 do Tribunal Superior do 
Trabalho, de 24 de agosto de 2011. 
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos 
Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias 
anteriores à data da sua expedição. 
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação 
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais. 
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua 
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na 
Internet (http://www.tst.jus.br). 
Certidão emitida gratuitamente. 

INFORMAÇÃO IMPORTANTE 
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados 
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas 
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações 
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em 
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos 
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a 
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes 
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do 
Trabalho ou Comissão de Conciliação Prévia. 

Duyidaz; e 
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Folha: 1 do 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
DISTRIBUIDOR DE BARRA MANSA 
Av. Argemiro de Paula Coutinho, 2000 
CEP: 27.310-020 - Centro - Barra Mansa - RJ 

Poder Judiciario -TJERJ 
Gorregedorra Geral da Justice 
Selo de Fiscalização Eletrônico 

ECNE22312-ZDZ 
Consulte a validade do selo em: 
111111~1i á álTviltir1~0 

CERTIDÃO 

O Oficial do Ofício de Registro de Distribuição desta Comarca, nomeado na forma da lei, 
CERTIFICA com referencia aos assuntos mencionados, e DA FÉ QUE, revendo em seu poder e Cartório 
os livros e/ou assentamentos das distribuições em curso relativos a: 
I 	- Ações de Falências e Concordatas, Recuperação Judicial e Inquéritos Falimentares; 
II - Intervenção e Liquidação Extrajudicial da Lei n°6.024/74; 
III - Administrações Provisórias, Tutelas, Interdições, Curatelas e Declarações de Ausência, desde oito 
de agosto de um mil, novecentos e noventa e nove até oito de agosto de dois mil e dezenove. 
NADA CONSTA no(s) nome(s) de INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE 
REFRIGERAÇÃO EIRELI, CNPJ 01.579.387/0001-45, pesquisado por semelhança. 

Finalidade: CONCORRÊNCIA 

(PAULO ROBERTO FARINA 
RAMOS - Matr. 16739- ANALISTA JUDICIARIO) dei as buscas e eu, Maira Aquino de Melo - Matr. 
01/22570 - Responsável pelo Expediente, a subscrevo a 

Barra Mansa, 08 de agosto de 2019 
Eu, 

Maira Aquino de M 	- Metr. 01/22570 

Custas: R$ 94,21 
N° GRERJ: 8050799141127 

Emitida em 08/08/2019 11:36:25 
Válida somente com Selo de Fiscalização 
Prazo de validade deste documento: 90 (noventa) dias 	 Pág. 1 de 1 
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14/08/2019 	 www4.4rj.jus.br/CLP/certidao.aspx  

Poder Judiciário 
Estado do Rio de Janeiro 

CERTIDÃO 

N° 2019.037.12725 

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justiça/RJ por INVESTIPLAN 
COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI , CNPJ/CPF n° 
01.579.387/0001-45 , CERTIFICO, para fins de prova em Licitação Pública que, de acordo com o 
artigo noventa e oito, item quatro, da Resolução número cinco, de vinte e quatro de março de mil 
novecentos e setenta e sete, do Egrégio Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro (Livro III do 
Código de Organização e Divisão Judiciárias do Estado do Rio de Janeiro), baixada em 
complementação à Resolução número um, de vinte e um de março de mil novecentos e setenta e cinco, 
do mesmo Tribunal, os Ofícios de Justiça na Comarca de BARRA MANSA são em número de 
quatro, competindo ao: 1° Oficio - tabelião de notas, oficial do registro de protesto de títulos e 
privativo do registro de títulos e documantos, registro civil de pessoas jurídicas; 2° Oficio - tabelião de 
notas, oficial do registro de imóveis da 1' Circunscrição (2° e 4° Distritos e parte do 3° Distrito situada 
entre a linha férrea da Rede Mineira de Viação e os limites do 2° Distrito do Município de Rio Claro e 
do Estado de São Paulo), oficial do registro de protesto de títulos; 3° Oficio - tabelião de notas e oficial 
do registro de imóveis da 2 Circunscrição (parte do 1° Distrito situada à margem esquerda do Rio 
Paraíba do Sul); 4° Ofício - tabelião de notas e oficial do registro de imóveis da 3' Circunscrição (parte 
do 10  Distrito situada à margem direita do Rio Paraíba do Sul e. parte do 3° Distrito situada entre a linha 
férrea da Rede Mineira de Viação e os limites do 1° Distrito do Município de Rio Claro). CERTIFICO 
ainda, que, compete ao RCPN 1° Distrito Registro Civil de Pessoas Naturais e Registro de Interdições 
e Tutelas; absorveu atribuições e acervos dos RCPN do 2° Distrito, RCPN do 4° Distrito e RCPN do 3° 
Distrito. Em conformidade com os artigos doze e quatorze do Capítulo três da Resolução número 
cinco, de vinte e quatro de março de mil novecentos e setenta e sete, na Comarca de BARRA 
MANSA, existe apenas um Cartório de Distribuição, com atribuições cumulativas de Contador e 
Partidor.BARRA MANSA DCP: Av. Argemiro de Paula Coutinho, 2000 - Centro; 

A seguir os respectivos endereços dos serviços: BARRA MANSA 01 OF DE JUSTICA: Rua Juiz 
Antonio Cianni, 137 Nilo Pecanha,75 s1.104/105 - Centro; BARRA MANSA 02 OF DE JUSTICA: 
Rua Benedita Helena de Lima, 116 - Centro; BARRA MANSA 03 OF DE JUSTICA: Rua Nilo 
Pecanha, 21 - Centro; BARRA MANSA 04 OF DE JUSTICA: Nilo Pecanha, 05e09 apto 101 e loja 
17 - Centro; BARRA MANSA RCPN 01 DISTR: Rua Duque de Caxias, 391 - Centro. 

Observações: 
As informações do nome e n° do CPF/CNPJ do solicitante são de responsabilidade do solicitante da 

Certidão, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatário; 
A autenticidade desta Certidão poderá ser confirmada na página da Corregedoria Geral da Justiça do 

Estado do Rio de Janeiro, no endereço http://www.tjrj.jus.br/cgj  
A autenticação poderá ser efetivada, no máximo, em até 3 (três) meses após a expedição. 

Rio de Janeiro, 14/08/2019 10:43:54. 
Divisão de Pessoal da Diretoria Geral de Administração da Corregedoria Geral da Justiça do Estado do 
Rio de Janeiro 

Headline eount'.0 
www4.1jrj.jus.br/CLP/certidao.aspx 	 1/2 
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14/08/2019 	 www4.8rj.jus.br/CLP/certidao.aspx  

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro 
Valor cobrado: R$ 22,18 GRERJ N° 8050799151270 
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Selo de Fiscalização Eletrônico 
EDCO 47225 YKM 

Consulte a validade do selo em: 
http:i/www4.tIn.jus.brtSFE C PAI 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
L-:-,-- ..?. REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS 

.,..7 . 
,, 

.1  # '7‘-'''& - I  • . -.. 

`44'13IMEIRO DISTRITO DO MUNICÍPIO DE BARRA MANSA - RJ 
RUA DUQUE DE CAXIAS Nº 391, CENTRO, BARRA' MANSA - RJ 

.1 , —= k•  ,L  -1. "k-,.-i!, , ". o 

CERTIDÃO ""• ' '-i- -." ', .. 
 

r,,---:' •.„...,•—• 
• 

MARIA APARECIDA DE SOUZA REIS, Oficial do 1°1 
Distrito, Privativo de Registro de Interdições, Tutelas, Ctirátélãs; Falências, desta 
Cidade de Barra Mansa, Estado dó Rio de Janeiro: C E R -T '1;F: .1 'C A, que: revendo os' 
livros competentes da capacidade jurídica, dos mesmos NADA CÓNSTÁTIITELA: 
com referência às Interdições Cíveis de rutela: previstas nos artigós.,n°s. 1.728 a 1.766 doi 
Código Civil Brasileiro, desde 1939, até a presente data: CURATELA: .‘ - ,r 
com referência às Interdições Cíveis de Curatela: previstas nos artigos artigos n°s. 1.767 a 1.783 do! 
Código Civil Brasileiro, desde 1939, até a presente data, contra o nome de: INVESTIPLAN 
COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI . 
CNPJ:01.579.387/0001-45' r, 

O referido é verdade e dou fé. Barra Mansa-RJ, 1 de Agosto de 2019. Eu, Substituto, assino. 

Maciel 

02 

 

Válida por 90 dias. 
Emolumentos: Teb 21,1*=343,45 • Tb 
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no 
João dns antos Silva Neto 

CPF 363.424.597-20 

Investi:91cm 
nrearda 

ATA DE REUNIÃO DE QUOTISTAS REALIZADA EM 30/04/2019 

EMPRESA: INVETIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI. 

CNPJ: 01.579.387/000145 

NIRE N°: 3360053218-3 

CONVOCAÇÃO: Dispensada a publicação, face a presença da totalidade dos sócios, na forma prevista do contrato social. 

ORDEM DO DIA: Apreciar as contas dos administradores, examinar o balanço patrimonial e o de resultado econômico, relacionados ao exercicio social encerrado em 31/12/2018. 
DELIBERAÇÕES: 

Após a leitura dos documentos mencionados na ordem do dia, que foram 
colocados à disposição de todos os sócios, trinta dias antes, conforme recibo, postos em discussão e 
votação foi observada a seguinte ocorrência: As Demonstraçóes Contábeis do Exercido Social Encerrado em 31/12/2018 foram aprovados por unanimidade. 

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo .a ser tratado, a Ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes. 

a 

Rua Rodrigo Silve. 26 sela 1601 - Centro CZP: 20011440 
Tel.: 55(21) 2272-5000 Fax: 55(21) 2272-5044 

E-rnall: investiplan4fivestiglan.com.nr  
Home Pago: worw.inessiptan.enen.br  

Janta Comercial do Eetedo do Rio d81 Janeiro 
empresa: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO E/RELI 	 rrt RIRE: 336.005321e-3 Protocola, 00-201 9/299788-2 Date do protocolo: 24/05/2019 	 JLJC:E1 1.1A CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 27/05/2019 SOB O NÚMERO 00003626885 e emaia conetaatoo do termo de autor:ricaça°. 	 d 	 namnaikaniii) 

AotantIoaoso: 3AA5088F031336F2E569G513C2F5CA2E80e3DGESEI8C712268C08A0680602697F Para validar o documento peasse http&/evy.jeterja.r].gov.Dr/serVicoa/chanceladigital, latterme o n de protocolo. ?ao. 3/8 
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pERIODO DA ESCRITURAÇÃO 
01101/2018 a 31/1212018 
NÚMERO DO LIVRO 
121 

QUALIFICAÇÃO DO SIGNATARIO CPF1CNPJ 

Administrador 22685901787 

Contador 32629460797 

437556788379825824 1610812018a 
16/08/2019 

332235470767918344 03/07/2018 a 
9 02/07/2021 

NOME 

PAULO AFONSO FRIAS 
TRINDADE:22685901787 

LUIZ ALBERTO 
PECANHA:32629460797 

Sim 

Não 

'VALIDADE - RESPONSÁVEL 
LEGAL" 

Nb SÉRIE DO, 
- . CERTIFICADO 

MINISTÉRIO DA FAZENDA 
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 
SISTEMA PÚBLICO DE ESCRITURAÇÃO DIGITAL — Sped 

 

Versão: 6.0.5 

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAÇÃO CONTÁBIL DIGITAL 

IDENTIFICAÇÃO DO TITULAR DA ESCRITURAÇÃO ' 
MIRE 	 ' CNPJ 

1 i 33600532183 	 j 01.579.387/0001-45 
1 NOME EMPRESARIAL 
I INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

IDENTIFICAÇÃO DA ESCRITURAÇÃO 
;FORMA DA ESCRITURAÇÃO CONTÁBIL 
Livro Diário  
NATUREZA DO LIVRO 
ccHntabil 
IDENTIFICAÇÃO DO ARQUIVO (HASH) 

172.74 .C4 .20.75.DC.A5.80.39.CC.90A6.27.20.2A.00.01.E5.52.7E 

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS_SEDUINTES CE'RTIFICADDS 

NÚMERO DO RECIBO: 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90.A6. 

27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1  

Escrituração recebida via Internet 
pelo Agente Receptor SERPRO 

em 22/05/2019 às 11:13:50 

C8.FE.DA.7C.25.1C.19.03 
7E.E7.2C.41.4A.F3.C9.C3 

Considera-se autenticado o livro contábil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticação de que trata o art. 39 da Lei n° 8.934/1994. 
Este recibo comprova a autenticação. 

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a alteração do Decreto n°8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n°8.934/1994 com a alteração da Lei Complementar n°1247/2014. 





TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Nome Empresarial 

TERMO DE ABERTURA • 	 • - 	 ••••••• 	r1.• • •••••••.,.•.•.- • 	 -••••-•••• •..> 4 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

NIRE 	 33600532183 

CNPJ 	 01.579.387/0001-45 

Número de Ordem 	 21 

Natureza do Livro 	 oantabil 

Município 	 BARRA MANSA 

Data do arquivamento dos atos 
31/10/2018 constitutivos 

Data de arquivamento do ato de 
conversão de sociedade simples em 
sociedade empresária 

Data de encerramento do exercício social 

Quantidade total de linhas do arquivo 
digital 

-TERMO DE ENCERRAMENTO 	• ', 

Nome Empresarial 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

Natureza do Livro 	 conlabil 

Número de ordem 	 21 

Quantidade total de linhas do arquivo 
digital 

Data de inicio 

Data de término 	 31112/2018 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C.4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital- Sped 

Versão 6.0.5 do Visualizador 

31/12/2018 

54430 

54430 
. . 

. 01/01/2018 

Página 1 de 1 





BALANÇO PATRIMONIAL 
;. Entidade: 	 INVESTÍPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
; 	Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31 /12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
1 	Número de Ordem do Livro: 21 
I 	Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	• 	 ' .Náta 
ANTT - AGENCIA NACIONAL 

TRANSPORTE 

Saldo Inicial 

R$ 912,00 

*Saldo Final 

RS 912,00 
CONSELHO REGIONAL DE 

CONTABILIDADE R$ 20.772,30 R$ 20.772,30 
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE 

JANEIRO R$ 41.704,00 RS 85.011.00 
MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO 

RIO DE JANEIRO R$ 957.287,14 R$ 830.877,79 
SECRET. ESPECIAL DE DEFESA CIVIL E 

TRANSITO-SEDECT R$ 10.829,53 R$ 10.829,53 
EMPRESA MUN. DE URBANIZAÇÃO RIO 

-URBE R$ 81,45 R$ 81,45 
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE 

PERNAMBUCO R$ 4.806,13 R$ 4.806,13 
GABINETE DO VICE GOVERNADOR 

R$998,42 R$ 998,42 
SUPERINTENDENCIA DE OBRAS E 

SERVIÇOS PÚBLICOS-SUSE R$ 14.729,64 R$ 14,729,64 
SECRET. ESTADO DE PLANEJAMENTO 

E GESTÃO R$ 199.398,06 R$ 199.398,06 
SECRET. MUNICIPAL DE FAZENDA 

R$ 4.260,90 R$ 4.260.90 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - 

RJ R$ 31.269,00 R$ 31.269,00 
FUND. CENTRO DE ATEND, SOCIO 

EDUCATIVO AO ADOLESCE R$ 53940,66 R$ 465.174,46 
SECRET DO MEIO AMBIENTE E 

SUSTENTABILIDADE-SEMAS R$ 43.691,33 R$ 43.887,18 
CTI - PENHA CENTRO DE TRATAMENTO 

- CTR 2867 R$ 12.016,60 RS 12.016,60 
FUNDAÇÃO DE APOIO AO ENSINO E 

PESQUISA E ASSISTÉNC R$ 33.250,00 R$ 33.250,00 
FUNDACAO MUSEU DA IMAGEM E SOM 

R$ 31.803,49 R$ 31.768,73 
AMIL ASSIST. MEDICA INTERNACIONAL 

LTDA R$ 19.402,00 R$ 19.402,00 
RAMALHO MARTINS ADVOGADOS 

ASSOCIADOS R$ 180,00 R$ 180.00 
SECRET. DA JUSTIÇA E DA DEFESA DA 

CIDADANIA R$ 237.139,62 R$ 237.139.62 
INTERCONNECTION INFORMATICA R$480,00 R$ 480,00 
FUNDAÇÃO DE AMPARO À CIÊNCIA E 

TECNOLOGIA - FACEPE R$ 13.039.32 R$ 5.566,42 
CONSTRUTORA NOBERTO ODEBRECHT 

S/A R$ 6.715,00 R$ 6.715,00 
SECRET. MUNICIPAL DA PESSOA 

C/DEFICIÊNCIA - RJ R$ 41.029,48 R$ 41.029,48 
SECRET. MUNICIPAL DE 

ADMINISTRAÇÃO R$ 2.272,48 R$ 2.272,48 - . 
COORD REGIONAL DE EDUCAÇÃO R$ 100.096,78 R5 100.096.78 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90.A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital 
Versão 6.0.5 do Visualizador 

se comprova pelo recibo de número 
nos termos do Decreto n° 8.683/2016.. 

Sped 

Página 3 de 18 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 

I 	Número de Ordem do Livro: 21 
Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 . 
Neta 	; 	• 

_ 	. 	. 
Saldo Inicial 	-.2 	• Saldo Final . 

SOC.DOS ORTOP. TRAUMATOLOGIA R 
MODA CONTEMPORÂNEA COM. DE 

R$ 840,00 R$ 840,00 
ROUPAS R$ 23.376,00 R$ 23.376,00 

TIC TIC TAC CRECHE RECREAÇAO 
LTDA RS 1.164,63 R$ 1.164.63 

MULTIPLAN PLANEJAMENTO 
PARTICIPACAO ADM R$150,00 R$150,00 

PCJ TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
R$ 0,00 R$ 25.133,34 

SECRET. DE ESTADO DE GOVERNO-PE 
R$ 3.249,31 R$ 3.249,31 

FUNDO ESTADUAL DE ASSIST, SOCIAL- 
PE RS 4.055,60 R$ 4.055,60 

PERFIL FINDUCIARIA E ADM LTDA 
R$ 6.690,67 R$ 6.690,67 

CONSORCIO EBEC BANENGE 
R$ 9.270,31 R$ 9.270,31 

EDITORA RIO SOCIEDADE CULTURA 
LTDA R$ 2.204,50 R$ 2.204,50 

MARCEL COPIAS REPROGRAFICAS 	• LTDA R$ 98,00 R$ 98,00 
BAZAR E PAPELARIA COMETA LTDA 

R$ 44,00 R$ 44,00 CTI IV CENTENARIO CENTRO DE 
TRATAMENTO INTESINVO R$ 2.174,50 R$ 2.174,50 

SENAI - SERVICO NACIONAL APREND, 
INDUSTRIA R$ 75.200,80 R$ 75.200,80 

TERMINAL DE GARAGEM MENEZES CO 
SECRET. EXECUTIVA DE 

R$ 3.915,40 R$ 3.915,40 

RESSOCIALIZAÇÃO - PE R$ 148.026,34 R$ 228.767,98 
MARINEIDE OLIVEIRA DE SOUZA 

R$ 80.00 R$ 80,00 
TOURING CLUB DO BRASIL 

R$ 29.414,00 R$ 29.414,00 
CREA - CONSELHO REG.ENG.ARQUIT. 

AGRON.RJ R$ 1.287,00 R $ 1.287,00  
SECRET. DE ESTADO, TRABALHO E 

RENDA RS 319.542,00 R$ 319.542,00 
DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE 

NORONHA RS 35.560,00 RS 116 908,44 
FUNDO DE ASSIST. MÉDICA 

PERMANENTE DOS SERV, PIAU R$ 536,64 R$ 536,64 
METRO - CIA METROPOLITANA R$ 227.38342 R$ 227.383,42 
SECRETARIA MUNICIPAL EDUC. 

CULTURA E R$ 26.847,60 R$ 26.847,80 
PRATA ANTIGA LTDA 

R9 1.279,00 R$ 1.279,00 
SUDERJ • SUP.DE  DESP.00 ESTADO 

DO RIO E JANEIRO R$ 24.147,47 R$ 24.147,47 
EMPRESA PERNAMBUCANA DE 

TRANSPORTE R$ 12.208,80 R$ 2.085,66 
SEADS • SECRET. EST. ASSIST. DES. 

R$ 57.314,37 R$ 57.314,37 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90.A6.27.20.2A.D1101.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Periodo da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota. 
SOCIAL 

FUNDACAO LEAO XIII 

Saidolnicial.  Saldo Final 

R$ 1.468.984,07 R$ 855.176,00 
AG. DE REGULAÇÃO DOS SERVS. 

PÚBLICOS DELEGADOS DE RS 2. 840,20 R$ 2.840,20 
GABINETE DO GOVERNADOR 

R$ 19.511.62 R5 19.511,62 
PEDRA VIGILÂNCIA E SEGURANÇA 

EMPRESARIAL R$ 1.399,04 R$ 1.399.04 
CREA - CONS.REG.DE  ENG. ARQUIT.E 

AGRON-RJ R$ 13.006,69 R$ 13.006,69 
VIA FORUM EVENTOS LTDA 

R$ 8.162,72 R$ 8.162,72 
FUND. DE APOSENTADORIA E 

PENSÕES DOS SERVIDORES DE R$ 1.465,50 R$ 1.465,50 
COMPANHIA EDITORA DE 

PERNAMBUCO R5 14.564,40 R$ 14.564,40 
FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE - PATY 

DO ALFERES R$ 728,66 R$ 728,66 
EMPRESA BRASILEIRA DE ADM. DE 

PETRÓLEO E GÁS R$ 71.800,30 R$ 71.800,30 
FUNDAÇÃO DE CULTURA DE BARRA 

MANSA R$ 1.516,56 R5 1.516,56 
SECRET. DE JUSTIÇA DE DIREITOS 

HUMANOS - PE R$ 69.854,98 P5117 063,36 
SECRETARIA ESTADO AGR1C ABAST E 

PESCA-RJ R$ 5.879,90 R$ 5.879,90 
VICE GOVERNADORIA O ESTADO RJ R$ 9.405,00 RS 9.405.00 
IDEA GAVEA / SBI SOC. BRAS. INSTR. 

R$ 7.000,00 R5 7.000,00 
CESUP CAIXA ECONOMICA FEDERAL 

R$ 8.440,39 R$ 8.440,39 
REROP - CAIXA ECONOMICA FEDERAL 

R$ 5.850,00 R$ 5.850,00 
ESCOLA DOMINGOS SAVIO LTDA 

R$ 540,00 R5 540,00 
SAAE - SERVIÇO AUTORIZADO DE 

AGUA E ESGOTO R$ 72.176,68 R5 72.176,68 
SECRET. DE DESENVOLVIMENTO 

ECONÔMICO DE PERNAMBUCO R527.961,86 R$ 27.961,86 
CENTRO DE CIDADANIA DA CIDADE 

MARAVILHOSA R$ 4.875,00 R$ 4.875,00 
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS 

REIS R5 25.487,69 R$ 25.487,69 
PREFEITURA MUNICIPAL E PARACAMBI R$ 150.329,58 R5 150.329,58 
SECRET. DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA 

DE PERNAMBUCO R$ 2.065,60 RS 2.065.60 
FAETEC - FUNDACAO APOIO ESC. 

TEC NICA R5 34.353.322,22 R$ 45.080.064,86 
COLÉGIO DA POLICIA MILITAR DE 

PERNAMBUCO R$ 15.497,33 R$ 15.497,33 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90.A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Periodo da Escrituração: 01/01/2018 a 31 /12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	• • 	 Ncita 	• Saldb Inicial' Saldo Final 
SECRETARIA DA CULTURA bo ESTADO 

DE PERNAMBUCO R$ 23.047,68 R$ 16.432,48 
AGÊNCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA 

DA INFORMAÇÃO-ATI P R$ 24.256,04 R$ 24.256,04 
TURISRIO CIA DE TURISMO DO RJ 

R$ 251.419,66 R$ 132.011,38 
PORTO DO RECIFE SIA 

R$ 17.968,78 R$ 13.333,44 
COMUNIDADE EVANGELICA SARA 

NOSSA TERRA R$ 5.913,85 R$ 6.513,85 
CONCREMAT ENGENHARIA E 

TECNOLOGIA R$840,27 R$ 840,27 
SECRETARIA DA CASA CIVIL - PE 

R$ 5912,78 R$ 5.912,78 
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO DE 

PERNAMBUCO R$ 7.421,50 R$ 7.421,50 
PROCON-GERÊNCIA GERAL DE 

PROTEÇÃO E DEFESA DO CONS R$ 30.984,00 R$ 70.511,02 
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL DE 

PERNAMBUCO R$ 370.503,68 RS 510.791,09 
RIOSOFT SOC. NUC. APOIO A PROD. 
SECRETARIA EST.DE  DIREITOS 

R$ 128.411,70 R$ 128.411,70 
HUMANOS - RJ R$ 1.957.590,76 R$ 1.443.800,26 

SECRETARIA ESTADO DE EDUCAÇÃO R$ 12.494.358,97 R$ 8.779.746,44 INSTITUTO AGRÔNOMO DE 
PERNAMBUCO R$900,24 RS 900.24 

SECRETARIA DE TRANSPORTES DE 
PERNAMBUCO R$ 654,51 R$ 654,51 

PERNAMBUCO PARTICIPAÇÕES E 
INVESTIMENTOS S/A - PER R$ 67.750,78 R$ 67.750.78 

SOCIEDADE MICHELIN PARTIC. IND. . 	_ 
COM. LTDA R$ 38.925,00 R$ 36.925,00 

SECRETARIA DOS ESPORTES DE 
PERNAMBUCO R$ 55.165,63 R$ 12.311,73 

SECRETARIA DA FAZENDA DE 
PERNAMBUCO R$ 59.778,40 R$ 59.778,40 

SEMADUR - SECR. DE EST. DE MEIO 
AMBIENTE E DESENVO R$ 1.126,50 R$ 1.126,50 

COORDENACAO GERAL RC. LOGISTICA 
MINISTERIO FAZENDA R$ 107.161,27 R$ 107.161.27 

SECRET. DE DESENVOLVIMENTO 
SOCIAL, CRIANÇA E JUVEN R$ 109.550,20 R$ 176.597,30 

FUNDAÇÃO ANITA MANTUANO DE 
ARTES DO EST. DO RJ. R$ 182.068,05 R$ 48.876,53 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA 
IGUAÇU R$ 1.357.199,76 R$ 1.587.771,55 

SECRETARIA DA CASA MILITAR DE 
PERNAMBUCO R$ 8.234,58 R$ 8.234,58 

ASSOCIAÇÃO MARCA PROMOÇÃO DE 
SERVIÇOS - OSCIP R$ 38.638,82 R$ 38.638,82 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90.A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016, 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Penado da Escrituração: 01/0112018 a 31 /12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	. 	. 
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO 

Nota 
. 	. 	. 	.. 	. 

Saldo Inicial , 	. 	 , . 	. Saldo Final . 
ECON, DE PERNAMBUCO - A R$ 12.522,78 R$ 25.896,76 

COLÉGIO SÃO FABIANO ITDA 
R$ 2.982,00 R$ 2.982,00 

FABIOLA BRANDÃO FEITOSA 
R$ 3.900,00 R$ 3.900,00 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RESENDE 
R$ 463.599,36 RI 463.599,36 

SECRET. MUNIC. DE TRANSPORTES - 
RJ R$ 213,03 R$ 213,03 

GINÁSIO LEMOS DE CASTRO 
R$ 8.463,00 R$ 8.463,00 

PAN-AMERICANA S/A INDUSTRIAS 
QUIMICAS R$ 1.000,00 R$ 1.000.00 

SECRET. MUNIC. DE TRAB. E EMPREGO 
R$ 301.352,27 R$ 301.352,27 

MARCUS ALBERTO CATHARINO 
ESPIUCA R$ 1.248,00 R$ 1.248,00 

SECRET. DE ARTICULAÇÃO SOCIAL E 
REG. - SEART - PE RI 1.915,89 R$ 1.915,89 

INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS 
DE PERNAMBUCO R$ 77.227,65 R$ 116.938,65 

CONTROLADORIA GERAL DO 
MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO R$ 142,03 R$ 142,03 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSIST. 
SOCIAL R$ 5.676,72 R$ 5.676.72 

ALEXANDRE COFANI - ME .R$ 12:699,99 RI 12.699,99 
APEX DO BRASIL 

R$ 24.044,07 RS 24.044,07 
POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO RIO 

DE JANEIRO R$ 2.363.210,65 R$ 3.526,00 
SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS-RJ 

R$ 279.930,80 RI 279.930,80 
FINANCIADORA DE ESTUDO E 

PROJETO - FINEP R$ 1.987,45 . RI 1.987,45 
SUBPREFEITURA DE STO. AMARO • SP 

R$ 10459,92 R$ 10.459,92 
SECRET. DE ESTADO DE DESENV. 

ECONÔMICO, ENERGIA, I R$ 263.519,93 R$ 23.467,66 
DETRO - DEPTO DE TRANSITO ROD. DO 

ESTADO RIO DE JA R$ 128.131,99 RI 531.047,85 
SECRET. DE ESTADO DE TURISMO, 

ESPORTE E LAZER R$ 192.956,78 R$ 74.367,20 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA 

MANSA RI 584.584,01 R$ 614.690,85 
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS 

OSTRAS R$ 179.366,81 R$ 179.366,81 
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO - PE R5 295.676,74 R$ 491.925,63 
UNEC•UNIA0 NACIONAL DE EDUCAÇÃO 

E CULTURA R$ 409,10 RI 409,10 
PROCURADORIA GERAL DO MUNIC. DO 

RIO DE JANEIRO R$ 4.185,10 R$ 4.185,19 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 72.74.C4.20.75.0C.A5.8D.39.CC.90.A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital — Sped 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	• Nota 	- .Saldo Inicial Saldo Final 
CLIN - CIA MUNIC. LIMPEZA URBANA 

NITER01 R$87.143,58 R$ 90.798,29 
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS DO 

RIO DE JANEIRO R$ 1.448,70 R$ 1.448,70 
BOXFONE DO BRASIL 

TELECOMUNICAÇÕES R$ 8.370,00 R$ 8.370,00 
CAPTAR COOPERATIVA 

R$ 1.880,30 • RS 1.880,30 
SUBSECRETARIA MILITAR DA CASA 

CIVIL - RJ R$ 20.664,00 R$ 20.664,00 
SECRETARIA DA MULHER - PE 

R$ 3.069,30 R$ 3.069,30 
SEGOV-SECRETARIA DE ESTADO DE 

GOVERNO-RIO R$ 585.491,01 R$ 585.491.01 
SECRET. DE ESTADO DE FAZENDA - RJ R$ 3.646.854,08 RS 3.333.954,08 
CODERTE - CIA DESENV. ROD. E TERM. 

DO RIO R$ 48.307,74 RS 48.307,74 
PREV-RIO INST.DE  PREV. E ASSIST. DÓ 

RIO R$ 5.120,00 R$ 5.120,00 
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO 

RIO R$ 105.251,31 R$ 58.470,51 
FUNDAÇÃO.DEPART.DE  EST. DE ROD. 

DO RIO-DER R52.238,760,94 R$ 274.811,12 
SESDEC-SECRET. DE ESTADO DE 

SÁUDE E DEF.CIV R$ 2.201.353.42 R$ 2.559.405,82 
EMPRESA DE OBRS.PUBLDO ESTADO 

DO RIO- EMOP R$ 1.551,20 R$ 1.551.20 
CIA. ESTADUAL DA HABITAÇÃO DO RIO 

DE JANEIRO R$ 453.807,97 R$ 453_807,97 
FUNDAÇÃO BIBLIOTECA NACIONAL RS 17.267.43 R$ 17.267,43 
SECRET. DE ESTADO DE ADM. 

PENITENCIÁRIA R$ 5.115.269,59 R$ 6.098.030.67 
GUARDA MUNIC, DA CIDADE DO RIO DE 

JANEIRO R$ 106.291,90 RS 106.291,90 
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAÉ RS 995.950,40 R$ 995.950,40 
POLICIA CIVIL DOS ESTADOS DO 

RioiAtAcoAS R$ 13.658.033,34 R$ 10.379,520,09 
SECRET. ESTADUAL DE CULTURA R$ 534.806,54 R$ 150.309.76 
CEDAE - CIA DE ÁGUA E ESGOTO DO 

RIO DE JANEIRO R$ 413.16,39 R$ 395.031,09 
ADATA INTEGRATION BRAZIL R$ 706.413,50 RS 0.00 
COMITÊ ORGANIZADOR DOS JOGOS 

OLIMPICOS DO RIO RS 103.559,13 R$ 103.559,13 
MARK BUILDING COND.EDIF. PRAIA DE 

BOTAFOGO R$ 1.276,85 R$ 1.276,85 
PROCURADORIA REGIONAL DO TRAB. 

1° REGIÃO R$6.044,19 R$6.04.4,19 
ASSOC. EDUCACIONAL LEMOS DE 

CASTRO As 33.600,00 R$ 33.600,00 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74,C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 • 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a31 de Dezembro de 2018 

Descrição Nota Saldo Inicial " Saldo Final 
FUNDO ESPECIAL DA PROC. GERAL DO 

ESTADO R$ 659.786,83 R$ 659.786,83 
CENTRO INTEGRADO DE SAÚDE 

AMAURY DE MEDEIROS R$ 10,844,40 R$ 10.844,40 
INST. DE MEDICINA E DE 

CRIMINOLOGIA DE SÃO PAULO R$ 48.753.22 R$ 48.753,22 
LOTERJ-LOTERIA DO ESTADO DO Rio R$ 2.309,07 R$ 2 309,07 
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 

Região R$ 41.64934 R$ 41.649,34 
FUNDAÇÃO CASA FRANÇA BRASIL 

R$ 2.311.00 R$ 2.311,00 
FUNDAÇÃO SANTA CABRINI 

R$ 115.052,15 R$ 119.837,15 
SOC. EDUCAC. JD. ESCOLA NOSSO LAR 

R$ 15.662,00 R$ 15.662,00 
FUNDAÇÃO ESTATAL 00$ HOSPITAIS 

DE URGÉNCIA E EMERG R$ 29.812,00 R$ 29.812,00 
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 

FUNDAÇÃO OSWALDO CRUZ 
R$ 21.982,41 R$ 21.982A1 

R$ 42.935,65 R$ 42.935,65 
EPE-EMPRESA DE PESQUISA 

ENERGÉTICA R$ 110.379,31 R$ 110.379.31 
BBTUR VIAGENS E TURISMOS LTDA 

R$ 63.862,03 R$ 63.862,03 
INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE 

R$ 2.285.985.91 R$ 2.327.606,12 
MINIST DAS RELAÇÕES EXTERIORES 

R$ 119,88 R$11988 
GINÁSIO LEMOS DE CASTRO LTDA 

R$ 12.209,03 R$ 9.662,53 
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO 

ESTADO DO RIO DE JANE 125 26.649,48 R$ 26.649.48 
DEGASE - DEPTO. DE AÇÕES SOCIAIS E 

EDUCATIVAS R$ 715.536,90 R$ 0,00 
BEST BUY COMÉRCIO IMPORTAÇÃO E 

EXPORTAÇÃO R$ 855,00 R$ 855,00 
DERSA DESENVOLVIMENTO 

RODOVIÁRIO R$ 123.995,42 R$ 123.995,42 
FUNDAÇÃO TEATRO MUN, DO RIO DE 

JANEIRO R$ 266.520,81 R$ 34.211,81 
SN POVVER ENERGI DO BRASIL LTDA R$ 1.354,80 R$ 1,354,60 
JELLYJOY COM. DE ROUPAS E 

ACESSÓRIOS R$ 3.888,00 R$ 3.888,00 
FUNDO ESPECIAL DE ADM, 

FAZENDÁRIA R$ 2.203.116,18 R$ 4.978.041,92 
INSTITUTO MUNICIPAL DE URBANISMO 

P PASSOS R$6.080,00 R$ 8.080,00 
SECRET. MUNICIPAL DE CULTURA R$ 74.259,53 R$ 74.259.53 
ASSOCIAÇÃO CARIOCA DE ENSINO 

SUPERIOR R$ 5.992,82 R$ 6.855,17 
PETROBRAS BIOCOMBUSTIVEL R$ 109.464,20 R$ 109.464,20 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90.A6.27.20.2A.D0.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 
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Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01 /2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 
Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 

SECRET. MUNICIPAL DE HABITAÇÃO 

Nota  

R$ 2.840,56 

S3ldofina1 	- . 

R$ 2.840,56 
CONS. ESTADUAL DOS DIREITOS DA 

CRIANÇA E DO ADOLES R$ 3.570,00 R$ 3.570,00 
SECRET. ESPECIAL DE CIÊNCIA E 

TECNOLOGIA-RJ R$ 1.125,00 R$ 1.125,00 
AUTARQUIA DE PROT. E DEFESA DO 

CONSUMIDOR - PROCON R$ 134.592,82 R$ 134.592,82 
CIA DE DESENV, HAB. DO DISTRITO 

FEDERAL R$ 4.587,49 R$ 4.587,49 
INST. NACIONAL DA PROP, INDUSTRIAL 

INPI R$ 2.207,49 R$ 2.207,49 
FUND. INST. DE TERRAS DO ESTADO 

DE S. PAULO JOSÉ G R$ 43.371,89 R$ 43.371,89 
SECRETARIA DE MICRO E PEQUENA 

EMPRESA R$ 5.990,24 R$ 5.990,24 
SECRET, MUNICIPAL DO MEIO 

AMBIENTE R$ 852,18 R$852,18 
MARTINS E SANTOS MARTINS 

ADVOGADOS R$ 360,00 R$ 360,00 
SESC - SERVIÇO SOCIAL DO 

COMÉRCIO R$ 74.103,75 R$ 74.103,75 
H. BRAGA CONSULTORIA 

EMPRESARIAL EPP R$ 8.868.90 R$ 8.868.90 
PREFEIT, DE CAMPOS DOS 

GOYTACAZES R$ 127.619,90 R$ 127.619,90 
B. RIO LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS E 

SERVS. LTDA-ME RS 192.900,00 R$ 192.900,00 
FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE 

BARRA MANSA R$ 224.763,14 R$ 224.763,14 
AGENCIA REG, DE SERV. PUB. DEL.DE  

TRANSP. DO ESTAD RS 117.995,94 R$ 93.995,94 
IBAP-INST, BRAS. DE ADM. PÚBL. E 

APOIO UNIV. DO RJ R$ 180.000,00 R$ 180.000.00 
FUNDO MUNICIPAL DE ASSIST. SOCIAL R$ 42.919,56 R$ 42.919,56 
SECRET. DE ESTADO DE HABITAÇÃO R$ 27.380,27 R$ 27.380.27 
PREF. MUNICIPAL DE BÚZIOS R$ 278594,93 R$ 318.714,93 
FUND. CENTRO EST. DE ESTATISTA 

PESQ. E FORM, SERV. R$ 23.075,77 R$ 23.075,77 
CONSTRUTORA MEDEIROS CARVALHO R$ 679533 _ R$ 5.795,33 
DIMENSIONAL ENGENHARIA R$ 4.344,96 R$ 4.344,96 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 

DO RIO DE JANEIRO R$ 129,80 R$ 129,80 
FUNDAÇÃO SAÚDE DO ESTADO DO RIO 

DE JANEIRO R$ 490.604,00 R$ 22326653 
INSTITUTO ESTADUAL DE ENGENHARIA 

E ARQUITETURA R$ 9.079,01 R$ 9.07601 
SUBSECRETARIA DE 

R$ 0,00 R$ 4.603,68 

BALANÇO PATRIMONIAL 
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Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Periodo da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

_ 	  
• 

Descrição 	- 	 .Nota 	• 	' 
r 

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SUBS 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITATIAIA 

Seldo 

R000 

Saldo Final 

R$ 10.381,44 
DEPARTAMENTO EST. DE TRANSITO DE 

PERNAMBUCO R$ 0,00 R$ 9.497,40 
SECRET. EST. DE SAUDE DE 

PERNAMBUCO R$ 0,00 R$ 28737,33 
FUND. DE HEMATOLOGIA E . 

HEMOTERAPIA DE PERNAMBUCO - R$ 0,00 R$ 7.659,33 
MUNICIPIO DE OLINDA 

R$ 0,00 R$ 29.409,44 
IMPOSTOS A RECUPERAFUCOMPENSAR R$ 193.828,17 R$ 309.55548 
IMPOSTOS A RECUPERAPJREC. 

FEDERAL R$548,10 R$0,00 
C.S.L.L. A COMPENSAR 

RS 0,00 R$ 19.252,78 
IRPJ A COMPENSAR 

R-$ 0,00 R$ 36.179,07 
INSS A RECUPERAR 

R$ 193.280,07 R$ 254.123,63 
ADIANTAMENTOS 

R$ 1.253.163,12 R$ 241.496,14 
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES 

R$ 5841415.99 kg 241.496,14 
ADIANTAMENTO A FUNCIONARIOS 

R$ 864.68 R$ 0,00 
ADIANTAMENTO VALE TRANSPORTE 

R$ 18.252,80 R$ 0,00 
ADIANTAMENTO PARCELAMENTO LEI 

11.941 R$ 79.703.42 R$ 0,00 
ADTO. PERT2017 - DEMAIS DÉBITOS. R$ 135.171,20 R$ 0,00 
ADTO. PERT2017 PREVIDENCIÁRIO R$ 107410,85 R$ 0,00 
ADTO. PRT/2017 - DEMAIS DÉBITOS R$ 102.863,38 R$ 0,00 
ADTO. PRT/2017 - PREVIDENCIÁRIO R$ 224.480,80 R$ 0,09 
EMPRÉSTIMOS A RECEBER R$ 2.407.915,62 R$ 0,00 
BRASBUILDING ADM. E 

INCORPORAÇÃO R$ 2.087.915,62 R$ 0,00 
PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE R$ 320.000,00 R$ 0,00 

OUTROS VALORES R$ 365.901,39 R$ 1,501.382,82 
DEPOSITOS E CAUCOES R$ 365.901.39 R$ 1.501.382,82 
DEPOSITO JUDICIAL R$ 365.901,39 R$ 1.501.382,82 

NÃO CIRCULANTE RS 75.251.944,50 R$ 88.061.769,85 
REALIZÁVEL A LONGO PRAZO R$ 41.799.737,93 R$ 46.884.973,05 
EMPRÉSTIMOS A RECEBER R$ 40.907.636,98 R$ 46.600.628,51 
PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE 

JUNIOR R$ 6.186.718,06 R$ 8.816.718,06 

_ 
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Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

. 	 • • 	I 	• 	',...". L., 
Descrição 	 % 	-

.• Saldo Final 	• 
3- 1,•.X.;•• 	•V•1•,t.r•VI 017,.:".., .. 	 4. 	 •••-.M••••••••,—.e 	. 	• 4 

Nota. _ -Saldo-Inicial , 	• • ".. ' _ 
MÔNICA DE MOURA FRIAS TRINDADE R$ 8.993.804,91 R$ 9.813.804,91 
BRASBUILDING ADM. E 

INCORPORAÇÃO R$ 7.498.652,27 R$ 9.588.436.39 
PAULO AFONSO FRIAS TRINDADE R$ 18.248.461,74 R$ 18.381.669,15 
CONTRATOS E TÍTULOS FUTUROS A 

RECEBER R$ 278.36828 R$ 284.344,54 
BRADESCO CAPITALIZAÇÃO R$ 278.368,28 R$ 284.34.4,54 
DEPÓSITOS E CAUÇÕES 

R$ 613.732,67 R$ 0,00 
DEPÓSITOS JUDICIAIS 

R$ 613.732,67 R$ 0,00 
IMOBILIZADO 

R$ 33.452.206,57 R$ 41.174.335,52 
IMOBILIZADO 

R$ 53.079.29720 R$ 65.594.752,87 
MÓVEIS E UTENSÍLIOS 

8$ 814.329,77 R$ 814.329,77 
VEÍCULOS 

R$ 2.163.651,10 8$ 2.220.651,10 
OUTRAS IMOBILIZAÇÕES 

R$ 6.452,80 R$ 0,00 
TERRENOS 

8$ 655.835.39 8$ 655.835.39 
PREDIOS-ILHÉUS 

R$ 53.000,00 8$ 53.000,00 
APARELHOS ELETRÔNICOS 

R$ 625.724,03 R$ 625.724.03 
INSTALAÇÕES EM GERAL 

R$ 67.039,46 R$ 67.039,46 
CONSTRUÇÕES EM ANDAMENTO 

R$ 1.479.485,19 R$ 1.479.485,19 
CONSÓRCIO EM ANDAMENTO 

R$ 1.388.436,62 R$ 1.236.419,47 
INFORMÁTICA 

8$ 16114.892,18 R$ 28.405.977,23 
IMÓVEIS OFFICE HOUSE 

8$ 686.178.32 R$ 686.178,32 
REFRIGERAÇÃO 

R$ 1.745.952,46 R$ 1.807.833,83 
FAZENDA NOVA TRINDADE (344,30 

HECTARES) R$ 6.143.544,54 RS 6.143.544,54 
COPIADORAS 

R$ 1.588.137,17 R$ 1.568.137,17 
MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 100.282,33 R$ 100.282.33 
AERONAVE R$ 4.927.687,53 R$ 4.927.687,53 
IMÓVEIS 8$ 11.830.717,19 R$ 11.830.717,19 
INFORMÁTICA - ARRENDAMENTO 

MERCANTIL R$2.644.90112 R$ 2.644.901,12 
COPIADORAS - ARRENDAMENTO , 	. 

MERCANTIL R$ 43.050,00 R$ 43.050.00 
SCANNER 

R$ 0,00 R$ 169.627,90 
REFRIGERAÇÃO.2 R$0,00 R$92.147,48 
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Entidade: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 01 de Janeiro de 2018 a31 de Dezembro de 2018 

Descrição Nota' .. 
COPIADORA.2 

' Saldo Inicial ' • Saldo Final 

R$ 0,00 R$ 2.183,82 
(-) (-) DEPRECIAÇÕES 

R$ (19.627.090,63) R$ (24.420.417,35) 
(-) (-) MÓVEIS E UTENSILIOS 

R$ (664.771,46) R$ (746.204,42) 
(-) (-) VEICULOS 

R$ (2.163.651,10) R$ (2.124.401,10) 
(-) IMÓVEIS 

R$ (1.378.141,63) R$ (1.853.490,31) 
(-) (-) APARELHOS ELETRÔNICOS 

R$ (548.740,55) R$ (611.312,99) 
(-) (-) INFORMÁTICA 

R$ (8.192.211,93) R$ (11.660.293,80) 
(-) (-) REFRIGERAÇÃO 

R$ (1.734.972,46) R$ (1.940.732,46) 
(-) COPIADORAS 

R$ (1.607.847,17) R$ (1.632.05925) 
(-) (-) MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 

R$ (86.741,60) RS (96.769,88) 
(-) (-) AERONAVE 

R$ (3,221.612,31) R$ (3.714.381,06) 
(-) (-) INSTALAÇÕES 

R$ (28.800,42) RS (33.269,73) 
(-) SCANNER 

R$0,00 R$(7.031,26) 
(-) REFRIGERAÇÃO.2 

R$ 0,00 R$ (471,09) 
INTANGÍVEIS 

R$0,00 R$2.461,28 
INTANGÍVEIS R$ 11.646.611,71 R$ 11.649.114,71 
SOFTWARE/LICENÇA DE USO 

R$ 11.646.611,71 R$ 11.649.114,71 
(-) (-) AMORTIZAÇÕES 

R$ (11.646.611,71) R$ (11.646.653,43) (-) AMORTIZAÇÕES 
SOFTWARE/LICENÇA DE USO R$ (11.646.611,71) R$ (11.646.653,43) 
PASSIVO 

RS 222.426.181,74 R$ 212.333.736,07 
CIRCULANTE 

R$ 46.505.017,11 R$ 39.294.600,59 
OBRIGAÇÕES 

R$ 46.505.017,11 R$ 39.294.600.59 
OBRIGAÇÕES DE CURTO PRAZO R$ 1.403.195,61 R$ 491.575,45 
INSS A RECOLHER R$ 989.282,12 R$ 283.307,98 
FGTS A RECOLHER R$ 19.903,90 R$ 39.525,78 
SALARIOS A PAGAR R$384.954,08 R$ 162.619,17 
CONTR.SINDICAL A RECOLHER R$105,72 R$0,00 
PRO LABORE A PAGAR R$ 4.438,44 R$ 4.438,44 
SALÁRIOS A PAGAR - FILIAL ILHÉUS RS 4.511,35 R$ 1.684.08 

OBRIGACOES FISCAIS R$ 13.305.099,05 RS 4.940.340,06 
ICMS A RECOLHER R$ 476.731,02 R$ 711.660,07 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
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Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Periodo da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Penado Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 
IRRF A RECOLHER 

Nota 	 . Saldo Final 
R$ 685.28785 R$ 313.588.50 

IRPJ A RECOLHER 
RS 562.998,29 R$ 472.346,34 

CSLL A RECOLHER 
R$ 337.582,54 R$ 99.042,07 

PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA 
R$ 13.780,48 R$ 0,00 

RETENCAO LEI 10833/2003 Côo 5952 R$ 31.063,39 R$ 20.671,17 
PARCELAMENTO ICMS 

R$1.310,845,94 R$ 0,00 
ISS A RECOLHER 

R$4.62160 R$7.235,77 
PARCELAMENTO LEI 11.941 - c8c1.1279 R$ 252.505,07 R$ 0,00 
PIS A RECOLHER 

R$ 1.029.224,58 R$ 328.693,20 
COFINS A RECOLHER 

R$ 5.148.839,06 R$ 1.710.021,90 
PARCELAMENTO INSS - W 624127877 

R$ 533.668,43 R$ 257.003,85 
PARCELAMENTO FGTS 

R$ 23.252,06 R$ 0.00 
PARCELAMENTO INSS - LEI 10522/2002 R$ 1.875.874,12 R$ 0.00 
CONTRIBUIÇA0 SINDICAL A RECOLHER 

R$ 28.894,84 R$ 28.937,83 
PARCELAMENTO REFIS/2014 - DEMAIS 

TRIBUTOS R$ 586.003,44 RS 0,00 
PARCELAMENTO REFIS/2014 - 

PREVIDENCIÁRIO R$ 253.836,20 RS 0.00 
PARCELAMENTO PGFWINSS - N° 

622552958 R$ 90.642,54 R$ 544.403.23 
PARCELAMENTO PGFN/INSS - N° 

622653130 R$ 59.447,60 R$ 133.679,29 
IR RETIDO DE TERCEIRO 

As 0,00 R$ 1.937,34 
PARCELAMENTO INSS - N° 625995562 R$ 0.00 R$ 74.726,71 
PARCELAMENTO INSS - N°  622160184 R$ 0,00 R$ 236.392.79 
FORNECEDORES NACIONAIS R$ 12.990.403,65 R$ 16.099.803,35 
COMERCIAL DE REFRIG. ICE FRIO LTDA R$ 5.453,61 R$ 5.453,61 
DISTRICOMP DISTRIB. DE INFRMÁTICA 

LTDA. RS 4.241.532,00 R$ 6.270.668,38 
RCV PEREIRA 

RS 7.145,00 RS 0,00 
IMPRIMA RIO COM. E SERVIÇOS R$ 4.200,00 R$ 0,00 
DAVELS CAR SISTEMAS 

AUTOMOTIVOS R$ 3.233,75 R$ 1.650,00 
CIA BRASILEIRA DE SOLUÇÕES E 

SERVIÇOS (Melo) R$ 254.143,05 R$ 213.765,27 
TRANSKANALTI TRANSP. E LOGiSTICA R$ 639,56 R$ 639,56 
FORNECEDORES DIVERSOS R$ 640.203,02 R$ 2.272.307,87 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01 /2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31. de Dezembro de.2018 

Descrição — ,Nota„ . . 	-Saldo lnicíal• :- ',...-31..... >1. Saldo Final 	• 	• 
ABNT ASSOC. BRASILEIRA DE NORMAS 

TÉcNICAS R$ 7.957,89 R$ 0,00 
ALCATEIA DISTRIBUIDORA LIDA. R$ 0,00 R$ 183,16 
JUMOTEC EQUIPAMENTOS 

ELETRÔNICOS R$ 776,00 R$ 0,00 
ELCOMA COMP. MAT. ELETRÔNICOS 

LTDA R$ 18.335,39 R$ 0,00 
SPRINGER CARRIER LTDA 

R$ 25.384,15 R$ 0,00 
ALL NATIONS COM. EXTERIOR LTDA 

R$ 48.556,03 R$ 22.113.95 
PELTRON MANUT. DE EQUIP. 

ELETRÔNICOS R$ 615,22 R$ 0.00 
SND DISTRIBUIÇÃO DE PRODUTOS DE 

INFORMÁTICA S/A RS 104.173,22 R$ 0.00 
CLIMAZON INDUSTRIAL LTDA. 

R$ 29.129,64 R$ 0,00 
ABANO RJ DISTRIBUIDORA LTDA 

R$ 85.893,42 R$ 0,00 
ELGIN S/A 

R$ 126.705,50 8$ 48.444,84 
POwERSAFE IMPORTAÇÃO, 

EXPORTAÇÃO R$ 1.097,63 R$ 0,00 
THERMO DUQUE REFRIGERAÇÃO LTDA 

-ME R$ 0.00 R$ 697,97 
SERIPIERRI COM. DE TONER LTDA-ME 

RS 3.450,00 R$ 0,00 
WESTCON BRASIL LTDA 

R$ 28.883,26 R$ 0.00 
INFOCO COM E SERV DE INFORMÁTICA 

R$ 9.880,00 R$ 0.00 
BRPRINTER INFORMÁTICA 

R$ 12.607,92 R$0,00 
PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A. 

R$ 2.654,78 R$ 0,00 
LOGIN INFORMÁTICA COM. E 

REPRESENTAÇÕES LTDA R$ 10.188,30 R$ 2.000,00 
BARÃO DO FRIO COM. DE 

REFRIGERAÇÃO R$ 0.00 RS 5.239,98 
ATACADA° PAPELEX LTDA. 

R$ 0,00 R$ 825,00 
ZATix TECNOLOGIA S.A. 

R$ 32.366,49 R$ 0,00 
BENVENHO & CIA LTDA 

R$ 24,01 R$ 0.00 
61 DISTRIBUIDORA LTDA 

R$ 0,00 R$212,76 
ANGELTEC COPIADORA LTDA R$ 4.392,78 RS 3.005.00 
FITAS FLAX IND. E COMÉRCIO LTDA R$ 2.135,05 R$ 947,65 
SHED PREMOLDADOS DE CONCRETO 

LTDA R$ 4.015,14 R$ 0,00 
KALUNGA COM E IND GRAFICA LTDA R$ 65,80 R$ 0.00 
JCM NITERoi REFRIGERAÇÃO (CLIMA 

RIO) R$ 0,00 R$ 10.589.49 

Este documento é parte integrante de escrituração Cuja autenticação Se comprova pelo recibo de número 72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90.A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto rio 8.683/2016. 
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Entidade: INVESTIPLAN COMPUTADORES E.SIST.. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 	01/01/2018 a 31/12/2018 CNPJ: 01.579.387/0001-45 

Periodo Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota 
BRN COMPUTADORES LTDA 

'Saldo Inicial - • 	_ Saldo Final 
R$ 0,00 R$ 1 387,20 

POSTOS DE GASOLINA. SISTEMA CTF 
R$ 159.893,29 R$ 0,00 

LOCALIZA FLEET S.A. 
R$ 487.500,00 RS 450.000,00 

KOLKE DO BRASIL LTDA 
R$ 0.00 R$ 519.437,00 

PACTUAI COM. DE DESCARTÁVEIS E 
LIMPEZA LTDA R$ 224.67 R$ 448,18 

INFO GP LTDA ME 
R$ 794,99 R$ 0,00 

PRINT SUPPLIES INFORMÁTICA 
RS 25.645,64 R$ 14.214,04 

AEROJET OIJIMICA INDUSTRIAL LTDA. 
R$ 0,00 R$ 461,74 

ADV BARBANTES E CORDAS LTDA 
R$ 79,69 R$ 0,00 

CASSIO APARECIDO TORREZIM 
CAMPOS R$ 379,00 RS 0,00 

OFFICER DISTR. PROD. INFORMÁTICA 
S/A R$ 1.005.154,05 R$ 1.005.154,05 

FORNECEDORES DE SERVIÇOS 
R$ 763.657,93 R$ 503.809,62 

A.R A TABOADA COM. SUPRIMENTOS 
R$ 102.916,54 R$ 34.556,62 

CTF TECHNOLOGIES DO BRASIL 
_ 	 . 	. 

R$2.175,62 R$814,71 
TRANSMACEDO CAPO CARGAS 

AÉREAS) R$ 3.570,84 R$ 3.570,84 
JAMEF TRANSPORTES LTDA 

R$ 13.041,74 R$ 11.116,97 
PATRUS TRANSPORTES URGENTES 

LTDA R$ 10.203,26 R$ 10.203,26 
Gil TELECOM SUPPLY LTDA 

R$ 815,26 R$ 815,26 
ACORP DO BRASIL IMP. EXP, 

R$ 16.950,48 R$ 16.950,48 
LOP TECH TEC. ELETRÔNICA LTDA "RS 1.480,03 R$ 1.480.03 
INTERSMART COM. IMPORT. E 

EXPORTAÇÃO - NETVVORK 1 R$90.653.34 R$ 90.653,34 
DIGIBRAS INDÚSTRIA DO BRASIL . 

R$ 1.378.637,01 RS 1.378.637.01 
XEROX COMÉRICO E INDÚSTRIA LTDA R$ 0,00 R$ 4.504,93 
AGIS EOUIP. E SERV. DE INFORMATICA R$ 2.830.778.42 R$ 2.815.778,42 
COMPLEX IT SERVICES CONSULTORIA R$ 641.884,43 R$ 641.884,43 
A.E.B SANTA IZABEL ELETRICIDADE , 

LTDA R$ 1.222,75 R$ 0.00 
RGT ELETRÔNICA LTDA R$ 2.151.30 R$ 2.151,30 
NET COMPUTADORES R$ 1.007,21 R$ 1.007,21 
OFFICE TOTAL SOLUÇÃO EM 

TECNOLOGIA P/ESCRITORIOS R$ 2.322,00 RS 0,00 
PAPER RIO COM. DE ARTIGOS DE 

R$ étio R$ 115,07 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90.A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital — Sped 
Versão 6.0.5 do Visualizador 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição •  
PAPELARIA LTDA 

F2 PRINT SOLUTION 

^ 	Saldo Final 

R$ 0,00 R$ 480.00 (-) (-) ENCARGOS FINANCEIROS 
(FORNECEDORES) R$ (268.572,85) R$ (268.572,85) 

PROVISOES 
R$ 1.100.677,89 R$ 0,00 

PROVISÃO PARA FÉRIAS 
R$ 1.100.677,89 R$ 0,00 

CREDORES DIVERSOS 
R$ 2.579.103,32 R$ 2.100.820,40 

HSBC FINANCE (BRASIL) S.A. 
R$ 1.846.662,56 R$ 1.576.662,56 

CREDIVAL - PARTICIPAÇÕES, 
ADMNISTRAÇÁO E ASSESSOR' R$ 1.185.332,12 R$ 977.049,20 

(-) (-) ENCARGOS FINANCEIROS A 
APROPRIAR (CREDORES DIV 	• R$ (452.891,36) R$ (452.891,36) 

EMPRESTIMOS/FINANCIAMENTOS 
R$ 5.367.221,98 R$ 7.328.928,97 

CBMF FOMENTO MERCANTIL 
R$ 286.000,09 R$ 0,00 

BRADESCO EMPRÉSTIMOS 
R$ 11.933.822,30 R$ 13.119.274,39 

CRESCER FOMENTO COMERCIAL LTDA 
RS 592.236,21 R$ 985.412,50 

BANCOS CONTA GARANTIDA 
' 	R$ 121.820,14 R$ 172,51 

FUNDO DE INVESTIMENTO EM 
DIREITOS CREDITÓRIOS (SOD R$ 4 919.391,73 R$4.649.549,98 

(-) (-) ENCARGOS FINAN. A APROPRIAR 
(EMPRÉSTIMOS) R$ (12.486.048,40) R$ (11.425.480,41) 

ADIANTAMENTO DE CLIENTES _ 	_ 
R$ 8.477.452,26 R$ 7.835.902,84 

ADIANTAMENTO DE CLIENTES 
R$ 8.477.452,26 R$ 7.835.902,84 

LEASING - ARRENDAMENTO MERCANTIL 
R$ 811.275,28 R$ 300 648,24 

LEASING BRADESCO - 
COMPUTADORES R$ 1.960.063,59 R$ 1245.755,42 

LEASING BRADESCO - COPIADORAS R$ 48.876,37 R$ 36.518,36 
LEASING IBM - COMPUTADORES R$ 1.486.535,56 R$1.486.535,56 

ENCARGOS rINAN. A APROPRIAR 
(LEASING) R$ (2.684.200,24) R$ (2.468.161,10) 

CONTAS A PAGAR R$470.588,07 R$ 196.581,28 
ALUGUEIS/CONDOMÍNIOS A PAGAR R$193.871,64 RS 111.037,15 
CONSÓRCIOS A PAGAR R$ 89.179,96 R$ 43.887.51 
CONTAS A PAGAR 

R$ 187.536,47 R$ 41.656,62 
NÃO CIRCULANTE 

R$ 41.235.057,42 R$ 45.412.772,03 
EXIGIVEL A LONGO PRAZO RS 41.235.057.42 R$ 45.412.772,03 
PARCELAMENTOS R$ 11.621.001,25 R$ 19.192.288,47 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90.A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital — Sped 
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BALANÇO PATRIMONIAL 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota 
PARCELAMENTO LEI 11.941 - CóD.1279 

Saldo 	' 	• 
R$ 1.358.896,24 

Saldo Final _ 	. 
R$ 0,00 

PARCELAMENTO ICMS 
R$ 1.113.837,80 R$ 1.596.611,64 

PARCELAMENTO INSS - LEI 10522/2002 R$ 1.016.908,85 R$0,00 
PARCELAMENTO REFIS/2014 - DEMAIS 

TRIBUTOS R$ 5.045.999,10 R$ 0,00 
PARCELAMENTO REFIS/2014 - 

PREVIDENCIARIO R$ 1.967.230,69 R$ 0.00 
PARCELAMENTO PGFN - 

PREVIDENCIARIO R$ 858.719,99 R$ 0.00 
PARCELAMENTO SIMPLIFICADO INSS 

R$ 259.408,58 R$ 0,00 
PERT - PREVIDENCIARIO 

R$ 000 R$ 6.391.230,22 
PERT - DEMAIS DEBITOS 

R$ 0,00 R$ 8.943.630,49 
PRT • DEMAIS DEBITOS 

R$ 0,00 R$ 2.260.816,12 
CRÉDITO DE TERCEIROS 

R$3.623.731,17 R$ 230.158.56 
BANCO BFtACCE - EMPRÉSTIMO 

R$ 702.826,24 R$ 0.00 
BRADESCO - EMPRÉSTIMO 

R$ 8.951..440,07 R$ 6.713.580,06 
HSBC FINANCE(BRASIL) 

R$ 2.284.044,48 R$ 2.030.261,76 
CREDIVAL - PARTICIPAÇÕES, ADM. e 

ASSESSORIA LTDA R$ 1.791.932,76 R$ 1.592.829,12 
(-) (-) ENCARGOS FINAN. A APROPRIAR , 	• 

(EMPRÉSTIMOS) R$ (10.106.512,38) R$ (10106.512,38) 
RECEITA DIFERIDA 

• R$ 25.990.325,00 R$ 25.990.325,00 
RECEITA DIFERIDA 

R$ 25.990.325,00 R$ 25.990.325.00 
PATRIMONIO LIQUIDO 

R$ 134.686.107,21 R$ 127.626.363,45 
CAPITAL SOCIAL 

R$ 11.000.000,00 RS 11.000.000,00 
CAPITAL SOCIAL 

R$ 11.000.000,00 R$ 11.000.000,00 
CAPITAL SOCIAL 

R$ 11.000.000,00 R$ 11.000.000,00 
RESERVAS - RS 21.671.841,84 R$ 21.986.107,21 
RESERVAS DE LUCROS 

R$ 723.863.81 R$ 1.038.129,18 
RESERVAS DE INVESTIMENTO R$ 20.947.978,03 R$ 20.947.978,03 
LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS R$ 314.255,3 R$ (7.059.743,76) 
LUCROS/PREJUIZOS ACUMULADOS R$ 314.265,37 R$ (7.059.743,76) 
AJUSTES DE AVALIAÇÃO PATRIMONIAL R$ 101.700.000,00 

. 	• R$ 101.700.000,00 
AJUSTES DE AVALIAÇÃO PATRIMONIAL R$ 101.700.000.00 R$ 101.700.000.00 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90.A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n°8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital — Sped • 
Versão 6.0.5 do Visualizador 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota Valor 
VENDAS R$ 0,00 
PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS R$ 52.470.989,36 
(-) CANCELAMENTO DE VENDAS/SERVIÇOS R$ (0,00) 
(-) ICMS R$ (257.065,58) 
(-) PIS S/FATURAMENTO R$ (869.168,44) 
(-) COFINS S/FATURAMENTO R$ (3.988.274,86) 
(-) ISS R$ (82.845,94) 
(-) PIS R$ 1.124.444,86 

COFINS R$ 3.511.864,23 
RECEITA LIQUIDA R$ 51 909 943 63 
(-) CUSTOS DOS PRODUTOS, SERVS. E MERC. VENDIDOS R$ (0,00) 
(-) CUSTOS DOS PRODUTOS, SERVS. E MERC. VENDIDOS R$ (50.871.877,98) 
LUCRO BRUTO R$ 1.038.065,65 
(-) CUSTOS DE PESSOAL R$ (0,00) 
(-) SALARIOS R$ (0,00) 
(-) 13° SALARIO R$ (0,00) 
(-) FERIAS R$ (0,00) 
(-) INSS R$ (0,00) 
(-) FGTS R$ (0,00) 
(-) VALE TRANSPORTE R$ (0,00) 
(-) ABONO DE FERIAS R$ (0,00) 
(-) VALE ALIMENTAÇÃO R$ (0,00) 
(-) VALE REFEIÇÃO R$ (0,00) 
(-) ASSIST. MÉDICA R$(0,00) 
(-) GRATIFICAÇÕES R$ (0,00) 
(-) TRANSFERENCIAS R$ 0,00 
(-) SALÁRIOS R$ (0,00) 
(-) 13° SALARIO R$ (0,00) 
(-) FERIAS R$ (0,00) 
(-) INSS EMPREGADOS R$ (0,00) 
(-) FGTS 

R$ (0,00) 
(-) VESTUARIO E EQUIP.DE  SEGURANÇA R$ (0,00) 
(-) VALE TRANSPORTE 

R$ (0,00) 
(-) INDENIZAÇÕES 

R$ (0,00) 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital 

Versão 6.0.5 do Visualizador 

se comprova pelo recibo de número 
nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota Valor 
(-) ABONO DE FERIAS R$ (0,00) 
(-) VALE ALIMENTAÇÃO R$ (0,00) 
(-) HORAS EXTRAS R$ (0,00) 
(-) VALE REFEIÇÃO R$ (0,00) 
(-) ASSIST. MÉDICA R$ (0,00) 
(-) AJUDA DE CUSTO R$ (0,00) 
(-) GRATIFICAÇÕES R$ (0,00) 
(-) ABONO PECUNIÁRIO R$ (0,00) 
(-) PERNOITES R$ (0,00) 
(-) AUXILIO VEÍCULOS R$ (0,00) 
(-) ADICIONAL NOTURNO R$ (0,00) 
(-) SOBREAVISO R$ (0,00) 
(-) ADICIONAL PERICULOSIDADE R$ (0,00) 
(-) FGTS S/GUIA RESCISÓRIA R$ (0,00) 
(-) INSS EMPRESA R$ (0,00) 
(-) TRANSFERENCIAS R$ 0,00 
(-) GASTOS GERAIS R$ (0,00) 
(-) ALUGUEIS/CONDOMÍNIOS R$ (0,00) 
(-) ENERGIA ELETRICA R$ (0,00) 
(-) DEPRECIAÇÕES R$ (0,00) 
(-) COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES R$ (0,00) 
(-) FRETES E CARRETOS R$ (0,00) 
(-) MATERIAL DE CONSUMO R$ (0,00) 
(-) COMUNICAÇÕES R$ (0,00) 
(-) DESPESAS C/ VEÍCULOS R$ (0,00) 
(-) DESPESAS C/LEASING R$ (0,00) 
(-) VIAGENS E ESTADIAS R$ (0,00) 
(-) CONDUÇÕES 

R$ (0,00) 
(-) PEDÁGIOS 

R$ (0,00) 
(-) MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ (0.00) 
(-) SEGUROS 

R$ (0,00) 
(-) MATERIAL DE ESCRITORIO 

R$ (0,00) 
(-) REFEIÇÕES/LANCHES 

R$ (0,00) 
(-) CORREIOS E MALOTES 

R$ (0,00) 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital - Sped 

Versão 6.0.5 do Visualizador 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO 

" Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 

Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota Valor 
(-) RECARGA DE TONER R$ (0,00) 
(-) ÁGUA E ESGOTO R$ (0,00) 
(-) LOCAÇÕES R$(0,00) 
(-) LICENCIAMENTO DE VEÍCULOS R$ (0,00) 
(-) ESTACIONAMENTOS R$(0,00) 
(-) TRANSFERENCIAS R$ 0,00 
(-) DESPESAS COM PESSOAL R$ (0,00) 
(-) SALARIOS R$ (668.272,42) 
(-) 13° SALARIO R$ (55.251,66) 
(-) FERIAS R$ (0,00) 
(-) INSS R$ (57.394,82) 
(-) FGTS R$ (59.774,36) 
(-) UNIFORMES E EQUIP. DE SEGURANÇA R$ (477,60) 
(-) VALE TRANSPORTE R$ (37.464,30) 
(-) INDENIZAÇÕES R$ (97,69) 
(-) ABONO DE FERIAS R$ (0,00) 
(-) VALE REFEIÇÃO R$ (6.646,33) 
(-) HORAS EXTRAS R$ (24,30) 
(-) AJUDA DE CUSTO R$ (4.415,51) 
(-) ASSIST. MÉDICA R$ (233.205,73) 
(-) ABONO PECUNIÁRIO R$ (2.752,92) 
(-) PENSÃO ALIMENTÍCIA R$ (6.334,53) 
(-) AUXILIO VEÍCULOS R$ (3.599,50) 
(-) PERNOITES R$ (0,00) 
(-) ADICIONAL PERICULOSIDADE R$ (1.761,65) 
(-) ESTÁGIOS R$ (620,00) 
(-) INSS EMPRESA R$ (63.187,21) 
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ (0,00) 
(-) AGUA E ESGOTO R$ (3.321,76) 
(-) ALUGUEIS/CONDOMÍNIOS R$ (10.574,48) 
(-) CURSOS E TREINAMENTOS R$ (0,00) 
(-) PRO LABORE R$ (66.375,72) 
(-) COMUNICAÇÕES R$ (123.949,88) 
(-) DESPESAS C/ HONORÁRIOS R$ (395.703,92) 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.80.39.CC.90A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital — Sped 

Versão 6.0.5 do Visualizador 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Desc 	o 	 Nota Valor 
(-) SEGUROS R$ (49.763,56) 
(-) CORREIOS E MALOTES R$ (2.618,06) 
(-) CARTÓRIOS R$ (42.304,99) 
(-) FRETES E CARRETOS R$ (1.886,73) 
(-) MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO R$ (15.240,07) 
(-) CONDUÇÕES R$ (5.164,08) 
(-) VIAGENS E ESTADIAS R$ (607,00) 
(-) SERVIÇOS PRESTADOS - P. FÍSICA R$ (34.690,34) 
(-) SERVIÇOS PRESTADOS - P.JURÍDICA R$ (403.633,30) 
(-) MATERIAL DE ESCRITORIO R$ (6.146,59) 
(-) MATERIAL DE CONSUMO R$ (2.877,62) 
(-) DESPESAS C/ VEÍCULOS R$ (165,00) 
(-) ASSINATURAS R$ (6.278,96) 
(-) SEGURANÇA E VIGILÂNCIA R$ (6.883,85) 
(-) REFEIÇÕES/LANCHES R$ (0,00) 
(-) LOCAÇÕES R$ (4.752,52) 
(-) DESPESAS C/LICITAÇÕES R$ (665,92) 
(-) CONTRIB. ENTIDADES DE CLASSE R$ (16.991,72) 
(-) DESPESAS MEDICAS R$ (3.103,40) 
(-) SEGURO DE VIDA R$ (1.171,92) 
(-) DESPESAS DIVERSAS R$ (196,20) 
(-) GÁS R$(0,00) 
(-) COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES R$ (44.647,82) 
(-) PEDÁGIOS R$ (0,00) 
(-) VALE ALIMENTAÇÃO R$ (4.503,34) 
(-) DESPESAS ODONTOLÓGICAS R$(0,00) 
(-) ENERGIA ELÉTRICA R$ (100.921,85) 
(-) CÓPIAS E AUTENTICAÇÕES R$ (2.284,00) 
(-) DESPESAS COM VENDAS R$ (0,00) 
(-) ANUNCIOS E PUBLICAÇÕES R$ (0,00) 
(-) SEGURO FIANÇA R$ (51.730,31) 
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS 

R$ (0,00) 
(-) IPTU 

R$ (102.582,18) 
(-) LICENÇAS TAXAS E AMOLUMENTOS 

R$ (11.876,73) 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação se comprova pelo recibo de número 
72.74.C4.20.75.DC.A5.8D.39.CC.90A6.27.20.2ADD.01.E5.52.7E-1, nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO 

Entidade: 	 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SIST. DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 
Período da Escrituração: 01/01/2018 a 31/12/2018 	 CNPJ: 01.579.387/0001-45 
Número de Ordem do Livro: 21 

Período Selecionado: 	01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018 

Descrição 	 Nota Valor 
(-) OUTROS IMPOSTOS E TAXAS R$ (152.909,69) 
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ (0,00) 
(-) JUROS PASSIVOS R$ (801.267,71) 
(-) DESCONTOS CONCEDIDOS - GLOSAS R$ (4.050.774,64) 
(-) DESPESAS BANCARIAS R$ (45.630,65) 
(-) JUROS E MULTAS DE MORA R$ (1.951.102,42) 
(-) I.O.F. R$ (962,67) 
(-) DESPESAS C/ FOMENTO MERCANTIL R$ (0,00) 
RECEITA OPERACIONAIS R$ 0,00 
DESCONTOS OBTIDOS R$ 24,22 
JUROS ATIVOS R$ 3.422,65 
RENDIMENTO DE APLIC FINANCEIRAS R$ 1.759,55 
RESSARCIMENTO DE DESPESAS R$ 401.123,10 
DIREITO DE IMAGEM R$ 0,00 
(-) PREJUÍZO OPERACIONAL LÍQUIDO R$ (8.283.146,96) 
(-) OUTRAS DESPESAS R$ (0,00) 
(-) PERDAS EVENTUAIS R$ (0,00) 
(-) OUTRAS DESPESAS R$ (0,00) 
(-) DESPESAS NAO DEDUTIVEIS R$ (0,00) 
(-) JUROS E MULTAS INDEDUTÍVEIS R$ (4.832,85) 
(-) DESPESAS INDEDUTIVEIS R$ (109.475,70) 
OUTRAS RECEITAS R$ 0,00 
RESSARCIMENTO DE DESPESAS R$ 1.337.711,75 
VENDA DE IMOBILIZADO R$ 0,00 
(-) PREJUÍZO LÍQUIDO ANTES DA CONTRIB. SOCIAL R$ (8.283.146,96) 
(-) PREJUIZO LIQUIDO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA R$ (8.283.146,96) 
(-) RESULTADO LIQUIDOF IN A L : R$ (7.059.743,76) 

Este documento é parte integrante de escrituração cuja autenticação 
72.74 .C4 .20.75. DC.A5.8D.n.CC.90 A6.27.20.2A.DD.01.E5.52.7 E-1, 

Este relatório foi gerado pelo Sistema Público de Escrituração Digital 

Versão 6.0.5 do Visual izador 

se comprova pelo recibo de número 
nos termos do Decreto n° 8.683/2016. 

— Sped 
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[SALDOS DO BALANC• 

ATIVO CIRCULANTE 
PASSIVO CIRCULANTE 
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 
PASSIVO NÃO CIRCULANTE 
LUCRO LIQUIDO 
PATRIMÔNIO LIQUIDO 
ESTOQUES 
IMOBILIZADO 
ATIVO TOTAL 

T T 

LIQUIDEZ CORRENTE 

LIQUIDEZ GERAL 

LIQUIDEZ SECA 

1GARANTIA DO CAPITAL DE TERC 

SOL VENCIA GERAL 

IMOBILIZAÇÕES 

ENDIVIDAMENTO TOTAL 

RENTABILIDADE DO PATRIMÔNIO 

ENDIVIDAMENTO TOTAL 

FÓRMULAS 

(AC / PC) 

(AC+ARLP) (PC+PNC) 

(AC-E) (PC)  

(PL)/(PC*PNC) 

(AT) / (PC+PNC) 

(li PL) 

(PC+PNC) / (PL) 

(LUPL) 

(PC+PNC) / (AI) 

LEGENDA: 
AC = Ativo circulante 
PC = Passivo circulante 
RIP = Realizável a longo prazo 
EU' = ExigIvel a longo prazo 
LL e Lucro liquido 
PL = Património liquido 
E = Estoque 
AT = Ativo total 

LUIZ ALB 
CONT 

CiAl`IMA 
51590/0 

r01.579.38710001-45 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO EIRELI 

INDICES ECONÔMICOS E FINANCEIROS 

1 

31/12/20171 31/12/20181 

147.174.237,24 124.271.9E6,22 
48.505.017,11 39.294.600,59 
41.799.737,93 48.884.973,M 
41.235.057,42 45.412.772,03 

314.285,37 - 7.059.743,76 
134.686.107,21 127.626.363,45 

0,00 0,00 
33.452.206,57 41.174.335,52 

222.426.181,74 212.333.736,07 

3,165 3,163 

2,154 2,021 

3,165 3,163 

1,535 1,507 

2,535 2,507 

0,248 0,323 

0,651 0,064 

0002 -0,055 

0,394 0,399 

!RUMINAR COMPUTADORES E 
SISTEMAS DE REFRIGERAÇÂO EIREV 

RUA SAO CANIL°, 22 - LOJA Of 
VISTA ALEGRE - CEP: 27320-51a -- 

L 	RIO DE JANEIRO- RJ j 

Junta Comercial do Estado do Ato do Janeiro 

Empresa, INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇA0 EIREGI 
NINE: 336.0053218-1 Protocolo: 00-207 9/299788-2 Data do protocolo: 24/05/2019 CER7,1F1C0 a 

AROUIVANENTO em 2n/05/2019 SOR O NÚMERO 000036266B5 e demais constantes do termo de aulenticaçâo. 

nucenticaono: 3PR..5D88F03D36F2R549CSIRC2P5CA2ERDS3D6EARAC712268CORAD6E1D602697F 
Pata validar o documento acesso http:,/way.jucerja.rj.gov

.briaervIcosichaneeladigltal, informe o n°  de protocolo. 	Pag. 13/0 

iLJCEt "L I , 
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CPF 0'!I.954.3 -85 
Gestor o Contr o da Fundação Casa 

Paulo A ons 
CRA-RJ 20 49461-1 
Responsáve Técnico da Contratada 

ASA 
FUNDAÇÃO CASA 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A Fundação Centro de Atendimento Socioeducativo aõ Adolescente — Fundação CASA-SP, inscrito no 
CNPJ sob o n°44.480.283/0001-91, sediada na Rua Florêncio de Abreu, n°848, Bairro da Luz, São Paulo, 
Capital, atesta para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração 
Ltda., sita a Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre;  .Barra Mansa, RJ. CEP 27.320-570, inscrita no 
CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no CRA-RJ 90-06258, prestou 
serv'ço de Locação de Equipamentos de Informática, referente ao Contrato 002/2013 nas seguintes 
configurações abaixo com assistência técnica preventiva, corretiva e substituição de peças: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO 
	

QUANTIDADE 
Equipamento Ali-In-One com a seguinte configuração: Chipset: Intel lvy 
Bridge, Processador: Intel (R) Core (TM) i3-3220 CPU@3.30GHz; Memória 
física: 4096MB (1 x 4096 DDR3-SDRAM); Placa de Vídeo: Intel (R) HD 
Gráficos; disco rígido: Seagate ST500DM002-1131)142 (500GB), DVD-Rom: 
PLDS DVD +-RW DS-8A9SH; Tipo de monitor: Dell Computer Inspiron One - 900 
23 polegadas; Cartão de rede: Atheros Communications AR9485 sem fio 
adaptador de rede; Cartão de rede: Attansic; Sistema operacional: Windows 
7 Professional Professional Media Center 6.01.7601 Service Pack 1 (32-bit); 
DirectX: Versão 11.00. 

Contrato n°: .002/2013. 
Valor mensal do contrato: R$ 107.100,00 (Cento e sete mil e cem reais). 
Valor total do contrato: R$ 1.285.200,00 (Um milhão, duzentos e oitenta e cinco mil e duzentos reais). 
Inicio do Contrato: 01 de fevereiro de 2013. 
Término do Contrato: 31 de janeiro de 2014. 
Prazo do Contrato: 12 (Doze) meses. 
Endereço de entrega dos equipamentos: Rua Florêncio de Abreu, n° 848 — Luz — SP — CEP 01030-001. 
O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista Gonçalves Nunes, 
CREA-RJ n° 1987109058/D configurou, bem como instalou todos os equipamentos fisicamente, mantendo 
serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 
O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso Frias 
Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para o cumprimento do 
contrato. 
Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a todas as 
exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer fato que 
desabone a idoneidade técnica e comercial. 
Declaramos que o materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando em 
nossos re istros 	desabone os serviços prestados. 

São Paulo, 24 de fevereiro de 2014. 

João 	nçalves Nunes 
C 	987109058/D 

Técnico da Contratada t 
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Certificamos que o presente documento confere 
com os constantes dos nossos registros. 
ASSESPRO/RJ - Associação das empresas 
Brasileiras de Tecnologia da Informação ‹.'\, 
Regional Rio de Janeiro 

N) 30.258.40410001-40  
Assoclaçâo das Empresas Brsllelras 

de Tecnologia da Informaçâo 
ASSESPRO REGIONAL • RJ 

Praça Pio X, n° 55 • Sala 901 
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São Paulo. 27 de outubro de 2014. 

-JA R RIBEIR 
Gerente de Tecn 

ie Comunicação 
a da Informação 

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SÃO PAULO 

  

 

-METRÔ 
Rua Augusta. 1.626 • CEP 01304-302 • Cerquerra Casar - Fax (11)3283-5228 - Tel. (11)3371-7411 
CNPJ rr' 52.070.362/0001-06 - InscrigAo Eslaclual N 104.978.186_113 	São 94ulo • SP - Brasil 

ATESTADO DE APTIDÃO TÉCNICA 

APT DF/GTI 005/2014 

Atestamos para os devidos fins, que a empresa INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS 
DE REFRIGERAÇÃO LTDA., com sede na Rua Jumecy Rodrigues Gomes, 335 — Pira/ — RJ, inscrita 
no CNPJ n° 01.579.387/0001-45, vem prestando serviços de Locação de Microcomputadores. 
atendendo aos padrões de qualidade exigidos pela Companhia do Metropolitano de São Paulo — 
Metrô, nada havendo que a desabone. conforme detalhado abaixo: 

CONTRATO N" 4132027701. 

OBJETO: Prestação de Serviços de Locação de Microcomputadores, incluindo instalação e 
manutenção com troca de peças para a Companhia do Metropolitano de São Paulo — Metrô. 

VIGÊNCIA CONTRATUAL: 01/06/2011 a 13/04/2015. 

PRAZO DE EXECUÇÃO: 

DESCRIÇÃO LOTEI LOTE 2 LOTE3 LOTE 4 
QUANTITATIVO ' 	400 r 	400 r 	300 ' 	300 

Tipo 1 300 300 300 300 
Tipo 11 100 100 O O 

DATA DE TÉRMINO EXECUÇÃO 07/03/15 13/04115 17111/14 17/11114 

PRAZO DE LOCAÇÃO 42 meses 42 meses 36 meses 36 meses 

VALOR / DATA BASE: R$ 4.268.200.00 (Quatro milhões, duzentos e sessenta e oito mil e 
duzentos reais) na base de preços de 01/03/2011. 

QUANTITATIVOS CONTRATUAIS 

DESCRIÇÃO LOTEI LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 TOTAL 
QUANTITATIVO r 	400 " 	400 ' 	300 ' 	300 r  1.400 
Tipol 300 300 300 300 ' 1.200 
Tipo 11 100 100 O O F  200 

LHERME ROCHA JUNIOR 
de Finanças 

rE C.0)3 

cr.•• 
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111"0Qema 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
GABINETE DO PROCURADOR GERAL 

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO — ATI 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas Ltda., 
sita a Avenida Central, Qd 2, lote 10, Jardim Savóia, lhéus, BA,. CEP 45658-260, inscrita no 
CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45 e com filiais no Estado do Rio ch- Janeiro CNPJ 
01.579.387/0005-79 e 01.579.387/0007-30 e inscrita no CREA-RJ sob o n° 1998201838, 
mantém contrato de locação de equipamentos de informática com prestaçi o de serviços de 
manutenção e assistência técnica, conforme descrição dos equipamentos ; oaixo: 

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO  
Microcomputador na configuração MC2 aparelhado com Processador 
Celeron D 420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 512 MB, Disco Rígido (HD) 
de 80 GB, Unidade óptica CDRW, Drive de 1.44 MB, 3 1/2", Gabinete, 
Teclado, Mouse ótico, Monitor LCD 17", Microsoft Windows XP Pro, 
Microsoft Office XP e McAfee Total Protection. 

QUANTIDADE  

603 

  

Prazo do contrato: 24 (vinte e quatro) meses 
Contrato n°: 04/2008 
Início do contrato: 08 de agosto de 2008. 
Valor Total do contrato: R$ 651.891,24 (seiscentos e cinqüenta e um mil e oitocentos e 
noventa e um reais e vinte e quatro centavos). 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 87109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, 
mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte 
técnico adequado. 

Declaramos que os serviços foram executados de modo satisfatório, atendendo a todas as 
exigências e em perfeita obediência às cláusulas contratuais, não sendo de nosso 
conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial da empresa. 

Declaramos ainda, que os equipamentos foram entregues e instalados dentro do prazo 
previsto, nada constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Rio de J eiro, 08 de fevereiro de 2010. 

Na g Cordeiro 
Coordena r de Operaçdes 

Matrícula: 952.773-0 
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 
CNPJ: 28.060.424/0001-60 . 
Rua Dom kilanoel, 25 Centro 
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Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro 

CERTIDAO DE ACERVO TECNICO 

*** Acompanha a presente certidao atestado[s] contendo 2 folha[s]. *** 

CERTIDAO No. 10163/2008 

CERTIFICO PARA FINS DE ACERVO TECNICO QUE, NOS ARQUIVOS DESTE CREA, 	 
CONSTA(M) A(S) ART(S) ABAIXO EM NOME DO(S) PROFISSIONAL(IS), QUE 	 
PERTENCE(M) AO QUADRO TECNICO DA EMPRESA. 	  

Razao Social..: INVESTIPLAN COMPUTADORES SISTEMAS LTDA 	  
Registro 	- 1998201838 	  
Ramo/Atividade: OS ENG ELETRONICA, OS ENG MECÂNICA 	  

ART No. JB004488 - de 27.11.2008 	Natureza: OBRA E SERVICO 	 
Sesponsavel Tecnico: JOAO BATISTA GONCALVES NUNES 	  
Carteira No. RJ-871090580/D Registro No. 1987109058 	  
Titulo: ENGENHEIRO ELETRICISTA ELETRONICO TECNICO/EM ELETRONICA 	 
Contratante: CENTRWTECN, DA INFORMACAO E COM DO EST DO RJ 	  
Endereco...: AV NILO PECANHA 175 22 ANDAR CENTRO 	  

RIO DE JANEIRO RJ 	  
Atividade Tecnica (1): SUPERVISA° TECNICA 	  
Especificacao da Atividade (1): OUTROS 	  
Complemento (1): COMPUTADOR 	  
Informacao Complementar: 	  
LIGACAO DE MICROCOMPUTADORES COM PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E 	 
ASSISTENCIA TECNICA 	  

Quantificacao:" 24250,00 un 	  
Data do Inicio: 17.09.2007 	  
Prazo do Contrato: DETERMINADO 	12 Meses 	  
Valor do Contrato/Honorario: R$ 31.402.710,00 	  
Endereco da Obra: DIVERSOS LOGRADOUROS - 	  

- - OUTROS/RJ 	  
CONCLUSA° em 27.11.2008 	  

RIO 	IRO, 3 de Dezembro de 2008 

Arou eto ROBERTO SILVA DE CARVALHO 
Supervisor de Acervo Tecnico 
(Por Delegacao) 

Mod. 04015 
	Rua Buenos Aires no 40- Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20070-022 - Tel: (21) 2179-2000 - TELECFtEA: (21) 2179-2007 - www.crea-rj.org.br  - crea-.j9creo-d.org.br  
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SERVIÇO PÚBLICO ESTADUAL 
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS 
LTDA., com sede na Avenida Central, s/n°, Qd 2, Lote 10, Jardim Savóia, lhéus, BA, CEP 45658-260, 
inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45 e no CREA-RJ sob o n° 1998201838, foi a vencedora 
do PREGÃO ELETRÔNICO N° 012/2007 para Registro de Preços para locação de 
microcomputadores, mantém contratos de locação derivados dá Ata de Registro de Preços com os 
diversos órgãos da Administração Direta e Entidades da Administração Indireta e Fundacional, 
situados no Estado do Rio de Janeiro, com prestação de serviços de manutenção e assistência 
técnica, conforme descrição e quantitativos abaixo: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador na configuração MC2 aparelhado com Processador Celeron D 
420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 512 MB, Disco Rígido (HD) de 80 GB, Unidade 
óptica CDRW, Drive de '1.44 MB, 3 W", Gabinete, Teclado, Mouse ótico, Monitor 
LCD 17", Microsoft Windows XP Pro, Microsoft Office XP e McAfee Total. Protection. 

21.750 

Microcomputador na configuração MC3 aparelhado com Processador Celeron D 
420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 1 GB, Disco Rígido (HD) de 160 GB, Unidade 
óptica DVDRW, Drive de 1.44 MB, 3 A", Gabinete, Teclado, Mouse ótico, Monitor 
LCD 17", Microsoft Windows XP Pro, Microsoft Office XP e McAfee Total Protection. 

1.500 

Notebook na configuração NT1, aparelhado com Processador Dual Core 1.6 GHz, 
Memória RAM de 1 GB, Disco Rígido (HD) de 80 GB, Unidade óptica DVDRW, 
Drive de 1.44 MB, 3 A", Interface de rede 10/100/1000, Fax modem 56kbps, 
Wireless, Webcam, Teclado ABNT 2, Mouse Touch pad, Tela LCD 14" Wide 
Screen, Windows XP, Office XP e McAfee Total Protection. 

1.000 

O prazo da Ata de Registro de Preços é de 12 (doze) meses com início de vigência em 17 de 
setembro de 2007, no valor total de R$ 31.402.710,00 (trinta e um milhões, quatrocentos e dois mil, 
setecentos e dez reais) 

O responsável técnico indicado pela Empresa é o Engenhe1ro João Batista Gonçalves Nunes, CREA-
RJ n° 87109058/D cuja equipe configurou todos os equipamentos fornecidos, mantendo serviços de 
manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a todas 
as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer 
fato que desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Av. Nilo Peçonha, 175- 222  andar Centro Rio de Janeiro RJ CEP: 20020-900 tel: (21) 2299 4351 /2299 4353 	fax: (21) 2544 6183 

r19.296 	
Wi.,;70°' SECRETARIA 
Janeiro DA CASA CIVIL 

PRODER.1 42.43,:los 
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SERVIÇO PÚBLICO ESTADUAL 
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando 
em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2008. 

PAULO CESAR COELHO 
Presidente do PRODERJ 

411  
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Governo do Estado do Rio de Janeiro 
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão 

Rioprevidência 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

O Fundo Único de Previdência Social do Estado do Rio de Janeiro - RIOPREVIDÊNCIA, autarquia 

pública estadual, inscrita no CNPJ/MF, sob o n°. 03.066.219/0001-81, tem sua sede administrativa 
localizada na Rua da Quitanda n°. 106 - Centro - Rio de Janeiro - RI - CEP 20091-005 ATESTA que a 
Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração Ltda presta serviços de Locação de 

Equipamentos de Informática (Microcomputadores e Notebooks), referente à Adesão ao Registro de 
Preços n°009/2011 do Proderj nas seguintes configurações abaixo com assistência técnica preventiva, 
conetiva e substituição de peças: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QTDE 
Microcomputador Tipo II com Processador Intel Core IS 2320, clock de 3.3 Ghz, Memória 
RAM de 4 GB DDR3; Unidade de disco rígido SATA II de 500 GB; Unidade ótica DVD-
RW, Tela de LCD de 18,5"; Interface de Rede Ethernet de 10/100/1000 Mbps, Teclado 
ABNT2, Mouse Óptico, Caixa de Som e software Microsoft Windows 7 Professional, 
Microsoft Office 2010 Pro e Antivírus MCafee Total Protection. 

470 

Notebook - Processador Intel Core i3-2310M 2.1GHz, Bateria 6 células, Tela 14" Memória 
4GB DDR3-1066, HD 500GB 7200 rpm SATA, DVD-RW / Bluetooth, 01 Stereo 
headphone/line out, 01 Stereo microphone in, Auto Falantes Integrados, Integrated Realtek 
Ethernet (10/100 NIC), 01 RJ-45 / 03 USB 2.0 / 01 VGA / 01 HDMI, Sistema Windows 7 
Professional, Microsoft Office 2010 Pro e Antivírus MCafee Total Protection / Wlan 
802.11 b/g/nDisplay Brightview / VGA webcam . 

80 

Contrato de locação n°: 84/2011, no valor mensal do contrato de R$ 79.350,00 (Setenta e nove mil 
trezentos e cinqüenta reais) somando um valor anual de R$ 952.200,00 (Novecentos e cinqüenta e dois 
mil e duzentos reais). Este contrato teve início em 26 de março de 2012 com prazo de 12 meses. 
Participaram do projeto supervisionado os serviços executados, pelo Departamento Técnico da 

Investiplan, o Sr João Batista Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D e, o cumprimento do 

contrato, pelo Departamento Administrativo da Investiplan, o Administrador Paulo Afonso Frias 

Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1. 

Declaramos que o serviço esta sendo executado de modo satisfatório. 

Rio de Janeirgl 8 de janeiro de 2013. 

Anna Cpiina attler 
Gerente de Informática 	t.,3C

x
J:.0‘ ae?›,7b.i 

Tel. (21) 2332-5227 Cel. (21).;e1;<;00. 
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Rio de Janeiro 	 o de, 2010. 

C 	LOS HEN 	MOUTINHO 
Dire 	Adlininistração e Finanças 

DG /SEAP 

INVESTIPLAN 	PUTAWORES E SISTE 	LTDA. ‘Sf. 4c c,t/i Cd2A • i2T" 

SEAP: Praça Cristiano Otoni s/n° 5° andar sala 554 — Centro — Rio de Janeiro - RJ 
CNPJ: 05.482.345/0001-42 Tel: 2334-6275 Fax: 2334-6241 

,v( 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 
Secretaria de Estado de Administração Penitenciária 

Departamento Geral de Administração e Finanças 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
Atestamos para os fins que se fizerem necessários, que a empresa INVESTIPLAN 
COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o ri°  01.579.387/0001-45, 
estabelecida na Avenida Central, Qd 2, lote 10, Jardim Savóia, Ilhéus, Bahia/BA e com filiais 
no Estado do Rio de Janeiro, CNPJ 01.579.387/0005-79 E 01.579.387/0007-30 mantêm 
para esta SEAP, nesta cidade, através do Contrato n°002/2008, com início em 16/06/2008, 
sendo o valor Total do contrato de R$ 585.639,00(quinhentos e oitenta e cinco mil e 
seiscentos e trinta e nove reais), cujo objeto seja de Locação de Equipamentos de 
Informática com prestação de serviços de manutenção e assistência técnica, conforme 
descrição dos equipamentos abaixo: 

DESCRIÇÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador na configuração MC2 
aparelhado com Processador Celeron D 420 
de 1.6 GHZ, Memória RAM de 512 MB, 
Disco Rígido (HD) de 80 GB,. Unidade Óptica 
CDRW, Drive de 1.44 MB, 31WSabinete, 
Teclado, Mouse ótico, Monitór LCD 17", 
Microsoft Windows XP Pro, Microsoft Office 
XP e Mcafee Total Protection. 

500 

Microcomputador na configuração MC3 
aparelhado com Processador Celeron D 420 
de 1.6 GHZ, Memória RAM de 1GB, Disco 
Rígido (HD) de 160 GB,. Unidade Óptica 
DVDRW,Teclado, Mouse Ótico, Monitor LCD 
17", Microsoft Windows XP Pro, Microsoft 
Office XP e Mcafee Total Protection. 

05 

Notebook na configuração NT1 aparelhado 
com Processador Core 2 Duo L2400,1.66 
GHZ, Memória RAM de 1 GB, Disco 
Rígido(HD) de 80 GB, Unidade Óptica 
DVDRW,Placa, Mouse Ótico, Monitor LCD 
17", Microsoft Windows XP Pro, Microsoft 
Office XP e Mcafee Total Protection. 

10 

Atesta-se ainda, que os serviços foram executados de modo satisfatório, não existindo em 
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade 
com as obrigações assumidas. 
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Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro 

NOVA DENOMINAÇÃO 

Conforme Portaria do Confea n°426, de 16/12/2011 

CERTIDÃO DE ACERVO TÉCNICO N°: 157143/2012 

CERTIFICO PARA FINS DE ACERVO TÉCNICO QUE NOS ARQUIVOS DESTE CREA, CONSTA(M) ART(S) 
EM NOME DO PROFISSIONAL: 	  

JOÃO BATISTA GONCALVES NUNES 

Registro 	 

Titulo ProfiesiOnal 	 

ELETRONICA 

   

  

1987109058 	  

ENGENHEIRO ELETRICISTA - ELETRONICA e TECNICO EM 	 

  

  

ART N°  11400855745 - de 23/07/2012 	 Natureza: OBRA E SERVICO 	 

Baixada em: 23/08/2012 por: CONCLUSÃO 	  

EXECUTANTE: /NVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO LTDA e Reg: 1998201838 

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO R.J 	  

Endereço: RUA DA AJUDA 05 25 ANDAR - CENTRO 	  

RIO DE JANEIRO RJ 	  

Atividade Técnica (1): EXECUCAO DE INSTALACAO 	  

(2): MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO 	  

Especificação da Atividade (1): FORNECIMENTO 	  

Complemento (1): COMPUTADOR 	  

N° do contrato: 56/2009 	  

Quantificação: 18.626,00 um 	  

Data de Inicio: 20/05/2009 	  

Prazo do Contrato: DETERMINADO 	12 mes(es) 	  

Valor de Contrato/Honorário: R$ 35.741.688,00 	  

Endereço: DIVERSOS LOGRADOUROS S/N - DIVERSOS 	  

OUTROS RJ 	  

ART N°  1E00879109 - de 12/09/2012 	 Natureza: OBRA E SERVICO 	 

EXECUTANTE: /NVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERACAO LTDA e Reg: 1998201838 

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO R.J 	  

Endereço: RUA DA AJUDA 05 25 ANDAR - CENTRO 	  

RIO DE JANEIRO RJ 	  

Ativida4 Técnica (1): MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO 	  

(2): SUPERVISÃO TECNICA 	 

	

(CONTINUA) 
	 Folha: 1f3 

Mod. 04015 Rua Buenos Aires no 00- Centro - Rio de Janeiro - Ri .20070-022 - rei: (21) 2179-2000 - TELECREA: (21) 2179-2007 - werw.crea-rj.orgibr - creu-rj@crea-ri.orgibr 
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Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro 

NOVA DENOMINAÇÃO - CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO R/0 DE JANEI 

Conforme Portaria do Confea n°426, de 16/12/2011 

(CONTINUAÇÃO DA CERTIDÃO DE ACERVO TÉCNICO N°: 157143/2012) 

Especificação da Atividade (1): OUTROS 

Complemento (1): COMPUTADOR 	 

Informação Complementar: 

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA, DESKTOPS TIPOS A E B. 	  
N° do contrato: 56/2009 	  

Quantificação: 18.626,00 um 	  

Data de Início: 20/05/2011 	  

Prazo do Contrato: DETERMINADO 	12 mes(es) 	  

Valor de Contrato/Honorário: R$ 35.741.688,00 	  

Endereço: DIVERSOS LOGRADOUROS S/N - DIVERSOS 	  

RIO DE JANE/R0 RJ 	  

ART N° IN00879114 - de 12/09/2012 	 Natureza: OBRA E SERV/CO 	 

EXECUTANTE: INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFR/GERACAO LTDA e Reg: 1998201838 

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO R.J 	  

Endereço: RUA DA AJUDA 05 25 ANDAR - CENTRO 	  

RIO DE JANEIRO RJ 	  

Atividade Técnica (1): MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO 	  

(2): SUPERVISA° TECNICA 	  

Especificação da Atividade (1): OUTROS 	  

Complemento (1): COMPUTADOR 	  

Informação Complementar: 	  

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, DESKTOPS TIPOS A E B. 	  

N° do contrato: 56/2009 	  

Quantificação: 18.626,00 un 	  

Data de Início: 20/05/2012 	  

Prazo do Contrato: DETERMINADO 	12 mes(es) 	  

Valor de Contrato/Honorário: R$ 35.741.688,00 	  

Endereço: DIVERSOS LOGRADOUROS S/N - DIVERSOS 	  

R/0 DE JANEIRO RJ 	  

ART N° IN00879100 - de 12/09/2012 	 Natureza: OBRA E SERVICO 	 

EXECUTANTE: /NVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REPRIGERACAO LTDA e Reg: 1998201838 

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO R.J 	  

Endereço: RUA DA AJUDA 05 25 ANDAR - CENTRO 	  

RIO DE JANEIRO RJ 	  

Atividade Técnica (1): MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO 	  

(2): SUPERV/SAO TECN/CA 	  
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Conselho Regional de Engenharia,ArguáeturaeAgronornia do Rio de Janeiro 

NOVA DENOMINAÇÃO - CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO 
Conforme Portaria do Confea n°426, de 16/12/2011 

(CONTINUAÇÃO DA CERTIDÃO DE ACERVO TÉCNICO N°: 157143/2012) 

Complemento (1): COMPUTADOR 	  

informação Complementar: 	  

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMAT/CA, DESKTOPS TIPOS A E B. 	 
N° do contrato: 56/2009 

Quantificação: 18.626,00 un 	  

Data de Inicio: 20/05/2010 	  

Prazo do Contrato: DETERMINADO 	12 mee(ee) 	  

Valor de Contrato/Honorário: R$ 35.741.688,00 	  

Endereço: DIVERSOS LOGRADOUROS S/N - DIVERSOS 	  

/0 DE JANEIRO RJ 	  

Rio de Janeiro, 20 de Setembro de 2012 

9
R
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAÇÃO 

SUPERINTENDÉNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, inscrita 
no CNPJ sob número 42.498.659/0001-60, situada na Rua Nilo Peçanha, n° 175, 50 andar, 
Bairro Centro, no Município do Rio de Janeiro/RJ, atesta para os devidos fins que a empresa 
INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA, inscrita no CNPJ sob n°.579.387/000145, no CREA-RJ sob o n° 1998201838, e inscrita no CRA-RJ soba 
n° 90-06258, situada na Rua Francisco Vilela de Andrade, n° 44, Sala 809, Centro, no 
Município de Barra Mansa/RJ, executou  serviços de locação de equipamentos de informática, 
desktops tipos A e B abaixo especificados em plenas condições de uso, no prazo de entrega 
previsto em cláusula contratual. 

DESCRIÇÃO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador aparelhado com Processador: Celeron 440 2GHz, 17.107 (dezessete 
512kB, 	FSB 800 MHz; Monitor de vídeo: LCD 15"; 	Unidade de mil, cento e sete) 
Disquete: Floppy de 3,5"MB; Unidade de Disco Rígido: 160 GB, 7200 
rpm,<8.9 ms,8 MB cache; Unidade Ótica : DVD-RW SATA; Memória: 

equipamentos 

1GB, FSB 800 MHz; Multimídia: Caixas Acústicas USB; Teclado e 
Mouse: Teclado ABNT2 + Mouse Ótico OS/2; Placa de Rede: Interna 
10/100/1000; Gabinete: Mini 	Torre; Fonte: 300W Bivolt manual; Placa 
Wireless: 	DWA 510: 	Estabilizador; 	Software embarcado: 	Microsoft 
Windows XP Pro, MS Office XP Professional e McAfee Total Protection 
for Enterprise em Português. 
Microcomputador aparelhado com Processador: Celeron 430 1.8 GHz, 1.519 (hum 
512 kB, FSB 800 MHz; Monitor de vídeo: LCD 15"; Unidade de mil,quinhentos e 
Disquete: Floppy de 3,5" MB; Unidade de Disco Rígido: 250-GB, 7200 dezenove) 
rpm, <8.9 ms, 8 MB cachê; Unidade Ótica: DVD-RW SATA; Memória: equipamentos 
2GB; Multimídia: Caixas Acústicas USB; Teclado e Mouse: Teclado 
ABNT2 + Mouse Ótico OS/2; Placa de Rede: Interna 10/100/1000; 
Gabinete: mini Tore; Fonte: 300W Bivolt manual; Placa Wireless: DWA 
510; Estabilizador. 

N° do Contrato: 56/2009 

Prazo do contrato: 12 (doze) meses, prorrogáveis por iguais períodos 

Inicio do contrato: 20 de maio de 2009. 

Valor Total do Contrato: R$ 35.741.688,00 (Tinta e cinco milhões, setecentos e quarenta e um 
mil, seiscentos e oitenta e oito reais) 

Endereço da prestação dos serviços: Em todas as Unidades escolares pertencentes á 
Secretaria de Educação do Estado do Rio de Janeiro. 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 87109058/D instalou e configurou todos os equipamentos 
fornecidos, mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e 
suporte técnico adequado. 



ESTE ATESTADO ENCONTRA-SE ARQUIVADO NO CREA-RJ, 
JUNTO COM A(S) ART(s) DE NÚMERO: IN00855745 
IN00879100 1N00879109 1N00879114 , FAZENDO PARTE 
INTEGRANTE DA CERTIDÃO NÚMERO: 15714312012, FOLHA 
NÚMERO: 4/5.R10 DE JANEIRO 20/09/2012 
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAÇÃO 

SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo 
Afonso Frias Trindade Junior, CRA-RJ n° 20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para 
o cumprimento do contrato. 

Declaramos que os serviços foram executados de modo satisfatório, atendendo a todas as 
exigências e em perfeita obediência às cláusulas contratuais, não sendo de nosso 
conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial da empresa. 

Declaramos ainda, que os equipamentos foram entregues e instalados dentro do prazo 
previsto, nada constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Rio de janeiro, 11 de maio de 2010. 

Paulo Afo 	AV'Ì'rindade Junior 
g 

CRAIRJ n° 20-49461-1 
Responsável Técnico da Contratada. 

ESTE ATESTADO ENCONTRA-SE ARQUIVADO NO CREA-RJ, 
JUNTO COM A(S)ART(8) DE NÚMERO: N00855745 
IN00879100 IN00879109 IN00879114 , FAZENDO ARTE 
INTEGRANTE DA CERTIDÃO NÚMERO: 157143/2012, FOLHA 
NÚMERO: 5/8R10 DE JANEIRO -20/0912012 
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ONERNO DO 
Rio de Janeiro SECRETARIA 

DE FAZENDA 

Assessoria de Tecnologia da Informação 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas 
Ltda., sita a Avenida Central, Qd 2, lote 10, Jardim Savóia, lhéus, BA,. CEP 45658-
260, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45 e com filiais no Estado do Rio de 
Janeiro CNPJ 01.579.387/0005-79 e 01.579.387/0007-30 e inscrita no CREA-RJ sob o 
n° 1998201838, mantém contrato de locação de equipamentos de informática com 
prestação de serviços de manutenção e assistência técnica, conforme descrição dos 
equipamentos abaixo: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador na configuração MC2 aparelhado com Processador 
Celeron D 420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 512 MB, Disco Rígido 
(HD) de 80 GB, Unidade óptica CDRW, Drive de 1.44 MB, 3 1/2", 
Gabinete, Teclado, Mouse ótico, Monitor LCD 17", Microsoft Windows 
XP Pro, Microsoft Office XP e McAfee Total Protection. 

851  

Microcomputador na configuração MC3 aparelhado com Processador 
Celeron D 420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 1 GB, Disco Rígido 
(HD) de 160 GB, Unidade óptica DVDRW, Drive de 1.44 MB, 3 1/2", 
Gabinete, Teclado, Mouse ótico, Monitor LCD 17", Microsoft Windows 
XP Pro, Microsoft Office XP e McAfee Total Protection. 

42 

Prazo do contrato: 36 (trinta e seis) meses 
Contrato n°: 035/2007 
Início do contrato: 30 de novembro de 2007. 
Valor Total do contrato: R$ 998.778,36(novecentos e noventa e oito mil setecentos e 
setenta e oito reais e trinta seis centavos). 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 87109058/D configurou todos os equipamentos 
fornecidos, mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de 
peças e suporte técnico adequado. 

Declaramos que os serviços foram executados de modo satisfatório, atendendo a 
todas as exigências e em perfeita obediência às cláusulas contratuais, não sendo de 
nosso conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial da 
empresa. 

Rua da Alfândega, 48 — 7° andar 
Fones: (21) 2334-4600/ 4654— Telefax: 2334-4922 

E-mail: gabati@sefri.gov.br  
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SECRETARIA 
DE FAZENDA 

Assessoria de Tecnologia da Informação 

Declaramos ainda, que os equipamentos foram entregues e instalados dentro do prazo 
previsto, nada constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2010. 

SCHEI A REGINÃ IOLA DE MELLO 
Assessora-Chefe de Tecnologia da Informação • Certificamos que o presente documento confere 

com os constantes dos nossos registros. 
ASSESPRO/RJ - Associação das empresas 	(Dik.  
Brasileiras de Tecnologia da Informação 
Regional Rio de Janeiro 

ç.\  
— 	N.) 
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de Tecnologia da Informação 
ASSESPRO REGIONAL - RJ 

Praça Pio X. n° 55 - Sala 901 
Centro - CEP 20040-020 

L 	RIO DE JANEIRO • RJ 

Rua da Alfândega, 48 — 7° andar 
Fones: (21) 2334-4600/ 4654— Telefax: 2334-4922 

E-mail: gabati@sef.rj.gov.br  
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SECRETARIA 
DE SEGURANÇA 

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA - SSTEC 
SUPERINTENDÊNCIA DECOORDENAÇÃO E INTEGRAÇÃO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANÇA - SESEG, inscrito no CNPJ sob o n° 
42.498.725/0001-00, situada na Praça Cristiano Otoni, s/n°, Edíficio D.Pedro II, 4° andar, 
Centro, no Município do Rio de Janeiro/RJ, atesta para os devidos fins que a Empresa 
Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração Ltda., sita a Avenida Dr. Francisco 
Villela de Andrade, n°44, sala 809, Centro, Barra Mansa, RJ. CEP 27.330-590, inscrita no 
CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no CRA-RJ 90-
06258, executou serviços de Locação de Equipamentos de Informática (Microcomputadores 
e Notebooks), referente à Adesão ao Registro de Preços n°006/2011 do Proderj nas 
seguintes configurações abaixo com assistência técnica preventiva, corretiva e substituição 
de peças: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador Tipo 1 com Processador Intel Core 13 2120, clock de 
3.3Ghz, Memória RAM de 4 GB DDR3; Unidade de disco rígido SATA 11 de 
500 GB; Unidade ótica DVD-RW, Tela de LCD de 18,5"; Interface de Rede 
Ethernet de 10/100/1000 Mbps, Teclado ABNT2, Mouse óptico, Caixa de 
Som e software Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Office 2010 
Pro e Antivírus MCafee Total Protection. 

1.500 

Microcomputador Tipo 11 com Processador Intel Core 15 2320, clock de 3.3 
Ghz, Memória RAM de 6 GB DDR3; Unidade de disco rígido SATA 11 de 
500 GB; Unidade ótica DVD-RW, Tela de LCD de 18,5"; Interface de Rede 
Ethernet de 10/100/1000 Mbps, Teclado ABNT2, Mouse óptico, Caixa de 
Som e software Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Office 2010 
Pro e Antivírus MCafee Total Protection. 

150  

Microcomputador Tipo III com Processador Intel Core 2 Quad, Memória 
RAM de 4 GB DDR3; Unidade de disco rígido SATA 11 de 1,5 TB; Unidade 
ótica DVD-RW, Tela de LCD de 21,5"; Interface de Rede Ethernet de 
10/100/1000 Mbps, Teclado ABNT2, Mouse óptico, Caixa de Som e 
software Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Office 2010 Pro e 
Antivírus MCafee Total Protection. 

100 

Notebook - Processador Intel Core i3-2310M 2.1GHz, Bateria 6 células, 
Tela 14" Memória 4GB DDR3-1066, HD 500GB 7200 rpm SATA, DVD-
RW / Bluetooth, 01 Stereo headphone/line out, 01 Stereo microphone in, 
Auto Falantes Integrados, Integrated Realtek Ethernet (10/100 NIC), 01 
RJ-45 / 03 USB 2.0 / 01 VGA / 01 	HDMI, Sistema Windows 7 
Professional, 	Microsoft 	Office 	2010 	Pro 	e 	Antivírus 	MCafee 	Total 
Protection / Wlan 802.11 b/g/nDisplay Brightview / VGA webcam . 

250 

/ 
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Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2013. 

2 

1*
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Contrato n°: 60/2011 
Valor mensal do contrato: R$ 258.750,00 (Duzentos e cinqüenta e oito mil setecentos e 
cinqüenta reais) 
Valor total do contrato: R$ 6.210.000,00 (Seis milhões e duzentos e dez mil reais) 
Inicio do Contrato: 08 de dezembro de 2011. 
Término do Contrato: 06 de dezembro de 2013 
Prazo do Contrato: 24 meses 

Endereço de entrega dos equipamentos: nas dependências da Secretaria de Estado de 
Segurança - SESEG. 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou, replicou todas as imagens 
padrões criadas pela SESEG, bem como instalou todos os equipamentos fisicamente, 
mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte 
técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo 
Afonso Frias Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários 
para o cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo 
a todas as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso 
conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada 
constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

;= 
,It3  4" Rodrigo TYtes Morais 
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Paulo Afonso Frias Trin • ade Júnior 
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Atenciosamente. 

SIMONE MARIA LOPES G ,MES 
Coordenadora 'de Suporte.  
(021) 3399-3207 

       

       

       

 

GOVERNO DO ESTADO 
DO RJO OU JANEIRO 

  

       

       

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 
GRUPO EXECUTIVO DO PROGRAMA DELEGACIA LEGAL 

COORDENAÇÃO DE SUPORTE 

Rio de Janeiro, 11 de julho de 2006. 

Ao 
BRB - Banco de Brasília S/A 

Sr. Pregoeiro, 

Atestamos, para fins de comprovação junto ao BRB - Banco de Brasília S.A., que a 
sociedade empresária Investiplan Computadores e Sistemas Ltda., CNPJ n° 
01.579.387/0001-45 forneceu, sob a forma de locação equipamentos de informática, 
compatíveis em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação PREGÃO 
no 013/2006 (BRB), conforme tabela abaixo, e presta de forma satisfatória serviços 
relacionados com a sustentação operacional dos mesmos a este Órgão Público Estadual: 

Tipos de Equipamentos Quantidade 
Alugada 

Prazo de 
Locação 

Estação 	de 	Trabalho 	com 	a 	seguinte 	configuração: 
Microcomputador Investpro v1.0 aparelhado com Processador 
Intel Pentium 1.8 GHz, Memória RAM de 256 MB, HD de 40 
GB, CD-ROM 56x, Drive 3 1/2" 1.44 MB, Kit Multimídia, Vídeo 
SVGA PCI 32 bits, 	Rede 10BASE-T 100/BASE-TX , Gabinete 
Torre ATX, Teclado ABNT PS/2, 'Mouse, Monitor de 15" SVGA. 

634 12 meses* 

Estação 	, de 	Trabalho 	com 	a 	seguinte: configuração: 
Microcomputador Investpro v1.0 aparelhado com Processador 
Intel. Pentium 1.8 GHz, Memória RAM de 256 MB, HD de 40 
GB, Vídeo SVGA PCI 32 bits, Rede 10BASE-T 100/BASE-TX, 
Gabinete Torre ATX, Teclado ABNT P5/2, Mouse, Monitor de 
15" SVGA. 

' 	580 12 meses* 

Scanner de mesa, resolução de 2400 x 2400 dpi, 48 bit color, 
alimentador automático para folhas. 

67 12 meses* 

Impressora Laserlet Preto e Branco, velocidade de 26 ppm, 
resolução máxima de 1200 x 1200 dpi, memória RAM de 32 
MB, 	duração do tonner de 6.000 páginas, com Interface 
paralela, USB e 1 Slot EIO, preparada para conexão em rede. 

158 12 meses* 

Impressora Jato de Tinta Colorida, resolução máxima de 4800 
x 1200 dpi, velocidades de 21 ppm em preto e 15 ppm em 
cores, memória RAM de 8 MB, ciclo mensal de 5.000 paginas, 
com interface Paralela e USB. 

148 12 meses* 

Impressora LaserJet Colorida, velocidade de 30 ppm em preto 
e 8ppm colorida, resolução de 2400 dpi, processador de 500 
MHz, memória RAM de 128 MB, preparada para conexão em 
rede. 

02 12 meses* 

* renováveis por iguais e sucessivos períodos, sendo certo que o contrato principal 
(044/DELEG/PR/2004) fora assinado em 10.11.2004 e continua válido até hoje, tendo em vista a 
assinatura de Termos Aditivos ao referido contrato. 

Atestamos ainda que os serviços supracitados (locação e assistência técnica), encontram-
se amparados por instrumentos contratuais cuja cópia autenticada segue em Anexo. 

Sendo o que teríamos a atestar para o momento, subscrevemo-nos. 
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SECRETARIA 
DE CIÉNCIA 
E TECNOLOGIA (9) 

  

IsEar~ 
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

SECRETARIA DE ESTADO DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA 
FUNDAÇÃO DE APOIO À ESCOLA TÉCNICA 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas 
Ltda., sita a Avenida Central, Qd 2, lote 10, Jardim Savóia, lhéus, BA,. CEP 45658-260, 
inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45 e com filiais no Estado do Rio de Janeiro 
CNPJ 01.579.387/0005-79 e 01.579.387/0007-30 e inscrita no CREA-RJ sob o n° 
1998201838, mantém contrato de locação de equipamentos de informática com prestação 
de serviços de manutenção é assistência técnica compreendendo suporte a hardware e 
software, conforme descrição dos equipamentos abaixo: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador na configuração MC2 aparelhado com Processador 
Celeron D 420 de 1.6 GHz, Memória RAM de 512 MB, Disco Rígido (HD) 
de 80 GB, Unidade óptica CDRW, Drive de 1.44 MB, 3 1/2", Gabinete, 
Teclado, Mouse ótico, Monitor LCD 17", Microsoft Windows XP Pro, 
Microsoft Office XP e McAfee Total Protection. 

8.071 

Notebook na configuração NT1, aparelhado com Processador Dual Core 
de 	1.6 GHz,memória Ram de 1Gb ,Disco rígido (HD) SATA de 
80Gb,Unidade 	óptica 	DVDRW,Tela 	de 	LCD 	14,1", 	comunicação 
:Fax/Modem — 56 	Kbps 	de alta 	velocidade 	e 	Lan 	10/100/1000, 
Wireless:802.11 A/B/G, Teclado ABNTII, Dispositivo apontador:Touch 
Pad — 2 botões, Interfaces: 4 portas USB 2.0,1 porta RGB ,1 porta Line 
Out, 1 porta Microfone, Vídeo com acelerador gráfico de 128 Mb,no 
mínimo,baterialon de lítio inteligente / 5 horas no mínimo, Webcam e 
microfone integrados, peso máximo de 2,3 Kg. 

150 

Vice-Presidência Administrativa 
Rua aarimundo de Melo, 847— CEP 21311-280 — Quintino (21) 2332-4057 

FAIETEC rio 
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

SECRETARIA DE ESTADO DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA 
FUNDAÇÃO DE APOIO À ESCOLA TÉCNICA 

Prazo do contrato: 24 (vinte e quatro) meses 
Contrato n°: 031/2007 
Início do contrato: 31 de outubro de 2007. 
Valor Total do contrato: R$ 12.687.090,00 (doze milhões, seiscentos e oitenta e sete mil e 
noventa reais) 

Com atendimento on-site, sendo os prazos para suporte e solução de qualquer problema 
referente aos equipamentos é de até 06 (seis) horas no interior e de até 03 (três) horas na 
região metropolitana, no horário comercial (de 2a a 6a feira de 09:00 às '18:00 horas). O 
atendimento técnico de primeiro nível dá-se através de canal telefônico, de 08:00 às 18:00 
horas, de 2a  a 6a  feira. 

Declaramos que os serviços foram executados de modo satisfatório, atendendo a todas 
as exigências e em perfeita obediência às cláusulas contratuais, não sendo de nosso 
conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial da empresa. 

Declaramos ainda, que os equipamentos foram entregues e instalados dentro do prazo 
previsto, nada constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2010. 

Atenciosamente, 

4 a> CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO - RJ 
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Prof. Elder Lugon 
Vice-Presidente Administrativo 

Mat. 221 671 - 1 INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA.  P.  

Vice-Presidência Administrativa 
Rua Clarimtmdo de Meio, 847 — CEP 21311-280 — Quintino (21) 2332-4057 
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Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro 

CERTIDAO DE ACERVO TECNICO 

*** Acompanha a presente certidao atestado[s] contendo 1 folha[s]. *** 

CERTIDAO No. 9385/2008 

CERTIFICO PARA FINS DE ACERVO TECNICO QUE, NOS ARQUIVOS DESTE CREA 	 
CONSTA(M) A(S) ART(S) ABAIXO EM NOME DO(S) PROFISSIONAL(IS), QUE 	 
PERTENCE(M) AO QUADRO TECNICO DA EMPRESA. 	  

Razao Social..: INVESTIPLAN COMPUTADORES SISTEMAS LTDA 	  
Registro 	• 1998201838 	  
Ramo/Atividade: OS ENG ELETRONICA, OS ENG MECANICA 	  

ART No. M000070172 - de 24.10.2008 	Natureza: OBRA E SERVICO 	 
Responsavel Tecnico: JOAO BATISTA GONCALVES NUNES 	  
Carteira No. RJ-871090580/D Registro No. 1987109058 	  
Titulo: ENGENHEIRO XLETR/CiSTA ELETRONICO TECNICO/EM ELETRONICA 	 
Contratante: FINANCXADORADE ESTUDOS E PROJETOS-FINEp 	  
Endereco...: PRAIA DO FLAMENGO 200 PARTE PRAIA DO FLAMENGO 	 

R/0 DE JANEIRO RJ 	  
AtiVidade Tecnica (1): SUPERVISA° TECNICA 	  
Especificacao da Atividade (1): OUTROS 	  
Complemento (1): COMPUTADOR 	  
Informacao Complementar: 	  
LOCACAO DE MICROCOMPUTADORES, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA 	 
TECNICA, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, TROCA DE PECAS, COPIA E 	 
RECUPERACAO DE DADOS 	  
No. Contrato: 2006002000 	  
Data do Inicio: 08..03.2006 	  
Prazo do Contrato: DETERMINADO 	48 Meses 	  
Valor do Contrato/Honorario: R$ 2.155.200,00 	  
Endereco da Obra: PRAIA DO FLAMENGO 200 24 ANDAR 	  

FLAMENGO - RIO DE JANEIRO/RJ 22210030 	  

RIO DE JANEIRO, 5 de Novembro de 2008 

f/Arguiteto 	ERTO SILVA DE CARVALHO 
Supervisor Óe Acervo Tecnico 
(Por Delegacao) 

Rua Buenos Aires no 40 - Centro - Rlo de Janeiro- RJ - 20070-022 - Tel: (21) 2179-2000 - TELECREA: (21) 2179-2007 - www.crea-r).org.br - crea-rj@crea-rjArgAr 
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Rio de Janeiro, 09 de agosto de 2007 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins, que a Empresa Investiplan Compütadores e 
Sistemas Ltda., sita na Avenida Central, Q-2, lote 10, Jardim Savóia, Ilhéus, BA, 
CEP 45658-260, inscrita „no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, presta serviços de 
locação para nossa empresa dos seguintes equipamentos: 

CONTRATO .N0 2006002000 

OBJETO': Locação de 622 microcomputadores, incluindo pr9stação de serviços de 
assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva,-troca de peças, cópia e 
recuPeração de dados, pelo prazo de 48 meses. 

‘ 	 , 
ESPECIFICACÃO TÉCNICA DOS EQUIPAMENTOS: Microcomputador Investpro 
v1.0 Com processador Pentium IV 3.0,-GHZ, memória de 512 MB, unidade disco 
rígido 40GB, Unidade de CD-ROM, unidade de disco flexível 3 "A" 1,44 MB, interface 
de rede/som/vídeo on board, gabinete AT(, teclado ABNT2, mousé ótico, monitor de 
vídeo 17" \CRT, sistema operacional Microsoft VVindows XP Pro. l  

\ 	 \ 	 \ 
O departamento Técnico da Investiplan Computadores e Sistemàs Ltda, CREA/RJ 
1998201838, Supervisionado pelo Responsável \Técnico João Baptista Nunes, CREA 
87-1-09058-8, ihstalou todos os equipamentos lbcados, mantendos suporte técnico 
adequado ao contrato. 	 \ 	 \ 

\ 	 s s 
Período do contrato\08/03/2006 à 08/04/2010 	\ \ 	 \ 

\ 
Valor do Contrato: l'$, 2.155.200,00 (dois milhões, cento e cinqüenta e cinco mil, 
duzentos reais) 	\ 	 \ 

\ 	 \ . 	 s s 	 . 
1 	 \ Declaramos que os matenais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, 

não tendo nada que desabone os serviços prestados até o présente momento. \ \ 
Atenciosam 

Maria 	Graças emos Ribeiro \ • 
Finep - Financiadora de Estudos e Pi-ojetos 
Praia do Flamengo, 200 — 24° 
2210-030 — Rio de Janeiro - RJ 
Tel: 21-2555-0744 
CNPJ: 33749086/0002-90  

INV2:"; :••;J•Xe•i 	UTAiNiqES..E SISTEMAS LTDA. 

E RORJ 
SAS DINFORMATIC'A 

RIO DE JANEIRO 
SINDICATO DA 

DO ESTAD 

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJMITI" C  LITAD gs E . SISTE 
Rio de Janeiro 	 Brasília 	\ Praia do Flamengo, 200 - 1°, 2°, 3°, 4', 9, 7°, 8°, 9°,13°,24° andares 	SCN - Quadra 3, Bloco D. 
CEP 22710-030, Flamengo, Rio de Janeiro, RI, Brasil 	 Centro Liberty Mal', Torre ,.,Sala 1.102 
Tel.. (21)2555-0555 / 0511 / 0342 • Fax: (21)2555-0509 	 CEP 70712.903, Brasilia, DF, 'a,4011 
SEAC - Serviço de Atendimento ao Cliente • seac@finep.gov.br 	 Tel.: (61) 411-5075 • Fax (61) 411s5190 

LT 	.finep.g0.br 
São Paulo 
Avenida das Nações ti/idas, 10989, 15° andar 
CEP 04578-000, Sag:Paulo, Se Brasil 
Tel.: (11) 3847-0y0 • Fax: (11) 3849-9514 
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PERNAMBUCO 

PERNAMBUCO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de 
Refrigeração Ltda., sita a Rua São Camilo — n° 22 — Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 
1998201838 e no CRA-RJ N°90-06258 mantém contrato de locação de (equipamentos de 
informática) Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com assistência técnica 
preventiva e corretiva: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Estação de Trabalho III — Microcomputador Avançado com Windows Processador 
Intel Core i3 540; Motherboard IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 
320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede 
On board; Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; Interface de Som On board; 
Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE-
235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; Software Microsoft 
Windows 7 Professional. 

20 

Estação de Trabalho I — Microcomputador Básico com Windows: Processador; Intel 
Core i3 540; Motherboard IPMQ57 ; Memória 2GB; Unidade de Disco Rígido 
320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede 
On board; Interface de Vídeo On board; Interface de Som On board; Monitor de 
Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado 
ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 
Professional. 

80 

Contrato: n°019/2011. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 5.080,00 (Cinco mil e oitenta reais). 
Valor total do contrato: R$ 60.960,00 (Sessenta mil, novecentos e sessenta reais). 
Inicio do Contrato: 03/11/2011. 
Término do contrato: 03/11/2014. 
Prazo do Contrato: 36 (Trinta e seis) meses. 

Endereço de execução dos serviços: Palácio São Miguel, s/n°, Vila dos Remédios, Ilha de 
Fernando de Noronha — PE e no Escritório sito á Rua Bolivar, n° 139, Arruda, Recife / PE. 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, 
mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte 
técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo 
Afonso Frias Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para 
o cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a 
todas as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento 
qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial. 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de 
Refrigeração Ltda., sita a Rua São Camilo — n° 22 — Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. CEP 
27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no 
CRA-RJ N°90-06258 mantém contrato de locação de (equipamentos de informática) 
Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com assistência técnica preventiva e 
corretiva: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO 

  

  

 

QUANTIDADE 

100 

Microcomputador Avançado com Windows Processador Intel Core i3 540; 
Motherboard IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; 
Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede 
On board; Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; Interface de Som On 
board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte 
Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; 
Software Microsoft Windows 7 Professional.  

 

   

Contrato: n°02/2012. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 5.164,00 (cinco mil cento e sessenta e quatro reais). 
Valor total do contrato: R$ 185.904,00 (cento e oitenta e cinco mil, novecentos e quatro reais) 
Inicio do Contrato: 16/01/2012 
Término do contrato: 15/01/2015 
Prazo do Contrato: 36 (trinta e seis) meses. 

Endereço de execução dos serviços: Rua Henrique Dias, s/n°, Derby, Recife/PE 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista Gonçalves 
Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, mantendo serviços 
de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso Frias 
Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para o cumprimento do 
contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a todas 
as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer fato 
que desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando 
em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Recife, 20 de março de 2013. 

k 
Roberta de Carvalho &omes 
Cargo: Coordenadora de Desenvolvimento de Tecnologia da Informação 
Matrícula N° 10.339-0 
Telefone: 81 3183-3872 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA N° 001/2013/SUTI 

1. 	PERNAMBUCO PARTICIPAÇÕES E INVESTIMENTOS S/A (PEFtPART), 
sociedade de economia mista estadual, criada pela Lei n° 11.314, de 29 de dezembro de 1995, 
com as alterações introduzidas pela Lei n° 11.671, de 27 de setembro de 1999, inscrita no CNPJ 
sob o n° 02.534.914/0001-68, estabelecida na Rua Dr. João Lacerda, 395, Cordeiro, Recife-PE, 
ATESTA, através de sua Supervisoria de Tecnologia da Informação, para os devidos fins, que de 
acordo com os nossos registros, desde 02 de janeiro de 2012, mantemos com a empresa 
INVEST1PLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA, inscrita no 
CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, com sede na Rua Jumecy Rodrigues Gomes, n° 335, 
Condomínio Industrial, Pirai/RJ, CEP: 27.175-000, o CONTRATO n° 001/2012, assinado 
naquela data, com vigência de 36 (trinta e seis) meses a contar de sua assinatura, valor mensal de 
R$ 8.465,65 (oito mil quatrocentos e sessenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos) e valor 
anual de R$ 101.587,80 (cento e um mil quinhentos e oitenta e sete reais e oitenta centavos); 
tendo por objeto a locação de recursos de tecnologia da informação, para provimento de 
infraestrutura digital compreendendo logística, instalação, e serviços de manutenção preventiva e 
conetiva dos equipamentos de informática, conforme abaixo descritos e caracterizados: 

-.•DESCRIC o po Eoun›AmENm - -QUANTIDADE 

12 

Microcomputador Básico com Windows: Processador, Intel Core i3 540; Motherboard 
IPMQ57; Memória 2GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico 
Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo On 
board; Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-
2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; 
Software Microsoft Windows 7 Professional. 
Microcomputador Avançado com Windows Processador Intel Core i3 540; Motherboard 
IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco ótico 
Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia 
GeForce 8400 GS; Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete 
Coletek 	04-2128; 	Fonte 	Coletek DSE-235S2; Teclado 	ABNT2; 	Mouse óptico; 
Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 Professional. 

01 

Microcomputador Avançado com Linux Processador Intel . Core i3 540; Motherboard 
IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico 
Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia 
GeForce 8400 GS; Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD de 18,5"; 
Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico ; 
SMS µAP 600 Bi FX; Software Sistema Operacional GNU/Linux Ubuntu, versão 10.04. 

26 

Microcomputador Básico com Linux: Processador Intel Com i3 540; Motherboard 
IPMQ57; Memória 2GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico 
Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo On 
board; Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-
2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; 
Software Sistema Operacional GNU/Linux Ubuntu, versão 10.04 

179 

Atestado de Capacidade Técnica n° 001/SUT1/2013, de 27/03/2013 
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Márcia Barbosa Paz 
estora do Contrato 

PeR pairr 

Atestamos por fim, que o referido contrato, n° 001/2012, vem sendo executado 
pela INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA, 
obedecidas às normas e condições ali estatuídas, de acordo com o estabelecido na Ata de 
Registro de Preços n° 001/2011 — Processo Licitatório n° 040/2010 — Pregão Eletrônico n° 
020/2010, da Agência Estadual de Tecnologia da Informação (ATI), que lhe deu origem, nada 
havendo, até esta data, que contrarie ou desqualifique a capacidade técnica, ou a aptidão da 
mencionada empresa, na consecução do seu objeto. 

 
mil e treze. 

Supervisoria de Tecnologia e da Informação, aos vinte e sete de março de dois 

Atestado de Capacidade Técnica tf 001/SUT1/2013, de 27/03/2013 
2/2 
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DOVEADO DO ESTADO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração Ltda., sita 
a Rua São Camilo — n° 22 — Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 
01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no CRA-RJ N°90-06258 mantém contrato de locação 
de (equipamentos de informática) Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com assistência 
técnica preventiva e corretiva: 

DESCRIÇÃO DO EQUIPAMENTO QUANT. 

125 

Microcomputador Avançado com Windows Processador Intel Core i3 540; Motherboard 1PMQ57; 
Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-
S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; Interface de Som 
On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE-235S2; 
Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 
Professional. 

'Contrato: n°033/2011. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 6.455,00 (seis mil quatrocentos e cinquenta e cinco reais). 
Valor total do contrato: R$ 154.920,00 (cento e cinquenta e quatro mil novecentos e vinte reais) 
Inicio do Contato: 10/11/2011 
Término do contrato: 09/11/2013 
Prazo do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses. 

Endereço de execução dos serviços: Rua Floriano Peixoto, 141, São José, Recife/PE 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista Gonçalves Nunes, 
CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, mantendo serviços de manutenção 
preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso Frias 
Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-I gerenciou todos os atos necessários para o cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a todas as exigências 
e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer fato que desabone a 
idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando em nossos 
registros que desabone os serviços prestados. 

Recife, 21 de março de 2013 

C. 
O JORGE ÇA4RVALR 

Cargo: Gerente de Apo'fSTécnico e A 
Matricula N° 261.471-5 

Telefone: (81) 3181-7005 / 8494-18 

Gonçalves Nunes 	 Pau o Afonso 	sif-='ade Júnior 
e 

CREA- n° 1987109058/D 	 CRA- 20494611 
Engenheiro Responsável Técnico da Contratada 	Responsável Técnico de Administração da Contratada 

Rua Floriano Peixoto, n° 141 — São José — CEP: 50.020-060 — Recife — PE 
Telefone. (81) 3181.7000 — Fax: (81) 3181.7002 





PERNAMBUCO 
SECRETARIA DE ARTICULAÇÃO SOCIAL E REGIONAL 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, que a empresa 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMA DE REFRIGERAÇÃO LTDA, 
inscrita no CNPJ sob o nº 

01.579.387/0001-45, estabelecida na Rua Francisco Vilela de Andrade, nº 44 / sala 809, bairro Centro, na cidade 

de Barra Mansa, Estado do Rio de Janeiro, forneceu satisfatoriamente à 
SECRETARIA DE ARTICULAÇÃO SOCIAL 

E REGIONAL, 
CNPJ nº 11,914.342/0001-33, os produtos constantes da relação abaixo, dentro dos prazos 

contratados:` 

MICROCOMPUTADOR BÁSICO COM WINDOWS - (R1 - RECIFE) 
MICROCOMPUTADOR AVANÇADO COM WINDOWS - (R1 - RECIFE) 
MICROCOMPUTADOR BÁSICO COM WINDOWS - (R3 - INTERIOR) 
MICROCOMPUTADOR AVANÇADO COM WINDOWS - (R3 - INTERIOR) 

Registramos, ainda, que a empresa cumpriu fielmente com suas obrigações, nada 

constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data. 

Recife, em 18 de abril de 2013. 

Nano Fonseca Wanderley 
NSduo esexleids Infonrddles 

Ilea~ de Ateeeffee Bedel e 
Regional - 8EART 

Met. $24.90e4 

, 

Rua Dr. José Maria, 453- Enetuzilhada, Recife - PE CEP: 52041-000 / Fone: (81)3183-3450 
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PERNAMBUCO  
Secretaria de Administração 

Gerência de Tecnologia da Informação 
Unidade de Suporte e Infraestrutura 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e 
Sistemas de Refrigeração Ltda., sita a Rua São Camilo — n° 22 — Loja 1, Vista 
Alegre, Barra Mansa, RJ. CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 
01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no CRA-RJ N°90-06258 
mantém contrato de locação de (equipamentos de informática) Microcomputadores, 
nas seguintes configurações abaixo, com assistência técnica preventiva e corretiva: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Microcomputador Avançado com Windows Processador Intel Core i3 540; 
Motherboard IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; 
Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede 
On board; Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; Interface de Som 
On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte 
Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 
VA; Software Microsoft Windows 7 Professional. 

80 

Contrato: n° 124/2012. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 3.828,00 (três mil oitocentos e vinte e oito reais). 
Valor total do contrato: R$ 45.936,00 (quarenta e cinco mil novecentos e trinta e seis 
reais) 
Inicio do Contrato: 04/07/12 
Término do contrato: 03/07/13 
Prazo do Contrato: 12 (doze) meses. 

Endereço de execução dos serviços: Rua Dona Maria César, n°68, Bairro do Recife, 
Recife/PE 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João 
Batista Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os 
equipamentos fornecidos, mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, 
fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador 
Paulo Afonso Frias Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos 
necessários para o cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, 
atendendo a todas as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo 
de nosso conhecimento qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e 
comercial. 





PERNAMBUCO  
Secretaria de Administração 

Gerência de Tecnologia da Informação 
Unidade de Suporte e Infraestrutura 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, 
nada constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Recife 2 de 	rço de 2012. 

Wa er 	oncelos Spinelli 
Chefe da Unidade de Suporte e Infraestrutura - USINF 
Matrícula N° 167.237-1 
Telefone: (81) 3183-7960 

Gonçalves Nunes 
EA-Ri n° 1987109058/D 

Engenheiro Responsável Técnico da Contratada 

P ulo Afonso frias Trindade Júnior 
CRA-RJ 204'4611  
Responsável Técnico de Administração da Contratada 
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nn•mud. PERNAMBUCO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de 
Refrigeração Ltda., situada na Rua São Camilo — n° 22 — Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 
1998201838 e no CRA-RJ N°90-06258 mantém contrato de locação de (equipamentos de 
informática) Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com assistência técnica 
preventiva e corretiva: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 

Estação de Trabalho I — Microcomputador Básico com Windows: Processador; 
Intel Core 13 540; Motherboard IPMQ57 ; Memória 2GB; Unidade de Disco 
Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW 5H-5223F; Interface 
de Rede On board; Interface de Vídeo On board; Interface de Som On board; 
Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE- 85 
23552; Teclado ABNT2; 	Mouse óptico; 	Estabilizador 600 VA; Software 
Microsoft Windows 7 Professional. 

Estação 	de Trabalho 	III — Microcomputador Avançado com Windows 
Processador Intel Core i3 540; Motherboard IPM057; Memória 4GB; Unidade 
de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-5223F; 
Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; 
Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek lo  
04-2128; 	Fonte 	Coletek 	D5E-23552; 	Teclado 	ABNT2; 	Mouse 	óptico; 
Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 Professional. 

Contrato: n° 004/2012 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 4.816,55 (Quatro mil, oitocentos e dezesseis reais e 
cinquenta e cinco centavos). 
Valor total do contrato: R$ 57.798,60 (Cinquenta e sete mil, setecentos e noventa e oito reais e 
sessenta centavos). 
Inicio do Contrato: 03/04/2012. 
Término do contrato: 03/04/2013. 
Data de renovação do Contrato: 04/04/2013 
Prazo do Contrato: 12 (Doze) meses.. 

Endereço de execução dos serviços: Avenida Cruz Cabugá, 1211, Palácio Frei Caneca, CEP: 
50040-000, Recife / PE. 

SECRETARIA DA CRIANÇA E DA JUVENTUDE 
Avenida Cruz Cabugá, 1211 — Santo Amaro — PE CEP 50.040-000 

Fone: 3183-0731 / 3181-2504 
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O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista 
Gonçalves Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, 
mantendo serviços de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte 
técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso 
Frias Trindade Júnior, CRA-RJ n°20-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para o 
cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a 
todas as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento 
qualquer fato que desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada 
constando em nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Recife, 05 de abril de 2013. MARCIA QUEIROZ BION 
Secretaria da Criança e da Juventude 

Ger. de Tec. Informação 
Mat. 329.912-0 

 

 

Márcia Queiroz Bion 
Gerente de Tecnologia da Informação 

Mat. 329-912-0 

João Batista Gonçalves Nunes 
CREA-RJ n° 1987109058/D 
Engenheiro Responsável Técnico da Contratada 

Paulo Afonso Frias Trindade Júnior 
CRA-RJ 20494611 
Responsável Técnico de Administração da Contratada 

SECRETARIA DA CRIANÇA E DA JUVENTUDE 
Avenida Cruz Cabugá, 1211— Santo Amaro — PE CEP 50.040-000 

Fone: 3183-0731 / 3181-2504 
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SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 
SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTÃO INTEGRADA 

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
UNIDADE DE SUPORTE E MANUTENÇÃO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração Ltda., 
situada na Rua São Camilo — n2 22— Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob 
o n 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o ri.  1998201838 e no CRA-RJ N290-06258 mantém contrato de 
locação de (equipamentos de informática) Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com 
assistência técnica preventiva e corretiva: 

DESCRICÃO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 
Estação de Trabalho III — Microcomputador Avançado com Windows Processador Intel Core 13 
540; Motherboard IPMQ57; Memória 4GB; Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco 
Ótico Samsung DVD-RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia 
GeForce 8400 GS; Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 
04-2128; Fonte Coletek DSE-23552; Teclado ABNT2; Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; 
Software Microsoft Windows 7 Professional. 

781 

Contrato: n2 266/2011. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 40.330,84 (quarenta mil trezentos e trinta reais e oitenta e quatro 
centavos). 
Valor total do contrato: R$ 1.451.910,24 (um milhão quatrocentos e cinqüenta e um mil novecentos e dez reais 
e vinte e quatro centavos) 
Inicio do Contrato: 13/12/11 
Término do contrato: 13/12/14 
Prazo do Contrato: 36 (Trinta e seis) meses. 

Endereço de execução dos serviços: Rua São Geraldo, n2111, Santo Amaro — Recife/PE. 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista Gonçalves Nunes, CREA-
RI n* 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, mantendo serviços de manutenção 
preventiva, corretiva, fornecimento de peças e suporte técnico adequado. 

O Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso Frias Trindade 
Júnior, CRA-RI n220-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para o cumprimento do contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo \a todas as 
exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer fato que 
desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando em 
nossos registros que desabone os serviços prestados. 

Cidade, Recife 20 de Março de 2013. 

DINAMÉRIC XAVIER MORAIS — 
Cargo: CHEFE' UNI 	E-DÉ-$-UPORTE E MANUTENÇÃO E GESTOR DO CONTRATO 
Matrícula N2\119.878- 
Telefone: 3184041 



8960748385570 

os 

ALI TENTICAÇ C
ertifico e dou fe que a presente c6P documento que 

me fol apresentado Rutenticacao: R$ 2,35 Proc. gados: R$ 5 78 Total: R$ 8,13 	
, 

Selo: 
EDDT051396-UGX C

onsulte em https://www3.11r1Jus.br/s 
 

24° OFICIO DE NOTAS - J

Ã  

Avenida Almirante Barras, 139 
 

Se do5 ' 
91111A g) 

___,0ELC..rtzoji0D"° 8513 
Te‘ (21 7835.16 
4(21)  

h iro 



SECRETARIA 
EDUCACÃO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

O Estado de Pernambuco através da SECRETARIA DE EDUCAÇÃO, inscrita no CNPJ n2  
10.572.071/0001-12, situada na Avenida Afonso Olindense, 1513, Várzea, Recife-PE, ATESTA, 
para os devidos fins, que a empresa Investiplan Computadores e Sistemas de Refrigeração Ltda, 
inscrita no CNPJ 01.579.387/001-45 e no CREA-RJ sob o ne 1998201838, estabelecida na Rua São 
Camilo, nº 22, Loja 01, Vista Alegre, BARRA Mansa, Rio de Janeiro, CEP rig 27.320-570, executou, 
durante o período de 12/04/2012 a 11/04/2016, os serviços de locação de recursos de 
tecnologia da informação, por meio do Contrato ng 272/2012-SEE-PE, oriundo da adesão à Ata 
de Registro de Preços n2  001/2011-ATI-PE, nos termos especificados a seguir. 

ESCOPO DOS SERVIÇOS 

OBJETO DO CONTRATO N2 272/2012 
Prestação de serviços de locação de recursos de tecnologia da informação para 

provimento de infraestrutura digital, compreendendo logística, instalação e manutenção de 
estações de trabalho, conforme tabela abaixo: 

Região Descrição Quantidade Unitário Mensal Total Mensal Total Anual 

R1 - Recife 

Microcomputador Básico 
com Windows 196 R$ 50,59 R$ 9.915,64 R$ 118.987,68 

Microcomputador 
Avançado com Windows 132 R$ 51,64 R$ 6.816,48 R$ 81.797,76 

R3 - Interior 

Microcomputador Básico 
com Windows 600 R$ 46,90 R$ 28.140,00 R$ 337.680,00 

Microcomputador 
Avançado com Windows - 	68 R$ 47,85 R$ 3.253,80 R$ 39.045,60 

TOTAL 	 , R$ 48.125,92 R$ 577.511,04 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

2.1 Microcomputador Básico com Windows 

Processador Core 13 540; 
Motherboard IPMQ57; 
Memória 2GB; 
Unidade de Disco Rígido 320GB; 
Unidade de Disco ótico Samsung DVD-RW SH-5223F; 
Interface de Rede On board; 
Interface de Vídeo On board; 
Interface de Som On board; 
Monitor de Vídeo LCD 18,5"; 
Gabinete Coletek 04-2128; 
Fonte Coletek DSE-23552; 
Teclado ABNT2; 
Mouse óptico; 
Estabilizador 600 VA; 
Software Microsoft Windows 7 Professional. 

 

Av. Afonso Olindense, 1513, Várzea, Recife-PE 1 CEP 50.810-000 
Fone (81) 3183-8200 1 Ouvidoria: 0800-2868668 1 www.educacao.peRov.br  
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SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO 

2.2 Microcomputador Avançado com Windows 

Processador Core 13 540; 
Motherboard IPM057; 
Memória 4GB; 
Unidade de Disco Rígido 320GB; 
Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-RW SH-5223F; 
Interface de Rede On board; 
Interface de Vídeo Nvídia GeForce 8400 GS; 
Interface de Som On board; 
Monitor de Vídeo LCD 18,5"; 
Gabinete Coletek 04-2128; 
Fonte Coletek DSE-23552; 
Teclado ABNT2; 
Mouse óptico; 
Estabilizador 600 VA; 
Software Microsoft Windows 7 Professional. 

Atestamos, por fim, que tais serviços foram executados de acordo com os parâmetros 
técnicos de qualidade exigidos e nos prazos pactuados, não existindo em nossos registros, até a 
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigações 
assumidas. 

e- 	2 de abril e2 7. 

c 
Gerente Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação 

Mat. 362.100-6 

Av. Afonso Olindense, 1513, Várzea, Recife-PE 1 CEP 50.810-000 
Fone: (81) 3183-8200 1 Ouvidoria: 0800-2868668 1 www.educacao.pe.gov.br  
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Governo de Pernambuco 

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE 

Estação de Trabalho I — Microcomputador Básico com Windows: 
Processador; Intel Core i3 540; Motherboard IPMQ57 ; Memória 2GB; 
Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-
RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo On board; 
Interface de Som On board; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; Gabinete Coletek 
04-2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; Mouse óptico; 
Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 Professional. 	' 
Estação de Trabalho III — Microcomputador Avançado' com Windows 
Processador Intel Core i3 540; Motherboard IPMQ57; Memória 4GB; 
Unidade de Disco Rígido 320GB; Unidade de Disco Ótico Samsung DVD-
RW SH-S223F; Interface de Rede On board; Interface de Vídeo Nvídia 
GeForce 8400 GS; Interface de Som On boárd; Monitor de Vídeo LCD 18,5"; 
Gabinete Coletek 04-2128; Fonte Coletek DSE-235S2; Teclado ABNT2; 
Mouse óptico; Estabilizador 600 VA; Software Microsoft Windows 7 
Professional. 

107 

1.7 

AD Diper 
Agência de Desenvolvimento 
Ecanõrrec0 de Pernambuco 

'ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Investiplan Computadores e Sistemas de 
Refrigeração Ltda., situada na Rua São Camilo — nº 22 Loja 1, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ. CEP 
27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n° 01.579.387/0001-45, no CREA-RJ sob o n° 1998201838 e no 
CRA-RJ N290-06258 mantém contrato de locação de (equipamentos de informática) 
Microcomputadores, nas seguintes configurações abaixo, com assistência técnica preventiva e 
corretiva: 

Cdhtrato: rig 010/2012. 
Valor Total Mensal do Contrato: R$ 6.261,39 (Seis mil, duzentos e sessenta e um reais e trinta e nove centavos). 
Valor total do contrato: R$ 75.136,68 (Setenta e cincà mil, cênto e trinta e seis reais e sessenta e seis centavos). 
Inicio do Contrato: 13/02/2012. 
Término do contrato: 13/02/2013. 
Prazo do Contrato: 12 .meses 

Endereço de execução dos serviços: Avenida Conselheiro Rosa e Silva, n2  347, Graças, Recife / PE, 
CEP: 52.020-220. 

O Departamento Técnico da Investiplan, supervisionado pelo Engenheiro João Batista Gonçalves 
Nunes, CREA-RJ n° 1987109058/D configurou todos os equipamentos fornecidos, mantendo serviços 
de manutenção preventiva, corretiva, fornecimento de Peças e suporte técnico adequado. 

.0 Departamento Administrativo da Investiplan, supervisionado pelo Administrador Paulo Afonso Frias 
Trindade Júnior, CRA-RJ n220-49461-1 gerenciou todos os atos necessários para o cumprimento do 
contrato. 

Declaramos que o fornecimento foi executado de modo plenamente satisfatório, atendendo a todas 
as exigências e em perfeita obediência às cláusulas, não sendo de nosso conhecimento qualquer fato 
que desabone a idoneidade técnica e comercial. 

Declaramos que os materiais foram entregues e instalados dentro do prazo previsto, nada constando 
em nossos registros que desabone os serviços prestados. 



nheiro Pinto 
08%04385615 

ne (21)3553-8021 

Ird: 	 24° OFICIO DE NOTAS - José 

iii • 	
Penda Almirante Barros 39 -C-Centro 

t• 	
AUTENTI CAÇ  

i documento que me (o( apresei' 

' 	
Seio: Et:0705944-13HW 

. AutentIcacao R$ 2,35 
' Proc. dados: R$ 5,78 _ 

Total: 11.8 8,1-3  

'c 	
CentlfILo e dou (é que a presente 

- s9 	
Consulte em Inttusfiwow3.11r1.1(15.1/ 



Governo de Pernambuco 
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ANEXO III - DECLARAÇÃO EM ATENDIMENTO AO ART. 70, XXXIII DA CF/88 

À 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO DPRJ N°023/19 - PROCESSO N° E-20/001.001717/2019 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA., sociedade 
empresária, com sede na Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ, 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n°01.579.387/0001-45, neste ato representado por 
seu Sócio infra-assinado DECLARA, sob as penas da Lei que não possui em seu quadro 
funcional nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso 
ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de 16 (dezesseis) anos, em obediência ao art. 
7°, inciso XXXIII, da Constituição Federal. 

Barra Mansa, 09 de setembro de 2019. 

, , 
INVESTIPLAN Computadores e Sistemas de Refrigeração 
Paulo Afonso Frias Trindade, RG n°02.244.764-3 DETRAN-RJ, CPF n°226.859.017-87 
Sócio 

Rua Rodrigo Silva, n° 26, 170  andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, 20.011-040 
Tel.: (21) 2272-5000, www.investiplan.com.br, comercial@investiplan.combr 
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ANEXO VI- DECLARAÇÃO EM ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 
33.925/2003 

À 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO DPRJ N°023/19 - PROCESSO N° E-20/001.001717/2019 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA., sociedade 
empresária, com sede na Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ, 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n°01.579.387/0001-45, neste ato representado por 
seu Sócio infra-assinado DECLARA, sob as penas da Lei, que atende ao disposto no . 
Decreto Estadual n° 33.925/2003, apresentando um efetivo de dois empregados. 

Barra Mansa, 09 de setembro de 2019. 
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ANEXO VII - DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE 
PROPOSTA 

À 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO DPRJ N°023/19 - PROCESSO N° E-20/001.001717/2019 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA., sociedade 
empresária, com sede na Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ, 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n°01.579.387/0001-45, neste ato representado por 
seu Sócio infra-assinado DECLARA declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do 
Código Penal Brasileiro, que: 

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteúdo da proposta 
anexa não foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou 
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do processo n° E-
20/001.001717/2019, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; 

A intenção de apresentar a proposta anexa não foi informada a, discutida com ou 
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do processo n° E-
20/001.001717/2019, por qualquer meio ou qualquer pessoa; 

Que não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de qualquer 
outro participante potencial ou de fato do processo n° E-20/001.001717/2019, quanto a 
participar ou não da referida licitação; 

Que o conteúdo da proposta anexa não será, no todo ou em parte, direta ou 
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato 
do processo n° E-20/001.001717/2019 antes da adjudicação do objeto da referida licitação; 

Que o conteúdo da proposta anexa não foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, 
informado a, discutido com ou recebido do processo n° E-20/001.001717/2019 antes da 
abertura oficial das propostas e; 

Que está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detém plenos 
poderes e informações para firmá-la. 

Barra Mansa, 09 de setembro de 2019. 
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ANEXO VIII - DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE PENALIDADE 

À 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO DPRJ N°023/19 - PROCESSO N° E-20/001.001717/2019 

INVESTIPLAN COMPUTADORES E SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO LTDA., sociedade 
empresária, com sede na Rua São Camilo, n° 22, Loja 01, Vista Alegre, Barra Mansa, RJ, 
CEP 27.320-570, inscrita no CNPJ sob o n°01.579.387/0001-45, neste ato representado por 
seu Sócio infra-assinado DECLARA sob as penas da Lei, que não foram aplicadas 
penalidades de suspensão temporária da participação em licitação, impedimento de 
contratar ou declaração de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou 
Entidade da Administração Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda 
vigorem. 

Barra Mansa, 09 de setembro de 2019. 
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