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Relatério referente ao Segundo Semestre do ano de 2016

Este é o segundo Relatério Semestral da Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, atuando nos moldes da Lei Nacional n. 132 de 2009.

O Ouvidor Geral, o Exmo. Dr. Pedro Daniel Strozenberg, vem atuando em varias frentes
desde que tomou posse, principalmente quando ha o conflito de interesses de determinados
grupos com o Estado. Em outra vertente vem participando de visitas aos drgdos de
atendimento, bem como, junto ao Sistema Penitenciario.

As atividades do nosso Ouvidor Geral serdao melhor colocadas em seu préprio relatdrio.

O presente Relatdrio, visa mais apresentar a atuacdo interna da Ouvidoria Geral da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, nos casos do Cidaddo com a Institui¢cdo, sem o

carater coletivo.

E Equipe da Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, é

composta das seguintes pessoas:
Ouvidor Geral Exmo. Dr. Pedro Daniel Strozenberg
Subouvidor Geral Odin Bonifacio Machado
Assessoras:
Exma. Dra. Luisa de Miranda Gueiros

Exma. Dra. Leticia Kirchhoff Ribeiro

Funcionarios:

lImo Sr. PAULO FELIX GOMES MARTINS
lIma. Sra. SARA DA NOBREGA BELLE
lIma Srta. LUANA CALDAS DE SOUZA

Estagidria Ilma. Srta. Angélica Cristina Chagas do Amaral
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A Ouvidoria conta, ainda, com uma 6tima equipe de Atendentes do 0800, que se
acham bem treinados e desempenhando de forma impecavel a tarefa do registro das
solicitacGes e, quando nao é caso, orientando os que buscam auxilio deste drgdo, cujos nomes
sdo:

CLAUDIO DOS SANTOS VIANA

DIANA BANDEIRA FEITOSA SOLIDONIO
HEBERT VIANA DA COSTA

LUANA DA ROCHA

LUCILENE SILVA DE OLIVEIRA

RENATA RODRIGUES DA SILVA DO LAGO

RUTELENE PAULA MACHADO LEAL

As atividades desta nova modalidade de Defensoria Publica tém encontrado
total colaboracdo por parte dos Funcionarios, Estagiarios e Defensores Publicos, ndo
sendo necessario falar do total entrosamento entre todos da Ouvidoria com os que
atuam na Administracao da Instituicdo.

N3o é demais repetir que a constante colabora¢cdo dos Doutos Defensores Publicos
com esta Ouvidoria, principalmente nos dando retorno, mesmo sem qualquer obrigacao,
quanto aos fatos e providéncias inerentes ao registro objeto da comunicacdo que recebem,
tem ajudado em muito no desempenho das atividades da Ouvidoria.

Como ja registrado em relatdrio anterior, as orientagdes e esclarecimentos que esta
Ouvidoria vem prestando aos Solicitantes, Assistidos ou ndo, provocaram a reducdo das
solicitacbes. O fato dos Defensores Publicos receberem cépia do procedimento registrado
nesta Ouvidoria em relagdo ao érgao em que atuam, tem funcionado como um instrumento
orientador dos acertos, erros e deficiéncias das atividades dos orgdos, resultando no
aprimoramento dos servicos prestados.

A deficiéncia de informagbes dos Assistidos provocam registro de reclamacgdes
desnecessarias ou equivocadas quanto ao 6rgdo reclamado, o que se procura sanar com
esclarecimentos no corpo do Parecer ou da decisao, bem como, encaminhando, quando cabe,
cOpia do procedimento ao érgao correto.

A distribuicdo por dependéncia e o desarquivamento dos processos, que em regra
demoram de 60 a 90 dias, tanto um quanto o outro, provocam um significativo nimero de
reclamacdes, onde o Defensor Publico nada pode fazer para acelerar tais atos.
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Em ambos os casos, em regra, ndo se consegue saber o que se passa através da pagina
eletronica do Tribunal de Justica, principalmente nos feitos das Varas de Familia. Raramente
consta do andamento processual a existéncia de peticdo a ser distribuida por dependéncia, ou
que existe peticdo requerendo o desarquivamento do feito.

As reclamag®es relacionadas a atividades inerentes a VEP e a SEAP e outros
departamentos responsaveis pelas avaliagdes e procedimentos inerentes aos beneficios que a
populagdo carceraria faz jus, também ficam na conta da Defensoria Publica.

A morosidade do Poder Judicidrio é o objeto da maior parte dos registros realizados na
Ouvidoria, em alguns casos a morosidade decorre da propria Lei Processual.

Continuamos pedindo colaboragdo do Juiz de Direito do 6rgao onde ocorre morosidade
qgue foge ao razodvel, através de oficios o que, na maioria das vezes, tem provocado o
andamento do feito quase de forma imediata.

A média dos registros de Elogios ndo sofreu alteracdes, destacando, sempre, que alguns
sdo quanto a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, como um todo.

Reafirmamos que os registros com relacdo as questdes estruturais tém reduzido,
demonstrando uma efetiva atuacdo do setor de Engenharia, sendo certo que todo e qualquer
registro neste sentido tem sido encaminhado ao Exmo. Dr. Secretario Geral da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Os drgaos vinculados ao Sistema Triagem da CRC vém mantendo em dia alimentacdo, do
Sistema, em resposta as ocorréncias registradas pelos Assistidos e, ndo raro, registram todos os
atos que praticam no feito, independente da provocagao do interessado.

Nem todas as ligagcdes recebidas geram SolicitacGes como aquelas em relacdo as
atribuices da Central de Relacionamento com o Cidaddo da Defensoria Publica sdo
direcionadas diretamente pelo Atendente, muitas sdo ligagdes para nimero errado, noutras
as pessoas ndo estdo com os documentos necessarios ao preenchimento do cadastro, algumas
sdo trotes etc. O que resulta em uma grande diferenca entre ligacGes recebidas e decisdes
proferidas.

Como ja foi registrado no relatério anterior, a Exma. Dra. Viviane Alé Drummond
Pereira da Cunha encontra-se em licenca maternidade, tivemos a honra de receber a Douta
Defensora Publica, Exma. Sra. Leticia Kirchhoff Ribeiro, como nossa nova Assessora. Rendendo
homenagens a ambas pelo trabalho irreparavel, que uma desenvolveu ( que voltara a fazé-lo) e
gue a outra vem desenvolvendo nesta Ouvidoria (rogando desde ja que seja mantida entre
nos), elogio que, sem qualquer favor, é estendido a Douta Defensora Publica, Exma. Sra. Luisa
de Miranda Gueiros.
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E impossivel falar da Ouvidoria e deixar de falar na llma. Srta. PRISCILA DOS SANTOS
BARROSO, a quem sé temos que agradecer e elogiar pelo impecavel desempenho durante o
tempo que esteve como Funcionaria desta Ouvidoria.

Como também ja foi dito, a Funciondaria supracitada foi substituida pela Srta. LUANA
CALDAS DE SOUZA, Funciondria concursada que vem demonstrando total interesse,
capacidade, responsabilidade e inteligéncia no desempenho de suas atribui¢Ges, estando mais
do que integrada na Equipe, melhor, é da Equipe, caracteristicas que também marcam os
demais Funciondrios, llma. Sra. SARA DA NOBREGA BELLE e o Ilmo Sr. PAULO FELIX GOMES
MARTINS, ambos de invejavel desempenho das suas atribui¢ées, tornando facil um trabalho
gue arduo, auxiliando aos Assessores de forma que se tornaram indispensdveis ao bom
desempenho dos trabalhos desta Ouvidoria Geral da Defensoria Publica. Registrando, aqui, em
nome de todos os Assessores, 0s N0ssos sinceros agradecimentos.

Tanto os Funcionarios, a Estagidria e os Funcionarios Terceirizados, que atuam na
telefonia, primam pela Educac¢do, Urbanidade, Pontualidade, Dedicagdo, Responsabilidade etc.
podemos dizer que, sem qualquer duvida ou excecdo, “vestem a camisa da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro”.

As alteragGes sofridas pela Equipe ndo quebrou a celeridade dos trabalhos. Tanto a
Exma. Dra. Leticia, quanto a llma. Srta. Luana, parece que sempre fizeram parte do grupo, o
qual ficaria perfeito se pudéssemos ter de volta as nossas Viviane, Priscila, Andressa etc.

As respostas aos Solicitantes continuam sendo dadas, em regra, no mesmo dia do
registro, salvo quando dependem de alguma consulta ao 6rgdo, objeto da Solicitacdo, ou
maiores esclarecimentos por parte do préprio Assistido, quanto as que dependem de
manifestacdo por parte do Defensor Publico ou de algum 6rgdo da Administracdo, o tempo é
bem maior em virtude do prazo de 15 dias que os Defensores Publicos tém para responder.

Ante a plena colaboragdo dos Defensores Publicos, em poucas Solicitacdes foram
requeridas informacgdes por escrito aos Agentes, quase sempre, antes, mantendo o contato
com os mesmos, visando reforcar a necessidade de tais esclarecimentos. O que, por sua vez,
afasta a necessidade do encaminhamento de expedientes a Administragdo Superior.

Estatistica referente ao Segundo Semestre de 2015

Repetindo a observacdo do Relatdrio anterior, de que o nimero de registros em relacdo
aos 6rgaos de atuacdo nao reflete o nimero de reclamacgdes validas dos Solicitantes.

Perdao pela insisténcia, os Assistidos, ndo raro, confundem os 6rgaos do Poder Judiciario,
com os 6rgaos da Defensoria Publica, tanto que a morosidade no processamento figura como a
maior reclamac¢do dos Solicitantes. Também ndo entendem do risco do atendimento sem a
disponibilidade dos autos, principalmente em relacdo a anexacao de documentos.
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Um dos objetos das reclamacgodes, distancia dos agendamentos junto aos érgao, tém
diminuido muito, uma vez que as nomeagbes de Funciondrios que vem facilitando os
atendimentos.

Assim fica evidente que o numero de registros ndo deve influenciar na avaliacdo do
desempenho do dérgdao em observacdo, seria necessario o exame de cada Solicitacdao, do seu
correspondente Parecer e decisao.

As Estatisticas onde constam a identificacdo do érgao ou o nome do Defensor Publico,
roga-se sejam recebidas em carater sigiloso.

Ante o grande numero de paginas, as Estatisticas referentes a Atendimento, Agente,
Manifestacdes Registradas e Orgdos, as quais se entende sigilosas, s3o apresentadas no total
do segundo semestre.

Ja as Estatisticas referentes as DecisOes e aos Encaminhamentos, bem como, as que se
destinam ao Portal da Defensoria Publica, que, s.m.j., ndo se considera sigilosas, além de serem
apresentadas més a més do semestre, sdo apresentadas em seu total do segundo semestre.

Na oportunidade ratifico os termos do Relatério referente ao primeiro simestre do corrente
ano.

Rio de Janeiro, 02 de.

Odin Bonifacio Machado

Anexos:

| - Estatisticas destinadas ao Portal da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
Il - Estatisticas quanto a atuacdo dos Assessores da Ouvidoria

Il - Estatisticas quanto as conclusdes e aos encaminhamentos

IV - Estatisticas referentes aos Atendimentos realizados pela Ouvidoria (em carater sigiloso)

V - Estatisticas referentes aos Agentes mencionados nas SolicitacGes (em carater sigiloso)
VI - Estatisticas referentes aos Orgdos mencionados nas Solicitacdes (em carater sigiloso)
VIl - Estatisticas referentes as ManifestacGes registradas no periodo (em carater sigiloso)
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