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Quanto ao item ANEXO XI

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA (DOD)

2. Quantitativo do servico ou aquisicao:

- PBX-IP Virtual Principal,

- Gateway com capacidade para ate 10 (dez) canais E1s;

1) Questionamento: A capacidade do gateway sera para 10 ou 16 E1?

Quanto ao ANEXO XI DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA (DOD)

2. Quantitativo do servico ou aquisicao:

- PBX-IP Virtual Principal;

- Gateway com capacidade para ate 10 (dez) canais Els;

- Suporte e Integracao com WhatsApp com disponibilidade para até 50.000 (cinquenta mil) mensagens com
interacao maxima de ate 24 horas

- Solucao de chatbot com ate 10 (dez) posicdes de atendentes e até 03 (trés) posicdes de supervisao.
- Solucao de Call Center com ateé 300 (trezentas) posicoes de atendentes e 30 (trinta) de supervisao.
- Servico de Manutencao, Atualizacao e Suporte para todos os canais.

- Fornecimento e manutencao de até 250 (duzentos e cinquenta) headsets.

- Servico de treinamento das solucoes.

2) Questionamento: Deve ser fornecido 250 unidades de headset ou 600 unidades?

Quanto ao item 4.2.20.4 - O sistema deve permitir o registro simultdneo de ramais IP aos servidores principal
e secundario, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos servidores ou na
conectividade da rede.

3) Questionamento: O recurso de sobrevivéncia € para atender a quantos ramais?

Quanto ao item ANEXO I

PROPOSTA DETALHE ITEM 2 - EQUIPAMENTOS ITEM 2 - EQUIPAMENTOS
Gateway com capacidade para até 16 (dezesseis) canais Els

4) Questionamento: Os troncos E1 (Canais E1), Legado, ira permanecer na mesma
operadora?

Quanto ao item 4.1.29 Devera implantar uma arquitetura que permita a portabilidade da solucao para outros
ambientes de hospedagem, sejam nuvens publicas ou privadas

5) Questionamento: Vai ser necessario portabilidade? Caso sim, qual a quantidade de

linhas?

Quanto ao item 14.2.14 - A Contratada devera oferecer em sua solucao links de dados com o conceito de
‘dupla abordagem’, interligando o edificio Sede do PJTO (Palacio da Justica) ao PBX virtual, utilizando duas
rotas distintas para concentradores distintos.

6) Questionamento: Devemos considerar um link de dados (internet) com dupla

abordagem apenas para o edificio sede, no palacio da justica?

Quanto ao item 14.2.43. Todas as localidades devem disponibilizar a continuidade do servico local, para uso
de telefones IP, softphone nos computadores e nos smartphones, de tal forma que quando a localidade
perca conectividade com o servico de telefonia da nuvem via link de dados do Contratante, o servico de
comunicacgao/telefonia interna continuara disponivel pelo plano de dados disponibilizado pelo PJTO no
smartphone do site.

7) Questionamento: Todas as unidades deverao ter um link de dados (internet)? Se sim,

qual a velocidade?
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-
1) 16 E1

2) 600 unidades

3) Atender a todos os 350 canais
4) Sim

5) Atualmente nao ha indicios de necessidade mas a solucao devera permitir a
portabilidade caso haja necessidade no futuro.

Nao ha como mensurar a quantidade de linhas pois isso dependeria do momento da
execucao contratual em que a portabilidade seria feita.

6) Nao foi identificado no Termo de Referéncia o item de que trata esta duvida.

7) Nao foi identificado no Termo de Referéncia o item de que trata esta duvida.
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9.2. HABILITACAO TECNICA

9.2.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS

9.2.11. Para a comprovacao de que os bens ofertados (Gateway e Headsets e Adaptadores de Audio USB)
atendem

a0s requisitos elencados no

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS do Termo de Referéncia, visando ao atendimento integral ao objeto, a
LICITANTE participante do certame devera apresentar, para cada tipo de equipamento ofertado:

| - Manual do fabricante, ou documento similar, dos equipamentos ofertados em portugués; e

Il - Indicacao de qual pagina do manual do fabricante, ou documento similar, esta explicitado que o
equipamento tem caracteristica igual ou superior ao exigido no modelo do Anexo vi do Termo de Referéncia.

Pergunta 1: a solicitacdo do item 9.2.11, € so para o lote 1 (solucao de call center)?

Pergunta 2: podemos participar s de um lote?

«

1) Conforme descrito na redacao do item mencionado, a comprovacao se limita apenas ao Gateway,
Adaptador de Audio USB e o Headset, conforme o modelo apresentado no anexo VI,

2) Sim
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1. O ltem 4.12.15.12 do Termo de Referéncia, traz a seguinte redacao:

«

1) Nao ha expectativa de solicitacdo de visita presencial para manutencao dos equipamentos de adaptador
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1) A declaracao a que se refere o item 9.5.1.11 devera ser apresentada apenas pelo licitante que apresentar um

Y

1) O entendimento nao esta correto. A exigéncia do item 9.5.1.11 nao guarda relagao condicional com o exigido
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1. A Clausula lll - JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA E REQUISITOS DA CONTRATACAQ: do Anexo Xl do
ﬁ

O entendimento esta correto, de modo que seja admitida a apresentacao de atestados de capacidade

22/07/20241715
o v

1. O objeto desta contratacao € somente para sistemas, ou seja, software?

Y

1. Nao, estao inclusos equipamentos como gateways e headsets e estao inclusos servicos como suporte,
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