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PREGAO ELETRONICO N° 022/23
1. INTRODUGAO
1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, com sede na Avenida

Marechal Camara n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, torna publico que, devidamente autorizada pelo Subdefensor Publico Geral de
Gestdo, DR. MARCELO LEAO ALVES, na forma do disposto no processo administrativo n°® E-20/001.012117/2022, sera realizada licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, que seré regido pelas Lei Federais n° 14.133, DE 1° de abril de 2021, pela Lei Estadual n° 287,
de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto Estadual n° 3.149, de 28 de abril de 1980, pela
Resolucdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n° 1183/2022, disposicdes legais aplicaveis e pelo disposto no presente edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregéo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico www.compras.gov.br, no dia e hora indicados
no inicio deste Edital, e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. As retificacdes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnacdes obrigardo a todos os licitantes, devendo ser
publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacéo nao alterar a formulagéo das propostas.

1.4. O Edital se encontra disponivel no endereco eletrdnico www.compras.gov.br e no portal da transparéncia da DPRJ ( www.defensoria.rj.def.br).

2. OBJETO



http://www.defensoria.rj.def.br/

2.1. O objeto deste pregédo é a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de atendimento telefonico, compreendendo
consulta a banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informacdes ao usuario interno e externo, para atender a
demanda da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, compreendendo servico de atendimento receptivo e ativo e o fornecimento de
aparelho headset por operador e a manutencao do aparelho durante o prazo de vigéncia contratual, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A descrigao detalhada do objeto encontra-se no Anexo | - Termo de Referéncia.
2.3. O local e condig6es de recebimento do objeto licitado séo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.
2.4. Na forma do Art. 6°, Inc. XXXVIII, combinado com o Inc. XLI da Lei Federal N° 14.133/21, o critério de julgamento escolhido para a contratagéo

é o de "menor preco global", sendo o critério de aceitabilidade da proposta o pre¢co méaximo estimado por item.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.compras.gov.br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgéo ou entidade promotora da licitacédo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagéao, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou & alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.5. A participagdo neste certame NAO é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas

no artigo 16 da Lei n° 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.7. N&o poderdo disputar esta licitagao:
3.7.1. aquele que néo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢éo que lhe foi
imposta;
3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢Ges anélogas as de escravo ou por contrata¢do de adolescentes nos
casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.7.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;

3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133/2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracé@o e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva
de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contrata¢é@o de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto bésico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacédo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA
4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta de pregos conforme o critério de julgamento adotado

neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 8.1.1 e 8.8.1 deste Edital.



4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do, preenchendo o Anexo Il deste Edital;

4.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢éo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo

préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021, preenchendo o Anexo V
deste Edital.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso exista, a marcagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagcdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a marca¢cdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relag&o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

4.12.2. apresentacgdo de proposta com preco distinto para o mesmo item;

4.12.3. apresentagdo de proposta com quantitativo inferior ao total licitado e

4.12.4. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor global;

5.1.2. Descri¢édo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

5.2 Todas as especifica¢Bes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissé@o ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

5.6.1. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples
Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacéo exclusiva de méo de obra, o que configura cesséo de
mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢8es nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando
participarem de licitag6es publicas;



5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagédo do desconto ofertado devera respeitar os pregos
maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢éo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessérias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responséaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

6. ABERTURA DA SESSAO, FORMULAGAO DE LANCES E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES

6.1.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-& automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

6.1.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

6.1.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.1.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.1.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da fase de lances.

6.1.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.1.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.1.7. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
6.1.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.1.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.1.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.1.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.1.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracé@o de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

6.1.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.1.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara
e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.1.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

6.1.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.2. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.2.1. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.2.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagéo do licitante.

6.2.4. No caso de desconex&@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgéo dos lances.

6.2.5. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa
e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagéo.

6.2.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.2.7. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagéo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

6.2.7.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.2.7.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

6.2.7.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serédo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.2.7.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2.8. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.2.8.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragéo.

6.2.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.2.8.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio



6.2.8.4. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apods a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.2.8.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.2.9. Apo6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Uma vez recebidos os documentos, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicées de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca da vedagao de que trata o
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
7.1.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29,
§1°).
7.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
7.1.2.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢éo de participagao.
7.2. Caso atendidas as condigdes de participacéo, ser iniciado o procedimento de habilitacéo.
7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.4. Verificadas as condi¢des de participacédo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragao.

7.6.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6.2. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela
Administragdo, equivalente a diferencga entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Durante a fase de lances sera informado o valor global estimado pela administragdo, a fim de que todos os licitantes possam apresentar
propostas dentro do valor estimado. Apés a fase de lances, serd informado, ainda, pelo pregoeiro o valor unitario maximo admitido para cada item, com
vistas & adequacéao dos valores ofertados pelo licitante classificado em primeiro lugar, sob pena de inabilitagio caso algum exceda o méximo admitido.

7.9. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e
indicada pela Administragéo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

7.10. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.11. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que néo
alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando
assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneracao.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.13.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagédo escrita do setor
requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenté-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de nd@o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra

fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.



7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado néo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITAQZ\O

8.1. Os documentos de habilitagéo s&o os indicados no item 9, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

8.2. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informag@es prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme Anexo IV deste Edital

8.4. A habilitagcdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais

quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcédo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo
Gnico).
8.6. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins

de habilitag&o.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitacédo que n&o estejam contemplados no SICAF seréo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de vinte e quatro horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.6.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do
sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e
no § 1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

8.7.2. Respeitada a exceg¢édo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagéo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacéo a todos os licitantes.

8.8. Apés a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/2021, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a) complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.9. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo
e classificagao.

8.10. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinaré a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.6.1.

8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apés
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.12. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigao para participagéo na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.13. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a
habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
9.1. Para fins de comprovagéo da habilitagéo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, 0s seguintes documentos:
a) Cédula de identidade e CPF dos sdcios ou diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c¢) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresérias, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com todas as alteragfes ou consolidagéo
respectiva;

d) Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 da Lei Federal n° 10.406/02, devera mencionar, no
Contrato Social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administrac&o;

g) Ata da respectiva fundagdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o Estatuto com a ata da assembleia de
aprovacao, na forma do artigo 18 da Lei n° 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

9.2. HABILITAGAO TECNICA

9.3. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, contendo a
identificagdo completa da pessoa juridica, que comprove(m) aptiddo na prestacéo de servigo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta licitac&o.

9.4. Além dos documentos solicitados usualmente, as licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, contendo a identificacdo completa da pessoa juridica, que comprove(m) aptiddo na prestacdo de servico para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do Termo de Referéncia, e efetivo equivalente a no minimo 50% do nimero total de postos
de servico estipulado no Termo de Referéncia, conforme art. 67, § 2° da Lei 14.133/2021.



9.5. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante. Em caso de prorrogacéo contratual, tal
circunstancia devera constar expressamente do(s) atestado(s),indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno e satisfatério adimplemento pela
licitante.

9.6. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, desde que seu somatdrio reste demonstrado o fornecimento de ao
menos 50% do objeto do Termo de Referéncia, da forma acima descrita.

9.7. HABILITAQZ\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.7.1. Para fins de comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista, deverédo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢céo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que seré realizada da seguinte
forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Gnico, do
art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.1.1) O licitante podera, em substituicdo a certiddo mencionada na alinea “c.1”, apresentar as seguintes certiddes conjuntamente,
desde que tenham sido expedidas até o dia 2 de novembro de 2014 e estejam dentro do prazo de validade nelas indicados: Certiddo
Negativa de Débito ou a Certiddo Positiva com efeito negativo referente a Contribuigdo Previdenciaria e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em
razéo do objeto social, esta isento de inscri¢éo estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita
por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razédo do objeto social, esta isento de
inscricéo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certid&o Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) declaragéo de que nédo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, consoante art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, na forma do Anexo I
deste Edital

g) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disciplina o art. 63 §1° da Lei n® 14.133/21.

h) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme Anexo IV deste Edital, relativo ao atendimento a lei 7.258/2016.

9.7.2. Na hipétese de cuidar-se de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de
apresentacdo de toda a documentacdo habilitatéria, a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura da
Ata de Registro de Prego, caso se sagre vencedora na licitacao.

9.7.2.1. Caso a documentacéo apresentada pela Microempresa ou pela Empresa de Pequeno Porte contenha alguma restri¢éo, lhe serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da declaragdo do vencedor do certame (no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo), para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas que tenham efeito
negativo.

9.7.2.2. O prazo acima poderé ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragéo Publica.
9.7.2.3. A néo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

9.8. DECLARAQZ\O DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

9.8.1. Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar declaracéo de que cumpre 0s requisitos

previstos na Lei Complementar n°® 123, de 14/12/06, em especial quanto ao seu artigo 3°, na forma do Anexo V - Declaragdo para Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte, empresario individual e cooperativas enquadradas no art. 34, da lei n° 11.488, de 2007.

9.9. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.9.1. Para fins de comprovacéo de qualificagdo econémico-financeira, o licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar os
seguintes documentos:

a) certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores ou Tribunal da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante n&o for sediado na Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro, e em casos onde a certiddo ndo seja emitida por meio fisico ou eletronico pelo préprio Tribunal da Comarca sede da
empresa, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragéo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores
gue, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial, ou de execugdo
patrimonial.

9.9.3. O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial e
extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante
néo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certidées negativas de faléncias e recuperagdo
judicial, ou de execucao patrimonial.

9.9.5. N&o sera causa de inabilitagdo a anotagao de distribuicdo de processo de recuperagéo judicial ou de pedido de homologagéo de recuperagéo
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentagdo exigida no presente item, que o plano de recuperagéo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.



9.9.7. O licitante deverd apresentar Balango Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis do Ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contébil, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada
a sua substitui¢éo por balancetes ou balangos provisérios.

9.9.9. O Balango Patrimonial devera apresentar indice de Liquidez Geral e indice de Liquidez Corrente igual ou maior do que 1 e indice de
Endividamento menor do que 1.

*ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO>0U =1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

*ILC = ATIVO CIRCULANTE>O0OU =1

PASSIVO CIRCULANTE

*|E = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO=0U <1
PATRIMONIO LIQUIDO

9.9.11. Os indices contabeis serdo calculados pelo licitante e confirmados pelo responsavel da contabilidade da DPRJ mediante assinatura e a
indicacdo de seu nome e do nimero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

9.9.13. Na hipétese de a licitante apresentar resultado menor que 1 (um) para os indices de liquidez ou de apresentar resultado superior a 1 (um) para
os indices de endividamento o licitante poder4 comprovar ter patrimonio liquido positivo correspondente a 10% (dez por cento) do valor efetivo da
contratagao.

9.10. As certiddes valerdo nos prazos que lhes sao proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 180 (cento e oitenta) dias, contados de
sua expedicéo.

9.12. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagéo
pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo nas hip6teses de inexisténcia de recursos e de existéncia de recursos.

9.14. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item, o pregoeiro examinarda a oferta subsequente na ordem de classificagdo,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracédo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa o proponente/contratado que cometer quaisquer das infragfes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021,
quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecucgao parcial da Ata/contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.8. apresentar declaracéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

10.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢Ges de participacéo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer momento, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2. O proponente/contratado que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficar4 sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% a 30% (meio a trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta, por qualquer das
infrages dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

10.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado & Administracao
Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangges.

10.7. A apuracgédo e o julgamento das infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira

nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo rito normal, na forma da Resolucdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023.

10.8. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
ao proponente/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

10.9. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no edital, bem como, no Anexo F do Termo de Referéncia (anexo I).

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes meios: dos enderecos eletronicos
nulic@defensoria.rj.def.br , cl@defensoria.rj.def.br, até o final do Ultimo dia do prazo referido.

11.3.1. Tanto as respostas as impugnacdes quanto os pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no enderego eletronico da

DPRJ, www.defensoria.rj.def.br. ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-lo para a obtencdo das informacdes
prestadas.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e deverda ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do
processo de licitag&o.

11.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. N&ao sendo interposto recurso, o Subdefensor Publico Geral de Gestdo adjudicard o objeto do certame ao arrematante, com a posterior

homologagédo do resultado. Havendo interposicéo de recurso, apés o julgamento, o Subdefensor Publico Geral de Gestédo adjudicara e homologara o
procedimento.

12.2. Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo, ao licitante vencedor, serdo iniciados os
procedimentos para assinatura do contrato.

12.3. Em cumprimento ao previsto do art. 12, inciso Il, da Resolugdo n° 914 de 28/12/2017 da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o
adjudicatério, assim como os licitantes que reduziram seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para a formacédo do Cadastro de
Reserva se comprometem a proceder o imediato cadastro como usuario externo no sistema SEI! por meio do link
"https://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0" , clicando em "Clique aqui se vocé ainda ndo
esta cadastrado”, lendo atentamente o texto inicial apresentado e preenchendo o formulario em seguida. (dados solicitados)

12.3.1. Em seguida, os interessados deverao:

12.3.2. Baixar o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade (https://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-
dpge/public/arquivos/Termo_de_Declara%C3%A7%C3%A30_de_Concord%C3%A3ncia_e_Veracidade.pdf);

12.3.3. Preencher e assinar o Termo de Declaracéo de Concordancia e Veracidade;

12.4. O adjudicatario e os licitantes que reduziram seus pregos ao valor da proposta melhor classificada deverdo optar entre encaminhar a

documentacéo por via:
12.4.1. Postal, para o enderego: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20020-080), com os seguintes documentos:
a) Original do Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado;
b) Cépia autenticada em cartdrio do documento de identificag&o civil no qual conste CPF.
12.4.2. Eletronica, para o endereco eletronico: codoc@defensoria.rj.def.br, com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br, com o seguinte documento:

a) Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade original (digital) preenchido e assinado eletronicamente pelo préprio usuario externo,
nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2011 ou norma que venha a substitui-la. Neste caso, fica dispensada a apresentagdo do
documento de identidade, uma vez que a autenticidade da assinatura sera verificada pela validacdo da cadeia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira.

12.4.3. Na hipétese do item 13.9.2 - quando o documento for enviado por meio eletronico (sem assinatura com certificado digital) -, a Coordenacéo de
Gestdo Documental estard autorizada a validar o cadastro do usuario externo desde que conste em processo eletrdnico do SEI da DPRJ a seguinte
documentag&o:

a) Termo de declaragéo de concordancia e veracidade original preenchido;
b) Copia de identidade;

¢) Documento no Sei assinado por usuario servidor ou defensor publico da DPRJ, indicando que os documentos apresentados pelo usuario
conferem com o original.

12.4.4. Para os membros de Entidades Publicas Federal, Estadual ou Municipal, a autenticidade do documento de identidade podera ser suprimida
mediante a apresentacdo da copia de Ato de investidura do agente publico na administragéo.

12.5. Verificar se os dados preenchidos estéo corretos, confirmar e aguardar o recebimento do e-mail de confirmacéao;

12.5.1. Enviar o termo assinado junto com a c6épia da identidade encaminhados de forma digital (digitalizado) para o e-mail codoc@defensoria.rj.def.br

com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br .

12.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA manter o cadastro acima mencionado atualizado, devendo informar por escrito, quaisquer
alteracdes do endereco de e-mail cadastrado para fins de recebimento de notificacdes.

12.7. As notificagBes as licitantes e adjudicatarias serdo efetuadas no enderego de e-mail cadastrado no Compras.Gov; inclusive as decorrentes de
procedimentos destinados a apurar a responsabilidade destes nos termos dos art. 90 85° da Lei n° 14.133/2021, visando a aplica¢do de penalidade
administrativa.

115 CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera a vista e de acordo com a quantidade demandada, no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestagdo da fatura
referente ao fornecimento, desde que seja apresentada com todos os documentos pertinentes & sua instrucdo e comprovagdo do cumprimento da
obrigacéo.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA NO BRADESCO (instituicao
financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario na proposta detalhe.

13.3. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacéo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes competentes.

13.4. Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,

prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

13.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR, sofrerdo a
incidéncia de atualizacéo financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo



inferior ao estabelecido neste Edital seréo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

13.6. O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas “a”,
“b”, “c”, “d” e “e”, do §1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

13.7. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de
acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigdo na licitagéo.

13.8. A DPRJ néo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de documentacéo habil ou
pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condi¢Ges de entrega do produto.

13.9. Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagdes impostas pela
Administracéo.

14. RECURSOS

14.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitacdo, observaréa o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagédo ou de lavratura da ata.

14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacéo do licitante:

14.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

14.3.2. 0 prazo para apresentagao das razfes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

14.3.3. na hipétese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais
sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Gteis, contados da data da intimagao
pessoal ou da divulgagédo da interposigédo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico www.defensoria.rj.def.br.

15. RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos necessarios para as contratagdes correrdo por conta:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 339037

FONTE: 1.753.232 - Recursos Préprios / FUNDPERJ

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.
16.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséao publica observardo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administragédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrdnico da
DPRJ, www.defensoria.rj.def.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

Anexo A (TR) Planilha Formag&o de Precos Unitarios - Telefonista

Anexo B (TR) Planilha Formag&o de Precos Unitérios - Supervisor

Anexo C (TR) Planilha de Estimativa de Custos com Uniformes

Anexo D (TR) Planilha de Estimativa de Custos com Headset



http://www.defensoria.rj.def.br/
http://www.defensoria.rj.def.br/

Anexo E (TR) Memoéria de Calculo

Anexo F (TR) Acordo de Niveis de Servico / Sancdes

Anexo F1 (TR) Descricéo de Indicadores

Anexo G (TR) Formulério de Fiscalizagédo

Anexo H (TR) Estudo Técnico Preliminar - ETP

Anexo | (TR) Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD

Anexo J (TR) Andlise de Riscos

ANEXO Il Proposta Detalhe

ANEXO IlI Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal
ANEXO IV Modelo de Declaracéo de Atendimento ao disposto na Lei 7.258/2016

ANEXO V Modelo de Declaragdo de Enquadramento da Empresa Licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
ANEXO VI Declaracéo de Elaboragéo Independente de Proposta

ANEXO VII Declaragao de Inexisténcia de Penalidade

ANEXO VIl Minuta Contratual

ANEXO | (DO CONTRATO) | Termo de Compromisso a Protegdo de Dados Pessoais

Documento assinado eletronicamente por MARCELO LEAO ALVES, Subdefensor Publico Geral de Gestdo, em 06/09/2023, as 11:12, conforme horario oficial

seil

assinatura [ill de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

ANEXOS AO EDITAL
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I
PROPOSTA DETALHE

ANEXO I
SERVICO PUBLICO ESTADUAL Licitag&o por Pregéo Eletrénico n® 022/23,
PROPOSTA DETALHE A Realizar-se: 02/10/2023, as 11:00H

Processo n° E-20/001.012117/2022

A firma ao lado mencionada propde fornecer & DPRJ, pelos precos abaixo assinalados, obedecendo

rigorosamente as condigdes estipuladas constantes do EDITAL. CARIMBO DA FIRMA

PRECO COM PRECO SEM

ICMS(RS) ICMS (R$)
NUMERO UNIT. | TOTAL | UNIT. | TOTAL
ITEM DE ~
ESTOQUE ESPECIFICACAO UNID. | QTD

(CATMAT)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

atendimento telefénico,

conforme distribuicéo abaixo:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos de
compreendendo consulta a banco de dados
informatizado, bem como fornecimento e registro de informag8es ao usuario
interno e externo, para atender a demanda da Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro, compreendendo servigo de atendimento receptivo e ativo
e o fornecimento de aparelho headset por operador e a manutengdo do
aparelho durante o prazo de vigéncia contratual.

Sera contratada a capacidade 18 (dezoito) telefonistas e 1 (um) supervisor/a,

TOTAL DE POSTOS
LOCAL
TELEFONISTAS
Menezes Cortes 04
01 20605 NUDEDH 01 Servigo | 1
Ouvidoria 08
Sede - Mesa Central 02
Capital 03
TOTAL 18
TOTAL DE POSTOS
LOCAL B
SUPERVISAO
Ouvidoria 01l
TOTAL 01
VALOR UNITARIO R$:
VALOR TOTAL R$:
Prazo de entrega: De acordo com o Termo de
Observacgoes Referéncia

12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrdnico, sem emendas e rasuras;

- conter os precos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de fretes,

impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

23 — O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos

nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em parte, de

conformidade com a legislacéo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta Detalhe, este devera

ser apresentado juntamente com o presente Anexo II.

Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por
60 (sessenta) dias Uteis.

Local de entrega/execugao: conforme o Termo de
Referéncia.

Declaramos inteira submisséo ao presente termo e
legislacéo vigente.

Em / /

FIRMA PROPONENTE

DATA /

/

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

SERVIGCO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

Licitagdo por Pregéo Eletronico n° 022/23,
A Realizar-se: 02/10/2023, as 11:00H
Processo n° E-20/001.012117/2022

ANEXO Il

A firma ao lado mencionada propde fornecer & DPRJ, pelos pregos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condigfes estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

ITEM | NUMERO DE ESTOQUE

UNID.

QTD PREGO

UNIT. TOTAL

ESPECIFICAGAO




DADOS BANCARIOS LICITANTE:
Banco (Nome/Numero)
Ag. (Nome/nimero)

Conta Corrente n°:
INFORMACOES PARA FATURAMENTO:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO - DPRJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70

INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 — Centro, Rio

de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080.

Observacgdes
12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrénico, sem emendas e
rasuras;

- conter 0s pre¢os em algarismos por extenso, por unidade, j& incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

22 — O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a
cumprir os termos nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em
parte, de conformidade com a legislagdo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta
Detalhe, este devera ser apresentado juntamente com o presente Anexo |I.

Prazo para execugédo: Conforme ANEXO I.

Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por
60 (sessenta) dias Uteis.

Local para execucgdo: Conforme Edital e ANEXO I.

Declaramos inteira submissdo ao presente termo e
legislacéo vigente.

Em: / /

DATA | [

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

ANEXO Ill

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIIl DA CF/88

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Preg&o Eletrénico n°® PE 022/23, promovido por essa DPRJ, na Avenida Marechal Camara n°®
314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ) — CNPJ n°, com sede ( ou domicilio ) no ( enderego completo ), por
mim representada, ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou

qualquer trabalho por menor de 16 ( dezesseis ) anos, em obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢cdo Federal.

Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

NOTA: Se for o caso, o licitante devera declarar também que possui menores de 14 (catorze) anos em seu quadro funcional na categoria de aprendiz.

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO EM ATENDIMENTO A LEI 7.258/2016

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n°® 022/23, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar — Centro, Rio de
, com sede (ou domicilio) no ( endereco completo ), por

Janeiro — RJ, que a firma (Nome Completo) — CNPJ n°
mim representada, atende ao disposto na Lei 7.258/2016, apresentando um efetivo de

Local, de

empregados

de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)




ANEXO V
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.................................................................................................................. (raz&o social do licitante) inscrita N0 CNPJ N°..........cccccoiiiiiiiiiiiiiciciceceeees, PO
intermédio de seu representante legal, 0 () Sr.(a.) . . .« o oot , portador(a) da Carteira de Identidade n®. . ...........
... dO CPF N0 L , DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregéo Eletronico n® 022/23, sob as sanc¢des administrativas

cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:
() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esta
excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa. Este formulério devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO
COMPLETA DA LICITANTE), doravante denominado LICITANTE, para fins do disposto no Edital n® 022/23, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do codigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetdo da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencéo de apresentar a proposta anexa nédo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

c) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame,
quanto a participar ou nédo da referida licitagéo;

d) Que o contetido da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicacéo do objeto da referida licitagéo;

e) Que o conteido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO antes da abertura oficial das propostas e;

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracéo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Local, de de
(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO VII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data
A Comisséo de Pregéo a/c Sr. Pregoeiro (a)
Referente ao Pregédo Eletronico DPRJ n° 022/23

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na(endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°, portador(a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob
as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspenséo temporaria da participacdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE (nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal( is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO VIl
MINUTA
CONTRATO N° XXX/2023



CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO, COMPREENDENDO
CONSULTA A BANCO DE DADOS INFORMATIZADO, BEM COMO FORNECIMENTO E REGISTRO DE INFORMAGOES AO USUARIO INTERNO E
EXTERNO, PARA ATENDER A DEMANDA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, COMPREENDENDO SERVIGO DE
ATENDIMENTO RECEPTIVO E ATIVO E O FORNECIMENTO DE APARELHO HEADSET POR OPERADOR E A MANUTENGCAO DO APARELHO
DURANTE O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL, QUE CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPRJ E A
EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, com sede na Av. Marechal Camara
n® 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo, DR. MARCELO LEAO ALVES, e a sociedade
empresdaria situada na Rua_, Bairro_, Cidade_e inscrita no CNPJ/MF sob o n°_, daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por_,
cédula de identidade n°_, domiciliada na Rua_, Cidade_, resolvem celebrar a presente CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTA(:Z\O

DE SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO, com fundamento no processo administrativo n® E-20/001.012117/2022, e em observancia as disposicoes
da Lei Federal n® 14.133, DE 1° de abril de 2021, pela Lei Estadual n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, pelo Decreto Estadual n° 3.149, de 28 de abril de 1980, pela Resolugdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n°
1183/2022, disposic¢des legais aplicaveis e pelo disposto no presente contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (ART. 92, | E Il)

O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servigcos de atendimento telefénico, compreendendo consulta
a banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informag¢des ao usuario interno e externo, para atender a demanda da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, compreendendo servico de atendimento receptivo e ativo e o fornecimento de aparelho headset por operador e a
manutencdo do aparelho durante o prazo de vigéncia contratual, conforme as especificagBes descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de
Licitacdo) e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO — Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta do
contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo do contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de presta¢@o dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
d) Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado gque o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO — Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacédo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.

PARAGRAFO QUINTO - O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaragéo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacéo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATAGAO
N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PRECO
O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (ere)-

PARAGRAFO UNICO — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

6. CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes, inclusive quanto a utilizagcdo da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para
movimentacéo ou do pagamento pelo fato gerador, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7/ CLAUSULA SETIMA: REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS (ART. 92, V E X)

Os pregos contratados serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, apés o interregno de um ano, mediante solicitacdo do
contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

a. Para os custos relativos a médo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengéo ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagéo da proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuagdes subsequentes & primeira, o interregno minimo 1 (um) ano serd contado a partir da data da Gltima
repactuagédo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entende-se como Gltima repactuacéo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

apostilada.

PARAGRAFO QUARTO - A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do
reajuste de precos da contrata¢do, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos servicos. (art. 135, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021).

PARAGRAFO QUINTO - Quando a contratagéo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacéo dos custos contratuais decorrentes da méo de
obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°, da
Lei n.° 14.133/2021).

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forga de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

PARAGRAFO SETIMO - Na repactuacgdo, o contratante ndo se vinculara as disposicdes contidas em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento
de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, 8§ 1° e 2°, da
Lei n.° 14.133/2021).

PARAGRAFO OITAVO - Quando a repactuagéo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado efetuard a comprovagéo da variagdo dos
custos por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

PARAGRAFO NONO - A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve
repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

PARAGRAFO DECIMO — Os precos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociagdo entre as partes, novo acordo, convengdo ou dissidio
coletivo, e ap6s formalizagdo do pedido pela CONTRATADA a contar da data da assinatura do Contrato ou do Ultimo reajuste, de acordo com a variagéo do
INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA, ocorrida nos Gltimos 12 (doze) meses, ou em outro indice setorial que venha
porventura a substitui-lo. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Nas afericées finais, o indice utilizado para a repactuacéo dos custos decorrentes do mercado seré, obrigatoriamente,
o definitivo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagdo ent&o em vigor.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Independentemente do requerimento de repactuacéo dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a
cada anualidade, se houve deflagéo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Independentemente do requerimento de repactuacéo dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuacdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O pedido de repactuagéo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogac&o ou
encerramento contratual, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO VIGESIMO — Caso, ha data da prorrogagéo contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo acordo, convencéo ou dissidio coletivo da
categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido téo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacgéo solicitada tempestivamente,
hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O contratante decidird sobre o pedido de repactuagdo de precos apés fornecimento, pelo contratado, da
documentagdo comprobatdria da variagéo dos custos a serem repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, §6°).

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A repactuacéo de precos sera formalizada por apostilamento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - As repactuagdes no interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo do equilibrio
econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — O contratado dever4 complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgéo inicial em relagéo ao valor contratado.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — A majoragéo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo
de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formag&o de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva
repercussao sobre os pre¢os contratados.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA: OBRIGA(;@ES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

Sao obrigagdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢6es verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no



Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Nao praticar atos de ingeréncia na administragao do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.° 14.133/2021):
i) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

j) fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

k) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério do contratado;

I) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

m)demandar a funcionario do contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacgéo;

n) prever exigéncias que constituam intervengao indevida da Administracéo na gestéo interna do contratado.

o) Cientificar o 6rgéo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Uniéo para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

p) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitages e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.

q) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado.

r) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art.
137, da Lei n® 14.133, de 2021).

s) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

t) A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

u) Além das obrigacdes previstas no item 15 do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

I- O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

- Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

- Aindicag&o ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

IV - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);

V- Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

VI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢cos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢édo ou dos materiais empregados;

VIl - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

VIII - N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestédo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n° 14.133, de 2021;

IX - Vedar a utilizagédo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissédo ou funcdo de
confianga no 6rgéo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

X - Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

XI - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

Xl - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento.

Xl - Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

XIV - Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

XV - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

XVI- Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVII - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na
licitacéo;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

XVIIl - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);



XIX - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XX - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

XXI - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

XXIl - Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagcdes, em condi¢cBes adequadas ao cumprimento das
normas de salde, seguranga e bem-estar no trabalho;

XXIIl - Garantir o0 acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;
Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

XXIV - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

XXV - Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

XXVI - Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

XXVII - Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-transporte;

XXVIII -Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicéo, a contratado devera apresentar justificativa, a fim de
gue a Administragao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

XXIX - Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o0 momento da regularizacédo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

XXX - Na&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

XXXI - Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas & execugdo do servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

XXXII - Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

XXXIII -Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato,
devendo o contratado relatar ao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

XXXIV
- Instruir seus empregados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtengdo das informacdes de seus interesses junto aos érgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

XXXV -Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissédo do empregado;

XXXVI

- Viabilizar a emisséo do cartéo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacgéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

XXXV

- Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

Nao se beneficiar da condi¢éo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

XXXV

- Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XIl, art. 30, 81°, II, e do art. 31, II, todos
da Lei Complementar n® 123/2006, salvo quando se tratar das excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

XXXIX

- Para efeito de comprovagéo da comunicagéo, a contratado devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessdo de méao de obra, até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedagao.

XL -  Realizar os servicos de manutencéo e assisténcia técnica necessarios;

Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos;

XLl - Nos casos em que haja um nimero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato, destinar 8% das vagas exclusivamente para
mulheres vitimas de violéncia doméstica;

XLII - As vagas reservadas serdo destinadas prioritariamente para pretas e pardas, na proporcdo que essas mulheres representarem na unidade da
federagédo da prestacao do servigo segundo o Ultimo censo do IBGE.

XLIII - Incluem-se entre as beneficidrias das vagas reservadas as mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino, conforme definido
no art. 5° da Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006.

XLIV - Sempre que houver um desligamento, a contratada devera buscar atender ao percentual minimo de 8% com a nova contratagdo.
XLV - Se ndo houver mulheres elegiveis em nimero suficiente para preencher as vagas reservadas, a empresa podera contratar livremente.

XLVI - Para célculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados alocados no contrato, incluindo folguistas e substitutos.O
percentual de méo-de-obra de que trata este item devera ser mantido durante toda a execugdo contratual, ressalvado o item XLV.

XLVII - A contratada deve manter o sigilo da condicéo de violéncia doméstica da profissional que sera alocada para a prestagéo do servico.
XLVIII -Além das obrigagdes previstas no item 14 do Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA: OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato
administrativo.

PARAGRAFO UNICO - Os termos, condigdes e obrigagdes pertinentes & LGPD estéo dispostos no TERMO DE COMPROMISSO A PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS, anexo 1 deste Contrato.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIlI)

Exigir-se-a do licitante contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da publicacéo do extrato do contrato, uma garantia, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, da ordem de 5% (um por cento) do valor do contrato, limitada ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execugdo dos servigos
contratados, a ser restituida apds sua execugao satisfatoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo da garantia acarretara a aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a exting&o do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa)
dias ap6s término deste prazo de vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que o contratado néo pague o prémio
nas datas convencionadas.

PARAGRAFO QUINTO - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes & vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

PARAGRAFO SEXTO - Sera permitida a substituicio da apélice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no paragrafo seguinte.

PARAGRAFO SETIMO - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administragao.

PARAGRAFO OITAVO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracédo ao contratado; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

PARAGRAFO NONO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragrafo anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

PARAGRAFO DECIMO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a op¢&o seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicio financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021, a garantia devera ser
complementada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis , contados da data em que for notificada, da mesma forma para recomposicéo do valor original da garantia,
nos casos em que os valores de multa venham a ser descontados da garantia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislac&o que rege a matéria.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagéo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagéo para a liberacédo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A garantia somente seré liberada ante a comprovacéo de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes
da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a
matéria;

PARAGRAFO VIGESIMO - Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados ser&o realocados em outra atividade
de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Por ocasido do encerramento da prestagéo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante poderé utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisoérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste
Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A garantia de execugédo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - As condices referentes a garantia contratual estéo previstas também no item 21 do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
Comete infrag&o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i)  Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

iv) Multa, na forma do ANEXO F do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga seréd descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag@es dos 6rgdos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

43 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacSes de ambas as partes
contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta néo dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - A exting&o nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacéo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversério, a extincdo contratual ocorrerd ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagao.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO SEXTO - A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se n&o restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alterag&o subjetiva.
PARAGRAFO OITAVO - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacéo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

PARAGRAFO NONO - A extingdo do contrato n&o configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que seréa
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO - O ndo pagamento dos salérios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias e para
com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagcdo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas



condi¢des de habilitagdo, sob pena de extingéo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da extingao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas rescisérias ou 0s
documentos gue comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem gque ocorra a interrupgdo do contrato
de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

|- a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obriga¢des de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas
as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragéo, nos termos da legislacédo que rege a matéria (art.
121, § 3°, 1, e art. 139, Ill, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

- os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte do contratado no prazo de 15
(quinze)dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados que tenham participado da execucédo dos servigos
objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, 83°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratante podera ainda:

a) nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, I, “c”, da Lei n.2 14.133/2021), conforme
legislagdo que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: ALTERAGOES
Eventuais altera¢@es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido & prévia aprovacgdo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO — Registros que néo caracterizam alteragéio do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIIl)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos, na dotagdo abaixo discriminada:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.122.0002.2016

NATUREZA DA DESPESA: 339037

FONTE: 1.753.232 - Recursos Proprios / FUNDPERJ

PARAGRAFO UNICO — A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Il

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial eletrénico da DPRJ.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento
do ato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢8es e clausulas estabelecidas neste Contrato, é assinada eletronicamente pelas partes.

ANEXO | (DO CONTRATO N° XX/2023)

TERMO DE COMPROMISSO A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 1 - OBJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Anexo tem por objeto a protecdo dos dados pessoais compartilhados para prestacdo dos servigos contratados pelo Contrato principal,
conforme a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas regulatérias aplicaveis, incluindo aquelas emanadas
da Autoridade Nacional de Protecé@o de Dados (ANPD).

1.2. A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais compartilhados para prestacdo dos servicos contratados no Contrato principal,
exclusivamente em nome e sob as instrugdes licitas da CONTRATANTE, com fins de:

| — Prestar os servigos contratados pela CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes e limitacdes ali previstas, especificamente na prestacdo de
servicos de atendimento telefénico, compreendendo consulta a banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informacdes
ao usuario interno e externo, para atender a demanda da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, compreendendo servico de



atendimento receptivo e ativo e o fornecimento de aparelho headset por operador e a manutencdo do aparelho durante o prazo de vigéncia
contratual, a fim de identificar o membro da Defensoria demandante da solu¢éo, bem como capturar informacdes sobre a forma de estabelecer um contato
e para agendar o atendimento presencial, se for o caso;

Il — Atender a quaisquer outras instrucdes ou solicitagcdes enviadas pela CONTRATANTE que sejam consistentes com os termos do presente Contrato;

IIl — Dar cumprimento as normativas aplicaveis, notadamente a Lei n.° 13.709/2018 e normas emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

1.3. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal compartihado em decorréncia da execucdo do presente Contrato para
finalidade distinta daquela do objeto, nos termos da Lei n.° 13.709/2018.

CLAUSULA 2 - IDENTIFICAGAO DA BASE LEGAL, HIPOTESE DE COMPARTILHAMENTO, DADOS PESSOAIS E FUNGOES

2. Para os fins deste Contrato, consideram-se:

| — Bases legais: art. 7°, 1, art. 11°, art. 14° e art. 23, caput, da Lei n.° 13.709/2018;

Il — Hip6tese de compartilhamento: art. 26, § 1.2, IV, da Lei n.° 13.709/2018;

IIl — Dados pessoais: Nome completo; RG; CPF; Enderego; e-mail; Telefone; dentre outros necessarios.

IV — Controladora: Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro;

V — Operadora: A CONTRATADA, empresa ou a pessoa juridica que realizara o tratamento dos dados pessoais seguindo as ordens da controladora a partir
da escolha dos meios técnicos razoaveis para tanto e executara o Contrato principal.

CLAUSULA 3 - VIGENCIA E DURAGAO DO TRATAMENTO

3.1. O prazo de vigéncia deste Anexo é equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato principal: 12 (doze) meses, a contar da publicagdo do contrato,
podendo ser prorrogado na forma da Lei, mediante termo aditivo, conforme dispde art. 107 da Lei n.° 14133/2021.

3.2. O prazo de duragéo do uso dos dados pessoais compartilhado por forga do Contrato principal é equivalente ao prazo de vigéncia deste: 12 (doze)
meses.

CLAUSULA 4 - MEDIDAS DE PROTEGAO AOS DADOS PESSOAIS

4.1. Sempre que tiver acesso ou realizar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA compromete-se a dar cumprimento a Lei n.°
13.709/2018 e demais normas e orientacdes aplicaveis, especialmente aquelas emanadas da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

4.2. ACONTRATADA compromete-se a, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, franquear o acesso a documentos e registros razoavelmente necessarios

para verificacdo das obrigacGes previstas nesta Clausula.

4.3. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis — compartilhados em decorréncia da execucédo presente Contrato, em consonancia com o disposto na Lei n.° 13.709/2018, sendo vedado o
compartilhamento das informag8es com outros 6rgédos, pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou quando admitida
subcontratacéo.

4.4 A CONTRATADA compromete-se a armazenar os dados pessoais compartilhados por for¢a da execucéo deste Contrato apenas pelo periodo necessario
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e/ou em conformidade com hipéteses legais que autorizam o tratamento.

4.5 A CONTRATADA compromete-se a assegurar que o acesso aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato seja limitado aos empregados,

prepostos ou colaboradores que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagéo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigag6es de sigilo e confidencialidade.

4.6 A CONTRATADA compromete-se a manter e, quando solicitado pela CONTRATANTE, disponibilizar registro de todas as operagdes de tratamento

realizadas em decorréncia do Contrato, de acordo com o art. 37 da Lei n.° 13.709/2018.

4.7 A CONTRATADA compromete-se a cumprir a Resolugcdo DPGE n.° 1.090/2021 (https://www.defensoria.rj.def.br/legislacao/detalhes/11247-

RESOLUCAO-DPGERJ-N-1090-DE-09-DE-ABRIL-DE-2021), que institui a Politica de Governanca de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, em especial o disposto no artigo 6°, que trata dos deveres dos operadores de dados.

CLAUSULA 5 - TRANSPARENCIA E DIREITOS DOS TITULARES

5.1. Ressalvadas as informagdes classificadas como sigilosas, as partes comprometem-se a garantir transparéncia ativa sobre a realiza¢do do tratamento
de dados pessoais compartilhados por for¢ca deste Contrato, devendo a CONTRATANTE publicar o Contrato no seu sitio eletrénico e portal de
transparéncia.

5.2. ACONTRATANTE comunicara a celebracédo do Contrato principal & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), com fulcro no arts. 26, § 2.°, e
27, caput, da Lei n.° 13.709/2018.

5.3. No que dizem respeito aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, os requerimentos formulados por titulares, com fulcro nos arts. 18 e
ss. da Lei n.° 13.709/2018, serédo respondidos pela CONTRATANTE, exceto em caso de autorizagdo expressa conferida a CONTRATADA.

5.4. No que dizem respeito aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, a CONTRATADA, ao receber requerimento de um titular, com
fulcro nos arts. 18 e ss. da Lei n.° 13.709/2018, deve:

| — notificar, por escrito, a CONTRATANTE no prazo de 24h (vinte e quatro horas);

Il — auxiliar, mediante requerimento da CONTRATANTE, na elaboragdo da resposta, prestando as informag¢des necessarias para tanto, e na adogdo das
providéncias cabiveis.

CLAUSULA 6 - PREVENGAO E SEGURANGA

6.1 Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicagéo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.2 A CONTRATADA compromete-se a cumprir a Resolugdo DPGE n.° 1.142/2022 (https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/Doe/2022.04.27.pdf), que
institui o Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, especialmente o seu art. 5.°.

6.3 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE imediatamente quando tiver noticia de qualquer indicio de incidente de seguranga com dados
pessoais compartilhados por forca deste Contrato, enderecando e-mail ou processo administrativo préprio.

6.4 A comunicacao de eventual indicio de incidente de seguranga a CONTRATANTE deve ser acompanhada de informag8es suficientes para investigagéao,
mitigagdo, reparacdo dos danos e comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), especialmente aquelas descritas no art. 7.° da
Resolugdo DPGE n.° 1.142/2022.

6.5 A comunicagdo de eventual incidente de seguranca a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares de dados pessoais sera
realizada pela CONTRATANTE, enquanto entidade controladora.

6.6 A CONTRATADA devera adotar medidas de investigacédo, mitigacdo e reparacdo dos danos decorrentes de incidentes de seguranca com dados
pessoais compartilhados por forca deste Contrato.

6.7 A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE os custos incorridos pela CONTRATANTE para resposta, minimizagdo ou reparacédo de
eventuais incidentes de seguranga que tenham como causa a violagao das obrigacdes decorrentes deste Contrato ou da Lei n.° 13.709/2018.

CLAUSULA 7 - SUBCONTRATAGAO
7.1 Né&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.



CLAUSULA 8 - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

8.1 E vedada a transferéncia internacional dos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE e a prévia demonstracao do respeito a legislacédo de protecéo de dados ou privacidade do(s) pais(es) aplicavel(is).

CLAUSULA 9 - RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA

9.1. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos decorrentes do descumprimento da Lei n.° 13.709/2018 e outras normas legais
ou regulamentares relacionadas ao direito a protecéo de dados pessoais.

9.2. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacBes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigac6es pela Subcontratada.

9.3 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE no prazo de 24h (vinte e quatro horas), por escrito, sobre qualquer ordem, emitida por autoridade
judicial ou administrativa (incluindo, mas nédo se limitando a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informacdes relativas ao tratamento de dados
pessoais objeto deste Contrato e deverdo cooperar com a CONTRATANTE na adogéo das providéncias cabiveis.

CLAUSULA 10 - AUSENCIA DE ONUS FINANCEIRO

10.1 As obrigagGes fixadas neste Anexo e decorrentes da Lei n.° 13.709/2018 ndo importam em oneragao financeira ao Contrato principal.

CLAUSULA 11 - DISPOSICOES FINAIS

11.1 O prazo do presente Anexo estéa vinculado ao prazo do Contrato principal.

11.2 Apo6s o término do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, copia dos dados pessoais que
estejam na posse e sistemas das primeiras, ocasido em que a CONTRATANTE devera assinar um termo de aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu
nos termos do contrato.

11.3 Apods esse procedimento, a CONTRATADA realizara a eliminagdo, em definitivo, de qualquer registro dos dados pessoais e devera certificar a
CONTRATANTE, por escrito, o cumprimento dessa obrigagdo, exceto caso o seu armazenamento seja exigido pela legislacéo aplicavel.

Referéncia: Processo n° E-20/001.012117/2022 SEI n° 1260496
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENACAO DE FISCALIZACAO

TERMO DE REFERENCIA

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2023.

Processo n°® E-20/001.012117/2022
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de atendimento telefonico,
compreendendo consulta a banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de
informacdes ao usuario interno e externo, para atender a demanda da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, compreendendo servico de atendimento receptivo e ativo e 0
fornecimento de aparelho headset por operador e a manutencédo do aparelho durante o prazo
de vigéncia contratual.

Serd contratada a capacidade 18 (dezoito) telefonistas e 1 (um) supervisor/a, conforme
distribuicdo abaixo:

TOTAL DE POSTOS
LOCAL
TELEFONISTAS
Menezes Cortes 04
NUDEDH 01
Ouvidoria 08
Sede - Mesa Central 02
Capital 03
TOTAL 18
TOTAL DE POSTOS
LOCAL .
SUPERVISAO
Ouvidoria 01
TOTAL 01

Os servicos serdo executados em horario adequado as necessidades de cada um dos locais
indicados, observados seus horarios de funcionamento e demais peculiaridades, respeitada a
jornada de trabalho legalmente estabelecida.



2. JUSTIFICATIVA

Considerando o perfil dos assistidos e beneficiarios dos servicos prestados pela Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, a DP/RJ identificou a possibilidade de oferecer maior
eficiéncia no acesso aos seus servicos através de atendimento telefénico nos locais indicados
no item um desse Termo de Referéncia.

A contratacdo proposta dara continuidade aos servi¢os, ora prestados, conforme contrato n.°
36/2018, nos autos do processo E-20/001/1310/2017, com término previsto para o dia
30/11/2023.

3. DO PRECO

No preco proposto pelas empresas concorrentes no certame ja deverdo estar computados todos
0S custos acessorios para seu normal adimplemento, sejam eles impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, manutencao e quaisquer outros
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

4. ORGAO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

A DEFENSORIA PUBLICA DO RIO DE JANEIRO — DP/RJ designara o gestor e o fiscal do
contrato.

5. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo do contrato € de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo do contrato, podendo ser
prorrogado na forma da Lei, mediante termo aditivo, conforme disp6e art. 107 da Lei n.°
14133/2021.

6. MODALIDADE DE LICITACAO

O certame licitatorio sera realizado na modalidade Pregao Eletrénico, em conformidade com art.
28 da Lei n.° 14.133/2021.

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global.

8. DO REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario, salientando que o pagamento sera faturado de acordo com o
quantitativo de postos demandados no respectivo periodo de execugdo pela Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro.

9. DESCRICAO DO SERVICO

O servico de atendimento telefénico se dard através de operacdo receptiva e ativa, as quais
serdo administradas por profissionais com formacédo especifica, com vistas a gestdo da



produtividade, motivacao e qualidade de atendimento. Além dos 18 operadores e do supervisor,
0 servico deve contemplar também o fornecimento dos 19 (dezenove) aparelhos de headset
(um aparelho de headset por operador), bem como a manutencéo e/ou eventual substituicdo do
aparelho durante o prazo de vigéncia contratual, de forma a ndo prejudicar o0 andamento do
servi¢co de atendimento telefonico.

O atendimento receptivo sera dimensionado para receber ligacdes que objetivem acessar aos
servicos prestados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Quando em posicao de realizacdo de chamadas, o atendimento ativo, possui como escopo o
retorno aos usuarios com informacdes complementares ou solu¢des ndo alcancadas em uma
eventual ligag&o receptiva, coletar mais informacdes uteis a apuracdo de demandas, dar retorno
rapido em situacdes de urgéncia, ou até mesmo realizar consultas que sejam Uteis a producéo
de dados e pesquisas institucionais junto a pessoas usuarias que tenham tido casos pertinentes
com os dados que se pretende coletar para a melhoria dos servigos prestados pela instituicao.

A responsabilidade exigida no atendimento consiste basicamente nas seguintes atividades: a)
atendimento ativo e receptivo para cadastro do usuario e da demanda; b) fornecimento de
informacdes basicas; c) execucdo de processos padronizados, repetitivos e disponiveis atraves
de roteiros estabelecidos pela DP/RJ; d) registro em cadastro proprio do 6rgao; e) sigilo em
relacdo as informacdes dos usuarios; f) registrar as reclamacdes, denuncias, elogios ou
sugestdes efetuadas através do atendimento.

Para o caso de ocorréncia de chamada ndo padrdo ou caso haja necessidade de maior
especializacdo para enderecar a demanda, caberd ao operador buscar orientacdo da chefia
imediata do 6rgao da DP/RJ.

Todas as ligacbes devem ser atendidas com cordialidade, respeito e civilidade,
independentemente da acdo do chamador.

9.1. Escopo Especifico do Servico de Atendimento Receptivo e Ativo:

a) atendimento as ligacdes telefonicas efetuadas pelos assistidos;

b) prestar informacdes a respeito dos 6rgdos de atuacdo da DP/RJ;

c) direcionamento das chamadas para outras instituicdes quando for o caso;

d) atendimento as reclamacdes sobre o0s servicos prestados por servidores, estagiarios,
terceirizados e defensores publicos;

e) atendimento as reclamacdes sobre falta de urbanidade atribuida a servidores, estagiarios,
terceirizados e defensores publicos;

f) atendimento e registro das dendncias sobre irregularidades observadas nos 6rgdos de
atuacao;

g) atendimento e registro de dendncias quanto as instalacdes dos 6rgaos de atuacao;
h) registro dos elogios efetuados por telefone;

i) registro das sugestdes encaminhadas a DP/RJ através de ligacdes telefnicas;

j) informar o nimero de protocolo da solicitagdo registrada no teleatendimento;

[) encaminhar as solicitacdes registradas no teleatendimento a chefia imediata.

9.2. Serd de responsabilidade da Contratada a disponibilizagdo de equipe reserva para
substituicdo imediata dos funcionarios, em caso de demissfes, substituicdes, faltas, férias,
licencas e outros afastamentos temporarios, visando manter a capacidade minima de
atendimento exigida pela DP/RJ.



9.3. Do perfil profissional e competéncias esperadas do empregado da empresa contratada,
alocado nas dependéncias da central de atendimento da Ouvidoria da DP/RJ, com jornada de
trabalho de acordo com a legislacédo e que devera se atentar para o seguinte:

Atribuicodes:

a) realizar os servicos descritos no item 9, além de outros semelhantes que vierem a ser
solicitados pela DP/RJ;

b) registrar os dados dos interlocutores durante as chamadas;

c) realizar as ligacOes de retorno de solicitacdes (ativo) quando necessario, obedecendo aos
procedimentos e roteiros previamente estabelecidos, coletar informacgfes Uteis a apuracao de
demandas, dar retorno rapido em situacdes de urgéncia, ou até mesmo realizar consultas que
sejam uteis a producdo de dados e pesquisas institucionais junto a pessoas usuarias que
tenham tido casos pertinentes com os dados que se pretende coletar para a melhoria dos
servigcos prestados pela instituicéo.

d) prestar esclarecimentos e orientacdes aos interlocutores, expressando com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

e) responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

f) agir com calma e tolerancia frente as situacdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos para os quais foi treinado;

g) adaptar-se as normas e regulamentos de atendimento;

i) Transferir a ligacdo para o supervisor quando néo tiver informacdes suficientes para satisfazer
o chamador.

Pré-requisitos:
a) Escolaridade minima: 2° grau completo;

b) experiéncia minima, conforme legislacao vigente, em central de atendimento em servicos
similares ou compativeis com aqueles prestados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro;

c) deter conhecimentos exigidos para o exercicio do cargo;

d) possuir treinamento especifico em técnicas de teleatendimento receptivo e ativo;

e) possuir aprovacado em exame foniatricos e audiométricos;

f) capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
g) habilidades para solucdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima organizacional;
h) raciocinio l6gico e matematico;

i) conhecimento de microinformatica basica, digitacdo, Windows e Office (Word e Excel) e
internet;

Habilidade e Atitudes:

a) Analise: habilidade para identificar problemas, interpretar dados e informac¢des apontados
pelos usuarios para que sejam identificadas as necessidades reais e suas consequentes
solugoes.

b) Comunicacgéo: saber ouvir com sensibilidade para identificar os problemas reais apontados
pelos usuarios, expressar-se com desenvoltura, clareza e objetividade, transmitir ideias, passar
informacdes sem distor¢des ou ruidos.



c) Flexibilidade: capacidade de rever opinides, padrdoes e scripts, revendo seus
posicionamentos e comportamentos frente a fatos ou argumentacdes convincentes.

d) Relacionamento: habilidade para se relacionar com pessoas e grupos, através de atitudes
empéticas e profissionais, agindo com respeito e ponderacdo diante de situacdes conflituosas e
adversas.

10. SEGURANCA DAS INFORMAGCOES

10.1. Sera resguardado o sigilo das informacdes, documentos e bancos de dados da DP/RJ,
ficando a cargo da contratada a adocéo de todas as providéncias necessarias para esse fim.

10.2. Os empregados com acesso ao ambiente de operacdo deverdo assinar contrato de
trabalho que contenha termos e condicbes de confidencialidade. Para os colaboradores
eventuais e prestadores de servicos que ndo estejam cobertos por um contrato existente,
devera ser exigida a assinatura em acordo de confidencialidade, antes de obter acesso as
instalacdes de operacao.

10.3. O contrato de trabalho ou o termo de confidencialidade, nos casos acima citados, deverao
conter clausulas especificas sobre responsabilizacéo e sigilo das informacoes.

10.4. Deve também ser expresso claramente, no contrato de trabalho, a penalidade caso sejam
divulgadas informacdes confidenciais, mesmo apds o término do mesmao.

10.5. Todos os acessos fisicos e l6gicos deverdo ser imediatamente bloqueados em caso de
suspeita de conduta indevida por parte do operador, sendo o gerente geral ou pessoa por ele
indicada, capaz e responsavel pela liberacdo ou alteracdo dos acessos do mesmo.

10.6. Para os casos de demissao do empregado ou dispensa, seja ela por justa causa ou nao,
deverdo ser imediatamente revogados 0s acessos a ambientes e sistemas.

10.7. Toda informacdo deverd ser tratada e disponibilizada para a fonte requisitante, ndo
cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos em qualquer meio de anotagdo, que propicie
exposicao de informacéo alheia e reutilizacdo danosa.

10.8. Todas as informacfes impressas deverdo ser destruidas apds sua utilizagdo, pelos
tramites normais ja adotados pela DP/RJ que serdo repassados a empresa Contratada.

10.9. Todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados
serdo de propriedade exclusiva da DP/RJ, ndo podendo a Contratada, em nenhuma hipoétese,
utiliza-las ou divulgéa-las, para qualquer finalidade, sem prévia autorizacdo formalizada pela
DP/RJ.

10.10. Além dos itens de seguranca listados acima, a DP/RJ poderé& solicitar outras medidas
que julgar pertinentes visando aumentar a seguranca das informacdes na central de



atendimento.

10.11 A DP/RJ podera realizar acdo de verificacdo da seguranca das informacdes na central
periodicamente, com o objetivo de verificar o atendimento das exigéncias citadas.

11. DOS CRITERIOS DE EXECUCAO

11.1 Os servicos deverdo ser prestados nos locais, horarios e dentro dos parametros de
qualidade e periodicidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, com emprego do pessoal,
equipamento e material suficientes para assegurar plena eficacia na execucdo, constando
também os equipamentos de protecao individual inerentes a seguranca do trabalho, todos sob
inteira responsabilidade da Contratada.

11.1.2 Os servicos deverao ser prestados nos locais constantes na tabela abaixo:

Posto Endereco
Rua Sao José, 35, 13° andar, Centro - Rio de
Menezes Cortes .
Janeiro
, 5 =Y
NUDEDH Av. Rlo Branco, 147, 12° andar, Centro - Rio de
Janeiro
L . Av. Marechal Camara, 314, Centro - Rio de
Ouvidoria - Telefonista :
Janeiro
L . Av. Marechal Camara, 314, Centro - Rio de
Ouvidoria - Supervisao .
Janeiro
Sede - Mesa Central Av. Marechal Camara, 314, Centro - Rio de
Janeiro
. Rua Sé&o José, 35, 13° andar, Centro - Rio de
Capital )
Janeiro

11.2 Ocorrendo impossibilidade de execucdo de qualquer das tarefas inclusas no objeto, a
Contratada deverd informar imediatamente ao Fiscal do Contrato para a adocdo das
providéncias necessarias.

11.3 Os servigcos deverdo ser executados sob condigbes que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério
do Trabalho.

11.4 A proposta técnica operacional apresentada pela licitante devera estar em conformidade
com o0s servicos previstos neste Termo de Referéncia, atendendo as necessidades propostas
pela Administragao.

11.5 ApoOs reunido de implantacdo de servigo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a empresa
vencedora apresentara, ao Fiscal do Contrato, o nome e contato do responsavel pelo
atendimento em situacbes de emergéncia ( inclusive do supervisor de rota), que possibilite
comunicacao imediata e eficaz com 0s mesmos.



11.6 Estes profissionais devem ser facilmente localizados pelos telefones fixos, celulares ou e-
mail para atendimento aos chamados do Contratante, inclusive fora do horério de
funcionamento dos locais utilizados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, tendo
em vista a ocorréncia de situa¢gdes imprevisiveis e urgentes.

11.7 O Gestor e os Fiscais do Contrato serdo designados na forma da Resolugdo DPGERJ N°
1134 DE 09 DE FEVEREIRO DE 2022.

11.8 A Contratada executara os servi¢cos através de equipe especializada, cuidando para que
estes se desenvolvam sob a fiscalizacdo de seu supervisor responsavel.

11.9. A Contratada devera possuir um supervisor responsavel pelo acompanhamento da
execucdo dos servicos. Os servicos deverdo ser supervisionados semanalmente e o
profissional designado devera possuir real conhecimento sobre os locais e os profissionais
neles alocados.

11.9.1 A figura do supervisor de equipe ndo se confunde com o posto de Supervisor previsto
para a Ouvidoria.

11.9.2 Supervisor de Equipe: faz o acompanhamento dos postos, controles de faltas,
substituicbes, remanejamentos, acdes administrativas, zelar pelo cumprimento de normas da
empresa, realiza atendimentos aos clientes a fim de solucionar conflitos e apoio as demais
atividades do setor e atende aos fiscais de contrato .

11.9.3 O supervisor de equipe devera estar incluido nos custos administrativos da empresa.

11.10 Os servigcos serdo executados exclusivamente no ambito das atividades objeto da
presente contratacdo, ndo podendo os profissionais serem deslocados em hipotese alguma
para exercer funcdes diversas daquelas previstas no objeto do contrato.

11.11 Serao descontados da empresa 0s valores correspondentes aos servigcos nao executados
e também onde 0s servi¢os ndo estiverem sendo prestados por determinacdo da Fiscalizacéo.

11.12 No caso da nao substituicdo do quantitativo dos profissionais, de acordo com a
produtividade determinada neste contrato, ou ainda, no caso de atraso na substituicdo, a
Contratada sera descontada na proporcionalidade correspondente aos valores do servico,
originalmente estabelecidos.

11.13 A ativacdo, desativagdo e mudanca de enderego de postos deverdo ser precedidas de
comunicacéo formal da Fiscalizagao.

12. DAS ATIVIDADES DAS CATEGORIAS E PERFIL PROFISSIOGRAFICO

12.1 - Atividade de Supervisor de Telefonista - posto Ouvidoria

a) Supervisionar as telefonistas do posto Ouvidoria, quanto a perfeita execucdo dos servigcos



visando ao minimo de ocorréncias e obedecendo aos padrdes de conduta e todas as normas
regulamentares da DP/RJ;

b) Cuidar para que as telefonistas se mantenham treinadas, atualizadas e uniformizadas para o
desenvolvimento de suas tarefas;

c) Intervir prontamente dentro dos principios de urbanidade e presteza, sempre que se
verifiquem incidentes ou desentendimentos na prestacao dos servicos;

d) Zelar pelo bom funcionamento dos sistemas que envolvam as tarefas das telefonistas do
posto Ouvidoria;

e) Comunicar imediatamente ao supervisor de equipe da Contratada, qualquer anormalidade
verificada, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacéo necessarias;

f) Monitorar diariamente o funcionamento técnico das posi¢cdes de atendimento, encaminhando
possiveis problemas ao servidor responsavel.

g) Liderar e orientar as atividades das telefonistas da Ouvidoria, acompanhando processos e
produtividade da area e elaborando relatorios de acompanhamento dos resultados;

h) Identificar melhorias no processo de atendimento da Ouvidoria e sugere mudancas nos
fluxos operacionais.

12.1.2 - Perfil Profissiografico do Supervisor de Telefonista
a) Escolaridade Minima: Ensino médio completo

b) Nocdes de informatica,

c) Familiarizacdo com o ambiente Windows;

d) Dominio do pacote Office;

e) Curso de Operador de Telemarketing e experiéncia profissional comprovada em carteira de
trabalho de 6 (meses) ou mais de atividade.

12.2 - Atividade de Telefonista

a) atender, transferir e efetuar as ligacdes relativas ao publico interno e externo;
b) prestar informacdes a respeito dos 6rgdos de atuacédo da DP/RJ;

c) direcionamento das chamadas para outras instituicdes quando for o caso;

d) atendimento as reclamagfes sobre os servicos prestados por servidores, estagiarios,
terceirizados e defensores publicos;

e) atendimento as reclamacdes sobre falta de urbanidade atribuida a servidores, estagiarios,
terceirizados e defensores publicos;

f) atendimento e registro das dendncias sobre irregularidades observadas nos oOrgédos de
atuacao;

g) atendimento e registro de dendncias quanto as instalacdes dos 6rgaos de atuacao;
h) registro dos elogios efetuados por telefone;

i) registro das sugestdes encaminhadas a DP/RJ através de ligacdes telefonicas;

j) informar o nimero de protocolo da solicitacdo registrada no teleatendimento;

[) encaminhar as solicitacdes registradas no teleatendimento a chefia imediata;

m) assumir o posto, devidamente uniformizada, e com aparéncia pessoal adequada;

n) ao chegar ao posto, receber e passar o servico, citando todas as situagdes encontradas, bem



como as ordens e orientacdes recebidas;

0) manter sigilo das informacdes obtidas em razao do cargo ocupado.

12.2.1 - Perfil Profissiografico do Telefonista
a) Escolaridade minima: 2° grau completo;

b) experiéncia minima de 6 meses em central de atendimento em servicos similares ou
compativeis com aqueles prestados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro;

c) deter conhecimentos exigidos para o exercicio do cargo;

d) possuir treinamento especifico em técnicas de teleatendimento receptivo e ativo;

€) possuir aprovacao em exame foniatricos e audiomeétricos;

f) capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
g) habilidades para solucéo de conflitos interpessoais e melhoria do clima organizacional;
h) raciocinio l6gico e matematico;

i) conhecimento de microinformatica basica, digitacdo, Windows e Office (Word e Excel) e
internet;

12.3 Incumbe a Contratada submeter o profissional a avaliacdo de que trata o item anterior,
submetendo-o posteriormente ao Fiscal do Contrato reservando a este o direito de rejeitar
aguele que nao atenda ao perfil profissiogréafico estabelecido nas atribuicdes da categoria.

12.4 Incumbe a Contratada a atualizagcéo periddica das telefonistas nas praticas mais modernas
da funcdo por elas exercidas.

13. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. A Contratada obedecera aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legisla¢des,
normas e regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e ao desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

13.2. A Contratada, em suas atividades, atendera a legislacdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

13.3. As atividades desempenhadas pela Contratada serdo conduzidas considerando a
preservagao, conservacao e a recuperagdo do ecossistema, desenvolvendo suas acgbes de
forma a valorizar o bem estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

13.4. A Contratada exercera suas atividades promovendo a conservagdo dos recursos naturais,
sejam eles hidricos edéficos e atmosféricos, no que couber.

13.5. A Contratada realizara treinamento dos profissionais alocados na contratacdo quanto a
gestdo ambiental, em especial os relacionados com ecoeficiéncia e gestdo de residuos, no que
couber.



13.6. A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, cumprir a legislacédo referente a
logistica reversa e atualizar-se, quando necessario.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

I) executar os servicos de conformidade com a programacdo estabelecida pela DP/RJ,
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia;

II) executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratacdes
nao autorizadas pela DP/RJ;

[Il) acatar todas as orientacdes da DP/RJ, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo e
orientacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo Gestor contratual e atendendo
as reclamacdes formuladas;

IV) substituir, sempre que exigido pela DP/RJ, qualquer dos seus profissionais nele alocados,
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do servico publico;

V) selecionar os empregados que serdo alocados para prestacdo dos servicos, tendo funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

VI) realizar os servigos por meio de pessoal habilitado, legalmente contratado nos termos da
legislacdo vigente, devidamente credenciado e uniformizado, portando cracha de identificacéo e
em completas condicBes de higiene e seguranca;

VII) assumir a responsabilidade por todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que o0s seus profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a DP/RJ;

VIII) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexao com ela;

IX) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
prestacado dos servicos, originalmente ou vinculada por prevencgéo, conexao ou continéncia;

X) assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
do contrato;

XI) a inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos na condi¢do
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a DP/RJ, nem podera onerar o
objeto deste Termo de Referéncia, razdo pelo qual a Contratada renuncia expressamente a
qgualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a DP/RJ;

XII) exibir, quando solicitado, a competente comprovacao do recolhimento de todos os encargos
e obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como do fornecimento de vales
transportes e refeicdo, apresentando mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura, os
comprovantes de quitagdo de INSS, FGTS, dentre outros que se fizerem necessarios;

XIl) efetuar o pagamento dos salérios até o 5° dia Gtil do més subsequiente ao da prestacédo dos
Servigos;

XIV) fornecer o vale refeicdo/alimentacdo e vale-transporte aos seus empregados, até o ultimo
dia util do més anterior, sendo vedado o seu parcelamento;

XV) nédo vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra a DP/RJ;

XVI) responsabilizar-se por quaisquer 6nus, acdes, demandas, custos e despesas decorrentes



de danos causados diretamente a bens de propriedade da DP/RJ ou de terceiros, por culpa ou
dolo de seus empregados e prepostos, bem como por consequéncias decorrentes de agdes
judiciais, que Ihe venham ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento deste
contrato;

XVII) abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacao
da DP/RJ;

XVIII) os servigcos especificados ndo excluem outros, de idéntica natureza, que porventura se
facam necessarios para a boa execucdo da tarefa estabelecida pela DP/RJ, obrigando-se a
Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigacoes;
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XIX) apresentar mensalmente a DP/RJ o Relatério Técnico-Gerencial, no qual estardo
registradas todas as informacdes sobre a utilizacéo efetiva da mao-de-obra, dos equipamentos
e softwares, na operacionalizacéo da central de atendimento;

XX) dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servicos, sem
interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demisséo e
outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislacéo trabalhista vigente;

XXI) encaminhar a DP/RJ, com antecedéncia de 15 (quinze) dias, relacdo de empregados que
fruirdo férias no periodo subsequente, assim, como, daqueles que irdo substitui-los;

XXII) comunicar por escrito a DP/RJ, através de ocorréncia, qualquer anormalidade verificada
na execucao dos servicos e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios ao relato e ao
esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessarias;

XXII) delegar ao preposto poderes para tratar com a DP/RJ de todo e quaisquer assuntos
relacionados com a execucao do contrato;

XXIV) manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacéo da DP/RJ;

XXV) exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade da mao-de obra utilizada na
execucao dos servicos, apresentando a DP/RJ relatérios mensais de frequéncia, podendo as
faltas e os atrasos ser descontados no valor da fatura correspondente;

XXVI) observar o horéario de trabalho dos funcionarios conforme estabelecido pela DP/RJ, em
conformidade com as leis trabalhistas;

XXVII) apresentar relagdo nominal dos empregados, mencionando os respectivos enderecos
residenciais devendo comunicar, de imediato, qualquer alteracéo;

XXVI) fornecer a DP/RJ, copias das folhas de pagamento e dos comprovantes de
recolhimentos dos encargos sociais e de todos os tributos do més anterior;

XXVIX) no caso de acao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a Contratada adotara as
providéncias necessarias no sentido de preservar o INSS e manté-lo a salvo de reivindicacoes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza;

XXX) facilitar o processo de gestdo do contrato realizado por representante designado da
contratante, mediante fornecimento dos documentos citados neste Termo de Referéncia e
outros que forem requisitados;

XXXI) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo ou prejuizo seja qual for
praticado por seus empregados, desde que relacionados com a execuc¢do dos servicos;

XXXI) nas faltas eventuais ou afastamentos permitidos por lei, efetuar de imediato a reposicéo
de pessoal, sendo terminantemente proibida a prorrogacao da jornada de trabalho.

XXXIl) repassar a DP/RJ, com antecedéncia de 20 (vinte) dias antes do final do contrato,
documento formal contendo os conhecimentos e técnicas que detenha sobre o objeto desta
contratacdo, assim como a descricao das tecnologias utilizadas na prestacdo dos servigos, bem



como os scripts; esquemas gréaficos de arvores de atendimento eletrénico em operagcdo no
momento da transicdo; descricdo de todas as frases vocalizadas durante as etapas de
atendimento automatizado; organograma detalhado das diversas funcdes existentes e suas
respectivas atividades; os resultados obtidos nas pesquisas de clima organizacional realizadas;
nomes, enderecos e telefones de contato de todos os funcionarios em atividade no momento da
sucessdo; descricdo das metodologias utilizadas; todas as estatisticas geradas durante o
periodo de funcionamento da Central, além dos backups das gravacGes dos atendimentos
realizados;

XXXII) remunerar a equipe a ser disponibilizada de acordo com os salarios indicados na sua
proposta de precos, sob pena da aplicacao das penalidades previstas no contrato

XXXIV) Séo de responsabilidade da Contratada todos os impostos, taxas, licencas e registros
na Administracdo Regional da Cidade do Rio de Janeiro, Conselhos Regionais e outros 6rgaos
publicos Municipais, Estaduais ou Federais que se fizerem necessarios, assim como as
certiddes solicitadas.

XXXV) A Contratada devera entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal dos servigos
executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido no contrato, acompanhada da
Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS (art. 68, inciso IV da Lei 14.133/2021), da Relacéo
SEFIP e da Certiddo Negativa de Débito do INSS devidamente validas.

XXXVI) A Contratada preservard a Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro,
mantendo-o salvo de quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e representacdes de
gualquer natureza, decorrentes de sua acgao.

XXXVII) A Contratada devera manter em seus quadros um percentual minimo de 8% (oito por
cento) de vagas para as mulheres vitimas de violéncia doméstica familiar na forma do Decreto
n.° 11.430, de 8 de marco de 2023.

XXXVIII) A Contratada indicarda um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos
servigos, autorizado a tratar com o Contratante a respeito de todos 0s aspectos que envolvam a
execucdo do contrato.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Séao obrigacbes do CONTRATANTE:
I) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos;

II) notificar, por escrito, a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

lll) prestar ao preposto da Contratada as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribui¢coes, que eventualmente sejam solicitados;

IV) comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave;

V) verificar, em relagcdo aos profissionais da Contratada, o atendimento dos requisitos minimos
de qualificacao profissional exigidos neste Termo de Referéncia, solicitando sua substituicao, se
for o caso;

VI) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢ao do contrato;

VII) exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada que n&o
merega confianga ou embarace a fiscalizagdo, ou ainda, que conduza de modo inconveniente
ou incompativel o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas;



VIII) fornecer os conteldos para a Contratada e sua equipe, conforme as necessidades de
capacitacao;

IX) efetuar o pagamento a Contratada pelos servicos prestados, nas condicbes e precos
pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelos fiscais do contrato depois
de constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

16. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DE CONTRATO

16.1 A fiscalizacdo e o acompanhamento dos servicos serdo exercidos por trés servidores
designados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que tera as seguintes
atribuicdes: ) fiscalizar e acompanhar a execucédo dos servicos de atendimento; Il) analisar as
planilhas e relatorios de prestacéo de servicos mensais; Ill) definir estratégias de atuacao da
Contratada, dentro de suas responsabilidades e competéncias; V) verificar a disponibilizacdo
da infraestrutura necessaria a operacionalizacdo dos servicos de atendimento; V) auditar os
relatorios de atendimento fornecidos pelos sistemas e pela Contratada, assim como as
pesquisas de satisfacdo do usuario; VIII) promover a fiscalizacdo da operacdo da Central de
Atendimento, indicando as irregularidades a Contratada, para tempestiva adocdo de medidas
corretivas; IX) proceder ao registro das ocorréncias e adotar as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

16.2. A fiscalizacdo n&o exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades nos servigos, inclusive resultante de utilizacdo de
pessoal inadequado ou sem qualificacdo técnica necessaria, nao implicando co-
responsabilidade da DP/RJ ou de seus agentes e prepostos.

16.3. A auséncia de comunicacao por parte da DP/RJ, referente a irregularidade ou falhas, néo
exime a Contratada das responsabilidades determinadas neste Termo de Referéncia.

16.4. A Contratada permitira e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizacéo,
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informac¢des, propiciando o acesso a documentacao
pertinente e aos servicos em execuc¢ao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagé&o.

16.5. A DP/RJ é facultado o acompanhamento de todos os servicos objeto deste Termo de
Referéncia e do contrato, juntamente com representante credenciado pela Contratada.

16.6. A execucgdo dos contratos devera, ainda, ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for
0 caso: | - os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada; Il - os recursos humanos empregados, em funcdo da
guantidade e da formacgao profissional exigidas; Ill - a qualidade e quantidade dos recursos
materiais utilizados; IV - a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execugdo
estabelecida; V - o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e VI - a

satisfacdo do publico usuario.

16.7. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de



sanc¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual.

16.8. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes contratuais, trabalhistas e sociais serédo
exigidas, dentre outras, as seguintes comprovacgdes: a) prova de regularidade para com a
Seguridade Social, conforme dispde o art. 195, § 3° da Constituicdo Federal, sob pena de
rescisdo contratual; b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior; c) pagamento de
salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior; d) fornecimento de vale transporte
e auxilio-alimentacdo quando cabivel; e) pagamento do 13° salario; f) concessao de férias e
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei; g) realizagdo de exames
admissionais e demissionais e periodicos, quando for o caso; h) eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos; i) comprovacao do encaminhamento ao Ministério
do Trabalho e Emprego das informacdes trabalhistas exigidas pela legislacédo, tais como: a
RAIS e a CAGED; j) cumprimento das obrigacdes contidas em convencdo coletiva, acordo
coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho k) cumprimento das demais
obrigacdes dispostas na CLT em relacdo aos empregados vinculados ao contrato; e 1)
cumprimento das exigéncias contratuais.

16.9. Os recolhimentos referentes as exigéncias constantes das alineas “a” e "b” do item 16.8
acima deverdo ser comprovados por meio dos seguintes documentos, os quais deverdo ser
apresentados juntamente com a fatura: - cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
Conectividade Social (GFIP); 16 - copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) e da Guia de
Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela
Internet; - copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE); - cOpia da
Relacdo de Tomadores/Obras (RET); - copia do Comprovante de Declaracédo a Previdéncia, no
caso de recolhimento das contribuicdes ao INSS.
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16.10. Os documentos relacionados a admissédo e rescisdo do contrato de trabalho dos
funcionéarios que prestam o servico objeto dessa contratacdo deverdo ser disponibilizados para
conferéncia por parte do gestor do contrato, tais como: a) aprovacdo em exames foniatricos e
audiométricos; b) aprovacdo em prova de conhecimentos gerais; ¢) aprovacdo em prova de
conhecimentos especificos; d) assinatura de termo de confidencialidade; e) atestado de saude
ocupacional; f) comprovante de escolaridade; g) contrato de prestacao de servico; h) registro na
CTPS do empregado (admissao, demissao, alteragdes salariais); i) registro do empregado (ficha
funcional, contendo nome completo, endereco, telefone, CPF, etc.); j) aviso prévio/pedido de
rescisdo; k) comprovante de pagamento de verbas rescisérias e recolhimentos do FGTS; |)
termo de homologacao da rescisao do contrato de trabalho pelo sindicato (nos casos indicados
em lei/acordo coletivo).

16.11 Os documentos admissionais deverdo ser encaminhados para conferéncia pelos gestores
antes da entrada do funcionario na operacdo e os demissionais deverdo ser apresentados no
prazo de 10(dez) dias Uteis a contar da ocorréncia.

16.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢Oes de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes, sendo vedada a retencdo de pagamento se o contratado nado incorrer em qualquer
inexecuc¢ao do servigo ou nao o tiver prestado a contento.



16.12.1. A DP/RJ podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

16.13. Quando da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela contratada das
verbas rescisérias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacéo de servicos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

16.14. Até que a contratada comprove o disposto no subitem anterior, a DP/RJ retera a garantia
prestada.

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, contendo a identificagdo completa da pessoa juridica,
gue comprove(m) aptiddo na prestacao de servico para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacéo.

17.2 Além dos documentos solicitados usualmente, as licitantes deverdo apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
contendo a identificacdo completa da pessoa juridica, que comprove(m) aptiddo na prestacao
de servico para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste TR, e
efetivo equivalente a no minimo 50% do numero total de postos de servi¢co estipulado neste
Termo, conforme art. 67, 8§ 2° da Lei 14.133/2021.

17.2. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante.
Em caso de prorrogacdo contratual, tal circunstancia devera constar expressamente do(s)
atestado(s),indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno e satisfatério
adimplemento pela licitante.

18. ORCAMENTO DO CUSTO GLOBAL DOS SERVICOS
18.1 Da Composicao dos Custos

18.1.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servicos quaisquer tributos, tarifas e
emolumentos, encargos sociais, trabalhistas, insumos, enfim, todo e qualquer custo envolvido
na prestagao dos servigos.

18.1.1.1 A empresa devera apresentar a(s) Planilha (s) de Totalizacdo de Custos identificada (s)
demonstrando o valor proposto para execugéo dos Sservigos.

18.1.1.2. Para fins de calculos nas planilhas de formacdo de precos, devem ser utilizados os
parametros da CCT-SEAC-2023_2024-2- MR024917/2023.

18.1.1.3. As propostas deverdo prever o pagamento de Auxilio Alimentagdo com o valor
previsto na Convencéo Coletiva de Trabalho e o pagamento de Auxilio Transporte com o valor
minimo de um bilhete Unico intermunicipal do Estado do Rio de Janeiro por deslocamento.



18.1.2 A empresa classificada pelo melhor lance ofertado deverd apresentar a composicao
analitica para execuc¢do dos servicos, conforme planilha (s) que comp&e (m) os Anexos A, B, C,
D e E (Da Composi¢cdo de Custos), demonstrando os valores unitarios que representem 0s
custos que influenciem de forma direta ou indireta na contratagao.

18.1.3 As parcelas relativas aos tributos diretos (IR e CSLL), por terem natureza personalistica,
gue oneram pessoalmente o contratado, ndo devem ser repassadas ao preco pactuado, nao
devendo ser embutido no BDI ou em qualquer parte do orgcamento.

18.1.4 A aliquota do RAT — Risco de Acidente de Trabalho serd de acordo com o Anexo V do
Decreto 6.042/07.

18.1.5 A Contratada devera adequar os percentuais dos tributos PIS (Programa de Integracéo
Social — Lei Federal n° 10.637/02) e COFINS (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social — Lei federal n°® 10.833/03), conforme regime de tributacdo da empresa. A comprovacao
do recolhimento dos referidos tributos na execucdo contratual devera ser apresentada ao
Gestor do Contrato, por meio do Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais — DARF do
Ministério da Fazenda, 8. ORCAMENTO DO CUSTO GLOBAL DOS SERVICOS identificando o
codigo do regime de tributacéo.

18.1.6 A tributacdo do ISS para o0 servico objeto da presente contratacdo correspondera a
aliquota exigida no municipio em que sera prestado o servico, conforme item 7.10 da Lei
Complementar n® 116/2003.

18.1.7 O ISS foi adequado a Lei 116/03 considerando a natureza do servi¢o contratado.

18.1.8 O ISS sera retido pelo tomador de servico em cumprimento ao art. 7°, inciso XXVII do
Decreto n° 23.753 de 02.12.2003.

18.1.9 A legislacdo Estadual aplicavel ao Pregdo em sua forma eletrénica faculta a divulgacéo
ou n&o no edital do valor relativo ao orcamento estimado pela Administracdo para a licitagéo.
Desse modo, visando a maior competitividade e economicidade para o certame opta por nao
divulgar o valor da estimativa/orgamento.

19. PAGAMENTO

19.1 A prestagdo do servigo serd faturada apds sua execucdo, mediante apresentacado da Nota
Fiscal Eletrbnica, acompanhada de relatorio de identificacdo das areas e os valores referentes
aos servigos executados no periodo. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica —
NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacgao conferida pelo Protocolo ICMS
n® 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d"e “e”, do §1°, do art. 2°, da Resolugéo
SEFAZ n° 971/2016.

19.2 A Contratada devera entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal dos servigcos
executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido no contrato.



19.3 A CONTRATADA devera fornecer junto com a cobranca mensal da prestacdo de seus
servicos (NOTA FISCAL), copias do pagamento de todas as obrigacdes e encargos previstos
nas Legislacbes Trabalhista, Previdenciaria e demais normas aplicaveis a categoria de
Telefonista, tais como:

1. Folhas de ponto contemplando os profissionais que prestaram servico a DPRJ no més objeto
de cobranca,;

2. Comprovante de Pagamento de Vale Transporte e Vale Refeicdo ou Alimentacéo;

3. Folha de pagamento contemplando os colaboradores que prestaram servico a DPRJ no més
objeto de cobranca, na forma do art. 31, 85° da Lei n.° 8.212/91;

4. Relatorios extraidos do SEFIP: Relagcéo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP —
Tomador/Obra; Comprovante de declaracao das contribuicdes a recolher a Previdéncia Social e
as outras entidades e fundos por FPAS — Empresa; Relacdo dos trabalhadores constantes no
arquivo SEFIP - Empresa; Relacao dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP — Resumo
do Fechamento —Empresa — FGTS; Comprovante de envio do arquivo SEFIP denominado
“Protocolo de envio de arquivos Conectividade Social”;

5. GPS — Guia de Pagamento a Previdéncia Social, devidamente autenticada ou acompanhada
de protocolo de pagamento emitido por instituicao financeira.

6. GRF — Guia de Recolhimento do FGTS, devidamente autenticada ou acompanhada de
protocolo de pagamento emitido por instituicdo financeira,

7. As seguintes certiddes negativas, as quais deverao estar validas até o pagamento da fatura:
a. CND — Certidao Negativa de Débitos junto ao INSS; b. CND — Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; c. Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Estaduais e Municipais, quando a empresa for contribuinte; d. CRF —
Certificado de Regularidade do FGTS; e. CNDT- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista.

19.4 Quando as Notas Fiscais apresentarem elementos que as invalidem, deverdo ser
substituidas, sendo que o0 novo prazo para pagamento sera contado a partir das mesmas em
condicOes satisfatérias.

19.5 A auséncia de documentacdo interrompe a contagem de prazo para a resposta da
fiscalizagdo em relagéo ao atesto dos servigos prestados.

19.6 O pagamento somente sera efetuado apds o “ateste” da Nota Fiscal apresentada pela
CONTRATADA, acompanhada dos documentos exigidos neste Contrato. O referido atesto sera
feito por no minimo 2 (dois) representante(s) da DPRJ e/ou 1 (um) representante(s) da
Coordenacédo de Fiscalizacdo da DPRJ especialmente designado(s) pela Secretaria de
Orgamento e Finangas.

19.7 A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail funcional da Coordenacgéo
de Fiscalizagdo da DPRJ cofiscal@defensoria.rj.def.br, acompanhada dos documentos
enumerados no item 19 do Termo de Referéncia. Qualquer atraso ocorrido na apresentacéo da
fatura ou da nota fiscal, ou documentos exigidos como condi¢do para pagamento por parte da
CONTRATADA, importara na prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacéo do
CONTRATANTE. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo da obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.



19.8 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados do ateste das notas fiscais, na
forma do item anterior.

19.9 Caso se faca necesséaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva representacao.

20. PRAZO

20. 1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, contados a partir da data de
publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial eletrénico da DPRJ.

20.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 106 da
Lei n.° 14.133/2021, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais
vantajosa para a DPRJ.

20.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

21. GARANTIA

21.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
da publicacdo do extrato do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, da ordem de 5% (um por cento) do valor do
contrato, a ser restituida apdés sua execucao satisfatoria.

21.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a DPRJ decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

d) obriga¢Bes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

e) a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos |nC|SOS “@”, “Dn’ “Q” g ug”.

21.3 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apOs sua
liberacao.

21.4 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n°



14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, da mesma
forma para recomposi¢ao do valor original da garantia, nos casos em que os valores de multa
venham a ser descontados da garantia.

21.5 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicoes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhada do documento de
recibo correspondente.

eil . | Documento assinado eletronicamente por GISELE FRANCISCO DA SILVA, Coordenadora
:s::mm:u:h lily da Coordenacao de Fiscalizacao, em 25/07/2023, as 08:54, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

Referéncia: Processo n° E-20/001.012117/2022 SEI n® 1220866
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ANEXO A - PLANILHA FORMAGAO DE PRECOS UNITARIOS

Telefonista

Salério do profissional (CCT-SEAC-2023_2024-2- MR024917/2023) R$ 1.833,91
GRUPO A
A.01 INSS R$
A.02 FGTS R$
A.03 SESI/SESC R$
A.04 SENAI/SENAC R$
A.05 INCRA R$
A.06 SEBRAE R$
A.07 Salério Educacao R$
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP R$
R$
GRUPO B
B.01 13° Salario R$
B.02 Férias (incluindo 1/3 constitucional) R$
B.03 Aviso Prévio Trabalhado R$
B.04 Auxilio Doenca R$
B.05 Acidente de Trabalho R$
B.06 Faltas Legais R$
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade R$
B.08 Férias sobre Licenca Paternidade R$
R$
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado R$
C.02 Indenizac&o Adicional R$
Q:OS Indenizacao (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS - empregados R$
inicialmente contratados)
C.O~4 Indeni;agéo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS - empregados que RS
serao substituidos)
C.05 Indenizacéo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS - R$
empregados inicialmente contratados)
C.06 Indenizagéo (resc_iss}o sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS - RS
empregados que substituidos)
R$

GRUPO D
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D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

GRUPO E
E.O1 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio indenizado R$
E.O02 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de afastamento superior R$
a 15 dias motivado por acidente do trabalho
GRUPO F
F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo R$
referente ao salario maternidade
A+B+C+D+E+F=Encargos sociais R$
SUBTOTAL 1 = (Matriz Referencial + Encargos) R$
INSUMOS
UNIFORME R$
EQUIPAMENTO - HEADSET R$
DEPRECIA(;AO DE EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS R$
VALOR A TITULO DE ALIMENTA(;AO (RS$........ X 22) x 90% R$
VALOR A TITULO DE LOCOMOGCAO ((RS.......... x 4) x 22) - (6% Matriz Ref.) R$
TOTAL DOS INSUMOS R$
TOTAL = (SUBTOTAL 1 + INSUMOS) R$
Percentual sobre a Matriz
BONIFICAQAO E OUTRAS DESPESAS
LDI R$
Despesas Administrativas/Operacionais R$
Outras despesas: R$
R$
TRIBUTAQAO SOBRE O FATURAMENTO
ISSQN ou ISS R$
COFINS R$
PIS R$
R$
PRECO TOTAL R$
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ANEXO B - PLANILHA FORMACAO DE PRECOS UNITARIOS

SUPERVISOR
Salério do profissional (CCT-SEAC-2023_2024-2- MR024917/2023) R$ 3.498,34
GRUPO A
A.01 INSS R$
A.02 FGTS R$
A.03 SESI/SESC R$
A.04 SENAI/SENAC R$
A.05 INCRA R$
A.06 SEBRAE R$
A.07 Saléario Educacéo R$
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP R$
R$
GRUPO B
B.01 13° Salario R$
B.02 Férias (incluindo 1/3 constitucional) R$
B.03 Aviso Prévio Trabalhado R$
B.04 Auxilio Doenga R$
B.05 Acidente de Trabalho R$
B.06 Faltas Legais R$
B.07 Férias sobre Licenga Maternidade R$
B.08 Férias sobre Licenca Paternidade R$
R$
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado R$
C.02 Indenizagédo Adicional R$
C.03 Indenizacao (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS - empregados R$
inicialmente contratados)
C.04 Indenizacao (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS - empregados R$
que serédo substituidos)
C.05 Indenizacao (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS - R$
empregados inicialmente contratados)
C.06 Indenizacao (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do FGTS - R$
empregados que substituidos)
R$

GRUPO D
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D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B

GRUPO E

E.O1 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio indenizado

R$

E.O02 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de afastamento

superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho

R$

GRUPO F

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de

calculo referente ao salario maternidade

R$

A+B+C+D+E+F=Encargos sociais

SUBTOTAL 1 = (Matriz Referencial + Encargos)

INSUMOS
UNIFORME R$
EQUIPAMENTO - HEADSET R$
DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS R$
VALOR A TITULO DE ALIMENTACAO (R$........... X 22) x 90% R$
VALOR A TITULO DE LOCOMOGAO ((R$........x 4) x 22) - (6% Matriz Ref.) R$
TOTAL DOS INSUMOS R$
TOTAL = (SUBTOTAL 1 + INSUMOS) R$
Percentual sobre a Matriz
BONIFICAGAO E OUTRAS DESPESAS
LDI R$
Despesas Administrativas/Operacionais R$
Outras despesas (discriminar) R$
R$
TRIBUTACAO SOBRE O FATURAMENTO
ISSON ou ISS R$
COFINS R$
PIS R$
R$
PRECO TOTAL R$
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ANEXO C - PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS COM UNIFORMES
TELEFONISTA e SUPERVISAO
o QUANTIDADE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
DESCRIGAO ANUAL ESTIMADO ESTIMADO
Blusa polo com a logo da empresa
(Camisa polo modelo masculina/
feminina, estrutura reta e classica,
basica para uniforme, malha piquet) 6
Calga jeans
(Cor azul marinho escuro, modelo
tradicional masculina e feminina,
fechamento em botéo e ziper, com 2
bolsos frontais, 2 bolsos na parte de
trds, cos e passantes) 6
Meia de algodao (par) 6
Sapato preto (par)
(tipo social modelo masculino/feminino) 3

ANEXO D - PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTO - HEADSET

TELEFONISTA e SUPERVISAO

. VALOR
- QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR UNITARIO
DESCRICAO TOTAL ANUAL TOTAL
ANUAL DE POSTOS ESTIMADO ESTIMADO
Headset modelo ZOX
DS-50, similar ou 3 19 57 RS RS
superior
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Anexo E
Memoria de Calculo

Mao de Obra - Remuneragao

A remuneracdo devera ser elaborada com base no piso estabelecido na convencdo coletiva
vigente referente as categorias profissionais previstas para a contratacdo, cuja convengdo
devera ser encaminhada com a proposta detalhe e planilhas de formagdo de prego unitario.

Calculos do Grupo A

Item % Memodria de calculo Fundamento

A.01 — INSS 20,000% - Art. 22, Inciso |, da Lei n2 8.212/91

A.02 — FGTS 8,000% - Art. 15, Lei n2 8.030/90 e Art. 79, 1Il,
CF

A.03 — SESI/SESC 1,500% - Art. 32, Lei n.2 8.036/90

A.04 — SENAI/SENAC 1,000% - Decreto n.2 2.318/86

A.05 - INCRA 0,200% - Lein.2 7.787/89 e DL n.2 1.146/70

A.06 — SEBRAE 0,600% - Art. 82, Lei n.2 8.029/90 e Lei n.2
8.154/90

A.07 —Sal. Educacdo 2,500% - Art. 39, Inciso |, Decreto n.2
87.043/82

A.08 — Riscos Ambientais 6,000% - Regulamento da Previdéncia Social e

do Trabalho (RAT 3%) X o Decreto n? 6.957/2009

FAP (2,0000)

Total 39,800%

Calculos do Grupo B

Iltem Percentual Membéria de célculo Fundamento

B.01 — 132 Salério 8,333% [(1/12)x100] = 8,333% Art. 79, VIII, CF/88

B.02 — Férias + 1/3 11,111% {[(1+1/3)/12]x100}=11,111% Art. 72, XVII, CF/88

B.03 1— Aviso prévio 1.944% Art. 72, XXI, CF/88,

trab. ’ {[(7/30)/12]x100}=1,944% 477,487 e 491 CLT

B.04 — Aux. Doenga 2 1.389% Art. 59 a 64 da Lei n.2

’ {[(5/30)/12]x100}=1,389% 8.213/91

B.05 — Acidente de o Art. 19 a 23 da Lein.2

trab.? 0,333% {[(15/30)/12]*0,08}x100=0,333% | 8.213/91

B.06 — Faltas legais * 0,277% | {[(1/30)/12]x100}=0,277% Art. 473 da CLT

B.07 — Fsérias s/ lic. 0,074% [(0,1111x0,02x0,333)x100]=0,074 -

matern. %

B.08 — Lic. paternidade® 0,021% {[(5/30)/12]x0,015}x 100 = Art. 72, XIX, CF/88 e 10, §
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0,021%

12, da CLT

Total

23,482%

! percentual relativo a contrato de 12 (doze) meses.
?Estimativa de 5 (cinco) dias de licenga p/ano p/ 8% (oito por cento) dos funcionarios.

* Estimativa de 1 (uma) licenca de 15 (quinze) dias p/ ano p/ 8% (oito por cento) dos funcionarios.

* Estimativa de uma auséncia justificada p/ ano p/ 50% (cinquenta por cento) dos funcionarios.

> Estimativa de 2% (dois por cento) dos funciondrios usufruindo a 4 (quatro) meses da licenca p/ ano.

® Estimativa de 1,5% (um virgula cinco por cento) dos funcionarios usufruindo 5 (cinco) dias da licenca p/

ano.

Calculos do Grupo C

ltem Percentual Meméria de célculo Fundamento

C.01 — Aviso prév. 0 417% {[0,05x(1/12)]x100}=0,4 | Art. 79, XXI, CF/88, 477,487 e

iden.! S 17% 491 CLT

C.02 — Iden. adicional® 0167% [0,02%(1/12)]x100=0,16 | Art. 92 da Lei n.2 7.238/84
IR0 7%

C.03 - Iden. 40% FGTS o (1x0,40x0,08x100)=3,20 | Leis n.2s 8.036/90 e 9.491/97

(100%)3 3,200% 0%

C.04 — Iden. 40% FGTS 0 160% (0,05x0,40x0,08x100)=0 | Leis n.2s 8.036/90 e 9.491/97

(5%)* IR 160%

C.05 —Iden. 10% FGTS 0.800% (1x0,10x0,08x100)=0,80 | Lei Complementar n.2 110/01

(100%)° SRR 0%

C.06 — Iden. 10% FGTS 0.040% Lei Complementar n.2 110/01

(5%)° ’ (0,05x0,10x0,08 x 100)

Total 4,784%

! Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funcionarios substituidos durante a vigéncia do

contrato.

2 . . . . , . ~ ey . ~
Estimativa de 2% (dois por cento) dos funciondrios serdo demitidos na situagao em
gue devem receber a indenizagdo adicional.

* Considerando gue todos os funcionarios serdao demitidos no final do contrato.
* Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funcionarios substituidos durante a vigéncia do

contrato.

> Considerando que todos os funciondrios serdo demitidos no final do contrato.
® Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funciondrios substituidos durante a vigéncia do

contrato.
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Calculos do Grupo D

ltem Percentual Memoria de calculo Fundamento

D.01-Enc.de AxB -

Total

Calculos do Grupo E

ltem Percentual Memoria de célculo Fundamento
E.01 — Inc. FGTS s/ av. 0.033% A.02xC.01 = A Sumula n.2 305 do TST
prev. ind. ’ 0 (0,08x0,00417)x100=0,033

%

E.02 — FGTS s/ afast sup. o _ o |-
15 d. p/ acid. Trabalho 0,026% (0,08x0,0033x100)=0,026%

Total 0,059%

Calculos do Grupo F

ltem Percentual Memodria de célculo Fundamento
F.01 —Inc. enc. A s/ sal. 0,287%

Matern. (39,800% x 13/12*4/12)

Total 0,287%

Estima-se que 8% (oito por cento) dos funcionarios sofrem acidentes durante o ano, com
auséncia média de 30 dias durante o ano. O percentual do FGTS (8%) sera aplicado
somente sobre os 15 dias restantes do afastamento, porque os 15 primeiros dias ja
foram calculados no item B.05.

Calculos do Grupo F

F.01 - Encargos do Grupo A sobre salario maternidade

F.01 = (Encargos Grupo A) x (Saldrio + 132/12) x 4/12 x 2%, em que:
Encargos do Grupo A = 0,39800;

Saldrio + 132 = 13 salarios;

12 = nUmero de meses em um ano;
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4/12 = periodo de 4 meses de licengca em um ano;

2% = Estimativa de que 2% dos funcionarios usufruirdo da licenca maternidade de 4
meses em um ano.

F.01 =0,39800 x (13/12) x (4/12) x (2/100) = 0,287%

Bonificagdo e Outras Despesas

Para fins da estimativa da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro, o LDI — Lucro
e Despesas Indiretas, incluindo todos os impostos e contribuicdes ndo repercutiveis,
incidentes sobre o total da Remuneracdo + Encargos Sociais + Insumos, é definido em 10%,
enquanto as despesas administrativas/operacionais é estabelecido em 5%, totalizando 15%.

Tributacao

Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributacdo de Lucro
Real. A empresa deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no
regime de tributacdo ao qual estara submetido durante a execu¢ao do contrato.

Calculo:
{[Total (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos) + Total (Bonificagdo e Outras
Despesas)] x [1-(COFINS + PIS +1SS)]/100]} x Aliquota

As propostas de precos deverdao ser apresentadas com as planilhas de composicao de
precos, sendo desclassificadas aquelas que ultrapassarem os percentuais maximos
estabelecidos nesta memoériade calculo que é parte integrante do edital.
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ANEXO F

| - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

1 Com amparo no art. 12 da Resolugdo SEPLAG n.2 843, de 28/12/2012, que disciplina o
Acordo de Niveis de Servico a serem utilizadas nas contratacdes efetuadas pelos Orgdos e
Entidades da Administracdo Publica Direta, Autarquias e Fundagdes Estaduais, com base no
art. 42 do Decreto n.2 41.203, de 03/03/2008. Devendo ser considerado o estabelecimento
dos niveis minimos de servico a serem prestados pelos contratados, através da utilizacdo de
indicadores que permitam a mensuracdo dos resultados, preferencialmente pela utilizagcdo de
ferramentas informatizadas, que possibilitem a Administracdo verificar se os resultados
contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e assim adequar o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos. Tal afericdo ocorrerd por acdo de
fiscalizagdo, que serd realizada com base nos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO — ANS. Desta
forma, o ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, assim como a NAO obtencdo de
avaliacdo mensal em niveis inferiores ao estabelecido no ANS acarretara a CONTRATADA
aplicacdo das SANCOES abaixo discriminadas.

Il - DAS SANCOES

2. Com fundamento no artigo 155 da Lei n.2 14133/2021 a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de inexecu¢do parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, assim considerado pela
Administracdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

2.1. Adverténcia;

2.2. Multas de:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio
da execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e
a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida;

0 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo

assumida;
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d) Além dessas, com fundamento nos artigos 155 da Lei n.2 14133/2021, serdo aplicadas
multas, conforme as infracdes cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas a seguir,
limitadas a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato:
Percentual de multas de acordo com infra¢Oes

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,4% do valor mensal do Contrato
3 0,8% do valor mensal do Contrato
4 1,0% do valor mensal do Contrato
1,5% do valor mensal do Contrato
6 3% do valor mensal do Contrato
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Suspender ou interromper, total ou parcial,
1 salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, | 6 Por dia
0s servigos contratuais;
Manter funcionario sem qualificagdo para
2 _ 4 Por ocorréncia
executar os servigos
Recusar-se a executar servicos determinados
3 2 Por servico e por dia
pela fiscalizagdo previstos em contrato;
Retirar funciondrios do servico durante o
4 expediente, sem a anuéncia prévia do 5 Por empregado e por dia
CONTRATANTE;

Para os Itens a seguir deixar de:




DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Registrar e controlar, diariamente, a

5 assiduidade e a pontualidade de seus Por funcionario e por dia
funcionarios;
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo .

6 Por ocorréncia
complementar do érgao fiscalizador;
Substituir empregado que se conduza de

7 modo inconveniente dentro do prazo Por funcionario e por dia
estabelecido em contrato;
Entregar os saldrios e os contracheques,

8 vales-transportes e/ou vales refeicdo nas Por funcionario e por dia
datas avengadas;

9 Efetuar a reposicao de funcionarios faltosos; Por funcionario e por dia
Cumprir os itens do contrato e seus anexos

10 Por item e por ocorréncia
nao previstos nesta tabela de multas;
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e
seus anexos nao previstos nesta tabela de

11 Por item e por ocorréncia
multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pela fiscalizacao;

12 Apresentar garantia contratual; Por dia
Executar os servicos em niveis abaixo do )

13 Por ocorréncia

estabelecido.
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ANEXO F1 — DESCRICAO DE INDICADORES

QUADRO 1

N¢ DO INDICADOR

DESCRIGAO DO INDICADOR

01

Implantagdo dos servigos no prazo determinado.

02

Contratuais.

DESCRICAO DETALHADA DOS INDICADORES

QUADRO 2

INDICADOR

01- Implantacao dos servigcos no prazo determinado.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir pontualidade na prestagao do servigo.

Meta a cumprir

Impedir atrasos relativos ao servico.

Instrumento de

medicao

Formuldrio de acompanhamento de ANS — Anexo |l

Forma de

acompanhamento

Registros proéprios.

Periodicidade

Conclusao da prestagao do servigo.

Mecanismo de Calculo

2% do valor bruto da Nota Fiscal a cada dia de atraso.
Vd=0,02VnfNd, onde Vd->valor do desconto; Vnf->valor da Nota
Fiscal, Nd->numero de dias em atraso. O atraso serd de no maximo
5 dias, a partir do quinto dia ensejara San¢ao Administrativa,

conforme item 19.

Inicio de Vigéncia

Data da publicagao do contrato

Realizacdo dos Servicos conforme Termo de Referéncia e Clausulas
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Observacgdes Havera um formuldrio para ciéncia do contratado, quanto as
aplicacdes das multas e descontos resultantes da aplicacdo do
ANS. As notificacOes para aplicacdo de adverténcia ou rescisao
contratual serdo feitas mediante oficio, a fim de que a

CONTRATADA apresente sua defesa no prazo determinado.

QUADRO 3

INDICADOR

04- Realizagao dos Servigos conforme Termo de Referéncia e Clausulas Contratuais.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir qualidade na prestacdo do servico a DP.

Meta a cumprir Prestacdo de um servico de qualidade

Instrumento de medigao Formulario de acompanhamento de ANS — Anexo Il

Forma de Registros de ocorréncias.

acompanhamento

Periodicidade Conclusdo da prestacao do servico.

Mecanismo de Calculo 2% do valor bruto da Nota Fiscal a cada registro de ocorréncia

Vd=0,02Vnf*Ro, onde Vd—>valor do desconto; Vnf->valor da
nota fiscal, Ro—>Registro de ocorréncia. A partir da quarto
registro de ocorréncia dessa natureza, ensejara Sangao

Administrativa, conforme item 19.

Inicio de Vigéncia Data da publicacdo do contrato

Observacgdes Havera um formuldrio para ciéncia do contratado, quanto as
aplicagbes das multas e descontos resultantes da aplicagao do
ANS. Exemplos de cldusulas descumpridas: Recusa dos

empregados em trabalhar por auséncia de pagamento;
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Auséncia de imediata substituicdo de empregado, sem prejuizo
dos servicos; Deixar de fornecer no prazo de 15 (quinze) dias
corridos a contar da data da contratacdo dos empregados,
crachas de identificacdo com fotografias recentes, observado o
ltem 16 deste Termo de Referéncia, etc.As notificacGes para
aplicacdo de adverténcia ou rescisdo contratual serdo feitas
mediante oficio, afim de que a CONTRATADA apresente sua

defesa no prazo determinado.
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ANEXO G

FORMULARIO DE FISCALIZAGAO

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE ANS DE GESTAO

CONTRATADA

PREPOSTO

INDICADOR 1: Implantacao do servigo no prazo determinado.

TOTAL DE DIAS EM ATRASO

VALOR TOTAL DO DESCONTO RS

INDICADOR 2: Realizacdo dos Servigos dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

TOTAL DE REGISTROS DE OCORRENCIAS

VALOR TOTAL DO DESCONTO RS

OBSERVAGCOES:

OBSERVAGOES DO PREPOSTO DA CONTRATADA

Ciente,

Rio de Janeiro, / /202.

Assinatura Legivel do preposto Assinatura Legivel do Gestor do contrato
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

De modo a melhor atender as necessidades da Administragdo, o
presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por objetivo analisar a
viabilidade da aquisi¢do do servigo de Atendimento Telefénico, além de orientar
na escolha da proposta mais vantajosa.

O servico de Atendimento Telefénico € aquele realizado pelo
trabalhador a distancia, cuja comunicagdo com interlocutores clientes e
usuarios é feita por intermédio de voz e/ou mensagem eletrénica e sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados.

A Portaria 9/2007 da Secretaria de Inspecéo do Trabalho que aprovou
o Anexo Il da Norma Regulamentadora NR17 passou a estabelecer os
parametros minimos para o] trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas suas diversas modalidades, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga, saude e desempenho
eficiente’.

Este ETP levantara as necessidades do servico a ser contratado e os
resultados pretendidos, seguindo as atuais recomendacoes.

l. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Pretende-se a contratacdo de empresa especializada na prestacio de
servicos de atendimento telefénico, compreendendo atendimento telefénico
humano ativo e receptivo, consulta a banco de dados informatizado, bem como
fornecimento e registro de informagdes ao usuario, com o fornecimento de
aparelho de headset a cada operador durante toda vigéncia contratual.

O servico de atendimento telefébnico € um canal de comunicacao
importante para os usuarios internos e externos da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro. Com o surgimento da pandemia do novo
Coronavirus, ficou ainda mais imprescindivel disponibilizar esse servico para
todos que buscam esclarecimentos e informagbes da DPRJ. O né&o
atendimento da demanda acarreta na inacessibilidade pelos usuarios aos
servigcos prestados pela DPRJ.

1
" Fonte: http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/teleatendimento.htm
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Considerando que a DPRJ nao dispde de servidores em seu quadro
funcional e, tendo em vista que a atividade se relaciona ao apoio logistico para
atendimento ao publico interno e externo, a contratagao do servico terceirizado
mostra-se necessaria.

Atualmente o servico de atendimento telefénico esta em execugao
conforme o Contrato 036/2018, Processo E-20/001/1310/2017.

Il. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
DO ORGAO OU ENTIDADE

A contratacdo em tela consta do Plano Anual de Contratagdes da
DPRJ e do Plano Plurianual (PPA).

M. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas
justificativas mencionadas, possui natureza continuada. De modo que a falta ou
interrupgcdo pode ocasionar comprometimento no acesso aos servigos
prestados pela Defensoria aos usuarios.

O servico sera de atendimento telefénico aos usuarios, considerando
os servigos de telefonia geral e atendimento as demandas de Ouvidoria.

A Contratada devera desenvolver obrigatoriamente programa de
treinamento, inicial e continuado, para os terceirizados, a cargo exclusivamente
da Contratada, em técnicas de atendimento por telefone e/ou canais
multimeios.

Para execucdo do servigo, a Contratada disponibilizara funcionarios
no horario compreendido entre 8h e 18h.

No curso do contrato, a Contratante podera alterar a localizagdo dos
pontos de atendimento.

Para cumprimento das atividades a Contratada devera dispor de
pessoal qualificado, treinado e devidamente uniformizado.
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A Contratada devera disponibilizar materiais, uniformes e
Equipamentos de Protecao Individual — EPIs para cada profissional durante a
permanéncia na DEFENSORIA e a vigéncia do contrato.

A prestagdo de servico ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relag&o
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

Propbe-se a contratagdo por 12 (doze) meses, podendo haver novas
prorrogacgdes, conforme art. 107 da Lei n.° 14133/2021.

IV. DO ENQUADRAMENTO FUNCIONAL

No contrato n.° 37/2012, proc. E-20/12533/2012, anterior ao atual, os
funcionarios terceirizados exerciam a funcdo de telefonistas e foi adotada a
Convencao Coletiva RJ0001836/2012 — SEAC.

No contrato vigente, a convencao escolhida foi a do Sindicato dos
Operadores de Telemarketing. Porém, levando em consideragao o trabalho a
ser desempenhado pelos terceirizados, o presente Estudo Preliminar optou
pela CCT-SEAC-2023_2024-2- MR024917/2023, o que traz consigo o seguinte
impacto financeiro:

CCT ATUAL - SINTELMARK
SALARIO ATUAL RS 1.324,95 TOTAL *17 POSTOS R$22.524,15
V. Alimentagdo Atual RS 18,57 TOTAL *17 POSTOS RS 315,69
TOTAL RS 22.524,15
RJ001211/2022 - SINTTELRIO/SEAC
SALARIO RS 1.833,91 TOTAL *17 POSTOS RS 31.176,47
V. Alimentagdo RS 22,50 TOTAL *17 POSTOS RS 382,50
TOTAL RS 31.558,97

V. SOLICITAGOES RECEBIDAS

A Coordenacao de Fiscalizagdo recebeu por e-mail os seguintes
pleitos de lavra da Ouvidoria:
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1) Aprimoramento salarial, sendo reconhecido o piso estadual e n&o
municipal;

2) Possibilidade de mudanga de cargo, para a partir do proximo
contrato, constar como Analista;

3)  Constar monitoria, supervisdo bem como backoffice;

4) Possibilidade de trabalho remoto para situagbes excepcionais,
como pandemia, greve de transportes ou coisas do género.

O aprimoramento salarial € um tema que a fiscalizagado ja possuia
como toépico para alteragao.

Entendemos que a mudanca na nomenclatura ndo € possivel, uma
vez que desvirtuaria a fungao do objeto licitado.

Considerando que a Ouvidoria possui apenas 7 (sete) postos,
reputamos necessaria a justificativa do 6rgdo para a criacédo das fung¢des de
monitor, supervisdo e backoffice. Porém, dadas as melhorias na qualidade do
servico que o setor pretende implementar, resumimos que um supervisor
suprira as necessidade.

O Supervisor apoia os treinamentos, a alinha os procedimentos,
esclarece duvidas, acompanha relatorios dos indicadores, aplica feedback de
qualidade, solicita réplicas e também feedbacks pontuais de oportunidades.
Além de monitorar a preservacao da qualidade dos atendimentos.

Impacto financeiro:

SALARIO ATUAL RS 3.498,34 1 POSTO
V. Alimentagdo Atual RS 22,50 1 POSTO

VI. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

Sera contratada a capacidade equivalente de 18 postos, assim
distribuidos:
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Ouvidoria 8*
Menezes Cortes 4
NUDEDH 1
Engenharia Legal 1
CDEDICA 1
Ndcleo de Terras 1
Sede - Mesa Central 2
TOTAL 18
Ouvidoria 1
TOTAL 1

*Inicialmente o Termo de Referéncia anterior previu um total de 8
(oito) postos para a Ouvidoria. No entanto, foi necessario seu deslocamento
para atender as necessidades do NUDEDH. O atual TR visa devolver ao 6rgao
seu quantitativo de postos original.

VIl. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

No cenario atual de incertezas, verifica-se que o publico externo
demanda cada vez mais atendimento dos servicos da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, uma vez que, mesmo em tempos de pandemia, 0s
servicos aumentaram consideravelmente, e os canais de comunicacdo sdo a
porta de entrada de pedidos, reclamacgdes, sugestdes e outras manifestagdes
essenciais.

VI. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Contratagao de empresa especializada para
prestacao de servigos de teleatendimento.

E-20/001/1310/2017 36/2018
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IX. DECLARAGCAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO
Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucao

mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do
exposto, declara ser viavel a contratagao pretendida.

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2023.

Gisele Francisco da Silva

Coordenadora de Fiscalizagao
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COORDENACAO DE FISCALIZACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

Rio de Janeiro, 24 de julho de 2023.
Processo n° E-20/001.012117/2022

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA COORDENAGAO DE FISCALIZACAO

Orgido demandante: COORDENAGCAO DE FISCALIZACAO - COFISCAL

Responsavel pela demanda:

Id funcional:
GISELE FRANCISCO DA SILVA

50840533
E-mail:

Telefone:

gisele.francisco@defensoria.rj.def.br
(21) 2332-6352

1. Justificativa da necessidade da aquisicao (se a justificativa for extensa devera ser
apresentada em anexo, sob a forma de Nota Técnica):

Trata-se de Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢os de atendimento
telefénico, compreendendo consulta a banco de dados informatizado, bem como
fornecimento e registro de informagdes ao usuario interno e externo, para atender a demanda
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Pretende-se com a contratacdo o atendimento telefonico humano ativo e receptivo, consulta
a banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informagdes ao
assistido, com o fornecimento de aparelho de headset a cada operador durante toda vigéncia
contratual.

O servico de atendimento telefénico € um canal de comunicac&o importante para 0s usuarios
internos e externos da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. Com o surgimento da
pandemia do novo Coronavirus, ficou ainda mais imprescindivel disponibilizar esse servi¢o
para todos que buscam esclarecimentos e informac¢des da DPRJ. O ndo atendimento da
demanda acarreta na inacessibilidade pelos usuarios aos servi¢os prestados pela DPRJ.

Considerando que a DPRJ néo dispde de servidores em seu quadro funcional e, tendo em
vista que a atividade se relaciona ao apoio logistico para atendimento ao publico interno e
externo, a contratacédo do servico terceirizado mostra-se necessaria.




2. Quantitativo do servico ou aquisicao:

Sera contratada a capacidade 18 (dezoito) telefonistas e 1 (um) supervisor/a.

3. Indicacao dos servidores que serao designados para a Fiscalizacao dos
Contratos e seus substitutos:

Gisele Francisco da Silva (Id. Funcional 50840533), Gleice Simone de Oliveira Maceo dos
Anjos (Id. Funcional 50347187) e um mais um servidor indicado pela Ouvidoria, tendo em vista
tratar-se do posto com o maior niumero de colaboradores.

Responsavel pela formalizacao da demanda: Local e data:

Nome: Gisele Francisco da Silva Rio de Janeiro, 24 de julho de 2023
Id. Funcional: 50840533

eil Documento assinado eletronicamente por GISELE FRANCISCO DA SILVA, Coordenadora
.;?i.in.uu:l L‘ily da Coordenacdo de Fiscalizacdo, em 24/07/2023, as 18:58, conforme horario oficial de
eletronica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

CepsereD

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 r":'.';"#_ http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
[k 1220823 e o codigo CRC 93DAB162.

Referéncia: Processo n° E-20/001.012117/2022 SEI n® 1220823

Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENACAO DE FISCALIZACAO

ANALISE DE RISCOS

Rio de Janeiro, 24 de julho de 2023.

Processo n°® E-20/001.012117/2022

Tendo em vista que a Analise de Riscos ira descrever e avaliar as ameacas que possam vir a
comprometer 0 sucesso e o objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas,
ela permeara todo processo de Contratacao.

Risco 01: Selecao infrutifera devido ao baixo preco de referéncia

Probabilidade: |Baixa

[s] Dano Impacto
Caso a selecao reste infrutifera, devido ao baixo preco de referéncia, causara

1. |impacto consideravel para os resultados como um todo, sobretudo para as préximas Alto
etapas de contratacao.

[s] Acao Preventiva Responsavel

1. Realizagdo de pesquisq a fornecedores e utilizagdo de preco med!ano, NUCOT/DCLC
desprezando-se a influéncia de valores extremamente altos ou baixos.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. | Revisdo dos precos e republicacdo do Aviso. NUCOT/DCLC

Risco 02: Risco de ndo cumprimento do contrato

Probabilidade: | Baixa

Id Dano Impacto
A ndo execucao do contrato em sua completude acarretaria na paralisacao dos

1. |servicos e necessidade de contratacdo de empresa substituta. Alto

(o] Acao Preventiva Responsavel
Utilizacdo de equipe técnica da Coordenacao de Fiscalizacdo a fim de acompanhar
de forma efetiva a execuc¢éo dos servigcos a serem realizados pela empresa. que
possua expertise para analisar os produtos entregues pela Contratada.

1. |Buscar empresas idéneas e de referéncia com experiéncia comprovada por meio da | COFISCAL
exigéncia da qualificacdo técnica.
Definir clausulas de ndo cumprimento do contrato no Termo de Referéncia e Edital.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Convocar a segunda colocada na selecéo e/ou indicar ao érgdo demandante a

1. ~ . NULIC/DCLC
abertura de processo de contratacdo emergencial.




Integrante Técnico (Coordenagdo do | Integrante Requisitante (6rgéo Integrante Administrativo
o6rgao demandante) demandante) (CL/ICCONT/DCLC)

Gisele Francisco da Silva Gisele Francisco da Silva e

e Gleice Simone de Oliveira Gleice Simone de Oliveira
Maceo dos Anjos Maceo dos Anjos Id Euncional:
ID Funcional: 50840533 ID Funcional: 50840533 e
e 50347187 50347187
' E)Eil Documento assinado eletronicamente por GISELE FRANCISCO DA SILVA, Coordenadora

il da Coordenacao de Fiscalizacao, em 24/07/2023, as 19:00, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘o m ae = e

xR

'15_1 MF 1220824 e o cédigo CRC F20568D8.
coboc o) e

Referéncia: Processo n° E-20/001.012117/2022

SEI n° 1220824
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro

Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br
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