
(OVIRNO DO EcRDO DO IUODLJANElRO 
SFCR RR Dt t'' DaDF ( II\( R V. I Ft \QI 0( RI I'O% \( 10 

F'I'NI)M'AO OF. I'OI() k I:srDLA TEC',1CA 

• Testes do seguranca, verificando a acesso seguro ao software e cos dados, aponas pelo 
autor des acOes; 

• Testes funcionais, onde foram testadas as requisitos funcionais, funçOes e as casos do usa; 

• Testes unitários, avaUando componentes Isolados ou classes do sistema; 

• Testes do integracao, verificando se urn ou meEs companentes combinados funcianam de 
maneira satisfatria; 

• Testes do volume, avaliando a comportamento do sstema quondo operando corn a volume 
'normal' de dados e transacoes envolvendo a banco do dados dureate urn longo perlada de 
tempo: 

• Testes do performance, subdivididas em trés tipos (carga, stress e estabilidade): 

1 Teste de carga 
O software foi testado sob condiçOes normals de usa. Ex.: tempo do resposta, 
nUmero de transacOes par minuto, usuãrios simultàneos etc.; 

Teste de strOss 
o software foi testado sob condicoes extremes de usa, coma grande volume de 
transacoes e usuários sirnultáneos, picas excessivos de carga em curtos periodos do 
tempo; 

Teste de estabilidade 
Testes realizado sabre a software pare avaliaca do seu funcionamenta do maneira 
satisfatória apos urn perioda do usa; 

• Testes do usabilidade, ande 101 avaliada a cansisténcia da interface, layout, acesso as 
funcionalidodes etc.; 

• Testes de Caixa Branca e Caixa Prota, envalvendo a codiga, no caso do caixa branca; 

• Testes de regressaa, realizando o reteste do software; 

• Testes do manutencao, avaliando a impacta sabre o software des mudanças ocorridas no 
ambienle. 

9) Gestâo do Projetos 

Gestão de Projetos utilizando as padroes do PMI (Project Management Institute), baseados no 
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), sob supervisâo do praflssionais cam 
certificacao PMP (Project Management Professional) e metodologias ágeis, baseadas no madelo 
Scrum: 

Utitização de processos certificados, contemplanda subprocessos de planejamenta, estimativas, 
controle do riscos, comunicacao, monitoramento e medicao dos projetos, gestaa de rnudanças 
realizadas abrangendo coritrato, tecnologia, processa e cr000grama; 

Metodologia do Gestão do Projetos aderente aos modelos CMMI nlvel 3 e MPS.8r aivet C, 
contemplanda as processos: 
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• Plane,iamento do projeto: defimco do escopo, estimativa do osforco. custo e prazo, 
pianojamento da comunicacao o gerenciamento de stakeholders, definição do piano do 
projeto; 

• Gerenciamento do riscos: identiflcacào, anáhse e piano do respostas aos riscos do forma e 
prevenir impactos diversos no projeto; 

• Acompanhamento do projeto: monitoramento do progresscs do projeto, definicao e 
acompanhamento do açOes corretivas, reviso de mUestones (marco do projeto), registro do 
ltcOes aprendidas 

- Utilizacao do ferramenta corporativa para gestao 0 acompanhamento dos projetos; 

Services do Construçao e Gerencamento do Portal Corporativo e Sitios Internet I Intranet 

Fornecirnento, instalacao e Manutenço do infra.estrutura TI, necessária a construcao e 
customizaco de software e dernais componentes do Portal, ineluindo: Projeto, Desenvolvimento, 
Design, Construçao, instalacao, Hospedagem, Impiantaç.ao, Treinamento e Manutencao dos 
recursos, através de; 

• Gestao do ConteUdo: Promover toda a gestao e publicacao das informacoes oriundas de 
diversas fontes da organizaçao, adminIstrar a fluxo do troca entre as Usuãrios Internos, Extemos 
e promover a transita informacOes e intograçao corn outras Sistemas Web do orgaa existente. 

• Gerenciamento do Portal Web: Projeto, Definição e lmplementacao da Arquitotura dos 
Sistemos Integrados; Administracao do desompenho do Site, medicao e avaflacao do volume do 
acessos, implementacao, manutencao e atuaiizocao do dispositivos para proteçâo e seguranca 
do todo a complexo; elaboraçao, execucao a controie do acesso e gerenciamento global de toda 

a infra-estrutura do Ti utilizoda polo Portal. 

11) Software para Desanvolvimento. 

- Sistema Operacionat: Windows 7 ou 8; 

- Banco do dados: Oracle hG; 

Ferramenta do acesso ao banco de dados: Oracle SQLDeveloper; 

Ambiente Desenvoivimento: Java, Java Grails, lntelliJ (IDE); 

- Gerador RelatOria: IReport; 

Framework: com_migrails_ambiento (prpria do projeto); 

- Ambiente WEB: HTML 4.0, HTML 5.0, DHTML, XML. 

12) Descricão dos SeMços 

Servicos Prestados: Projeto, Dosenvoivimento, Anãlise, Construção, Teste, integracao 0 

Manutençao de Portal do Gestáo Académica. em regime do Fábrica do Software Remota, para 
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arnbiente Operacional Conte/Servdor, arquitetura WEB o 3 Camadas, corn integracão de 
aplicativos através de WebSorvices. 

Funcionalidades desenvolvidas 

Cadastro de Alunos, protessores, Iuncionàrios, salas de aula, turmas, disciphaas, cursos, 
unidades escolares, regies: 
Matrizes curriculares; 

- Montagern de grades de horärios: 
- Calendários escolares; 

Disponibilidade de tiocentes: 
Matricula, renovaçao e cancelamento de matricula de alunos; 
Controle de avaliaQOos e notas; 
Controle de documentacAo de alunos; 
Diaries de Classes eletrOnicos: 
Conseihos de Classes: 
Progressão de alunos; 
Controle de frequencia; 

- Transferéncias de cursos, unidades; 
Controle tie evasâo de alunos; 
Controle de beneficios e gratuidade de transportes; 

- Requerirnentos de alunos e professores; 
- Gerenciamento de Concursos a sorteios; 

RelotOrios gerenciais: 

Ambiente Operacional e Redo 

MS Windows Server, Linux, MS SQL Server, MS 116. APACHE, TOMCAT, ORACLE 11g. 

Ambiente e Sistemas corporativos dtstribuldos, operando em rede de mats 1.500 (mU 0 

quinhentas) estacoes/usuarios, distribuldas em sub-redes regionais interugadas. 

Volume de Servicos executados em ambiente de Fâbrica de Software 

Quantidatie total de 205.580 (duzentos e cinco ml!, quirihontos a ottenta) horas executadas para 
realizacao de Services de anlise, deserivolvirnento e implantacäo de software etiucaciorial para 
desenvolvirnento para uma redo mats de 150 (cento e cinquenta) urildades educacionais. 

Services de anã!ise, modelagem e/ou redeseriflo de processo de negcio, aliada a modelagem 
de sistemas, para fins de adequaço de processos 0 implantaco de sistemas iriformatizados 
corn volume de 30720 (trinta ml!, seteceritos e vinte) horas. 

Gestão de projetos de desenvolvimento de sistemas utilizando modelo interativo 0 incremental 
RUP (Rational Unified Process), padrao de gerenciamento de projetos definido polo PM! de 
acortio corn o PMBOK em projetas corn volume de medicão de 15.360 (quinze ml!, trezentos a 
sessenta) horas. 
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Servicos de desenvolvrnento de sistemas WEB, em volume de 38400 (trinta e oito mit e 
quatrocentas) horas, na tinguagem Java, incluindo a integragao de aplicativos através de 
WebServices, 

Servicos de testes, inctuindo planejamento e controle de defetos, em volume de 38400 (tririta a 
otto mit e quatrocentas) horas. 

- Serv[ços de projeto técnico, construçào e customizacâo de framework e gerenciamento de 
classes de reuhlizaço, corn urn volume de 15360 (quinze mit, trezentos 0 sessenta) horas. 

Suportes técaico e operacional as equipes técnicas a usurios dos sistemas desenvolvidoS, 
totalizando 67340 (sessenta e sete mit, trezeritos e quarerita) horas, inctulado suporte remote a 
presencial. 

Desenvalvlmento a manutencão de software utilizando e linguagem de modelagern a 
Diogramas UML, elaborando os artofatos descritos a seguir: 

• Diagrama de Componerites - mostra uma coleção de elementos de modetagem estáticos 
tais come componentes, sobsistemas de irnplementacão, e os retacionanientos entre eles: 

• Diagrama de Transição de Estados - mostra uma mquina de estados que especifica a 
seqUência de estados nos quais urn objeto pode estar, 0 os eventos e as condicöes quo 
fazom corn quo os objetos fiquern nestes estados e quo açes ocorrem quando o objeto 
passa para estes estados: 

• Diagrama de Implantacäo mostra a configuracão dos máquinas durante a operacao, os 
links de comunicaçao entro elas, a quais são as mqthnas onde estão localizados as 
nstãocias de componentes e os objetos. 

Rio de Janeiro, 05 de jutho de 2015. 
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Declararnos para fins do comprovaco da capacidade técnica do M.I.MONTREAL INFORMATICA 
S/A, corn sede no Avenida Professor Magathaes Penido, 77 - Aeroporte - Belo HorizontelMG - CNPJ 
NO 42563.692/0001-26, Inscricaa Estadual no, 06256599502-98, junto a brgos Püblicos e Empresas 
PrIvads, que os serviçoS abaixo relocionados, forarn executados corn excefente padrao do qualidade 
tcnico corn uttlizacao dos boos praticas do mercadO, dentro dos prazos contratados e, nada ha a 
declarar quo possa desaboná-la corno prestadora do servicos. 

Natureza do Servfto: 

Prestacao do services Tecnicos do Construçao e Manutençâo de Software, obrangendo as areas do 
Projeto. Desenvolvimento, AnAlise e Manutençäo do Sistemas do Infarrnaçao, Programação, Testes e 
Documentaco em Regime de Fábnca do Software. 

Dados do Contrato: No. 395312011. 

SESI-RJ - Serviço Social do IndCistria - Departarnento Regional do Estado do Rio do Janeiro, Avenida 
Graça Aranha, 1 - 21, 41  e 91  andares - Centro - Rio do Janeiro - RJ. CNPJ: 03.851.171/0001-12. 

SENAI-RJ - Serviço Nacionat do Aprendizagern Industrial - Dopartamento Regional do Estado do Rio do 
Janeiro. Avenida Graça Arariha, I - 50  andar Sala 502 - Centre - Rio do Janeiro -, RJ. CNPJ: 
03.848688/0001-52. 

Perlodo ContratuaL lnicio 07.2011 ate 042015 

Sorvicos utilizando a Fàbrica de Software. 

- Execucao de Serviços de Levantamento de requisitos do software, Projeto, Anãlise, Desenvolvimento, 
Construçao. Teste, lmplantaçâo, Documentacâo Técnica, Documentaçao do Usuário, Manutençào 
(ovolutiva, corretiva e adaptativa) do Sisternas Informatizados, utiUz8nd0 a prãtica do Engenharia do 
Software (GerCncia do Projeto, do Requisitos, de Mudoncas, do Configuraçäo do Software, Modolagem 
do Processo e lnformaçao, Construcâo do Interface e Aplicacao, Testes, Controle do Qualidade e 
Documentaçao, corn utilização do Ferrarnentas e MCtodos). 

- As atividades executadas do Engenharia do Software para Desenvolvimento e Manutenço do 
software, consistem do: anatisar os requisitos de sistemas alocados ao software, desenvolver os 
requisitos do software, projetar (design) a software, implementar/construir o codigo do software, 
integrar os comporlentes de software, gerir configuraç.a do Software. contrIar 0 
cOdigo!'ersOes/configuraçoes de ambientes, gerar a documentaço técnica e a destinada 80 usuCrio, 
planejar o Testar a software para verificar so as aplicaçOes desenvolvidas correspondem exatamente 
aos requisites de software. 

Gestào de requisitos do Software; 

Uso de Metodologia para Planejamento. Gesto e Controle do ciclo de vida do projeto corn uso do 
ferramentas para: Planejamento, Controle, modetagem, documentoco, Testes de qualidade, 
monitorarnento do procodimentos do execuçao de tarefas no fbrica e controle de versão. 

- Modelagern e implementaçâo de Processos informatizados para rnediáo de software, utilizandt, 
ferramentas automatizadas, aferiçao, testes de Qualidade e Planejamento corn apuraço do 
deernpenho conforme "Acordo do Nivel de Serviços - SLA", utilizando Ferrments e Processos para 
monitorar os indicadores do Tempo, Quatidade, desemponho e methoria dos sistemas existentes. 

- Ambiente de FSbrica: Utilizaçao do Metodologla Geral de Controle de Atividades - MOS-MI, aderente 
00 CMMI (Capability Maturity Model Integration)/MPS.Br e Certificaço ISO 9001:2008 para 

FIR/AN C/NJ SES! - NJ SENA! NJ tEL Av. Graço Ar&ffitr 1 - cenero 

Ped&aç/io Centro S&vço Social ço Nacionnt Pnthuto CEP 20030-002, Rio do Janeiro - Ri 
dOs iod,,/'s Inds/rioI do 1ndisfre 1w Aprendizagom Elwo/do Tot.,' (21) 2533-4455 
do Estodo' do Rio do Joo'&m IiAisdial (o'41 FaX (21) 2220-8557 
do Nw do J,'weso intemol Itpo'Ywwwticjan.crg.br 
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Planejarnento, Gesto, Controle e Execuco de servicos do: Anãlise Onentada a Objetos, Metricas 
para avallaçao do esforço, através do contagem do Pontos por Funcéo, conforme Metodalogia padrão 
do IFPUG (International Function Point Users Group). 

- Especificacfles, modelagem de procossa de negocias, requisitas e utilizando diagramas de 'Cao do 
Uso'. Linguagem UML (Unified Modeling Language) Engenharia do Processos baseado em Tecnologia 
RUP (Ratianl Unified Process).). Coniiguraçaa do ambiente prOprio segundo requisdos do Cliente, 
Geréncia - Gesto de Projetos utilizando Os padres do PMI (Project Management lnstitute)/PMBOK 
(Project Management Body of Knowledge) sob superviséo do profissionois corn certificacao PMP 
(Project Management Professional). 

Servi(;os do Construcao e Gerenciamento do Portal Corporativo e Sitios Internet! Intranet. 

- Fornecimento, instaloço e Manutencão do infra-estrutura TI, necessâria é construcéo C custemizocO 

do software e demais cornponentes do Portal, incluindo: Projeto, Desenvolvimento, Design, 
Construçao, lnstalacão, Hospedagern, lmplantacao, Treinamento e Manutenço dos recursos, através 
de: 

Gestào de ConteOdo: Promover toda a gestào 0 publicacào das informaçOes oriundas do diversas 
fontes do organizaçéo, administrar a tiuxo de trocO entre as Usuários Iriternos, Externos e promover o 
trénsito informacUes e integraçéo corn outros Sisternas Web do Orgão existente. 

Gerenciomento do Portal Web: Projeto, Definicão e lmplementacéo do Arquitetura dos Sistemas 
Integrados, Adminis(racão do desempenho do Site, modicao e avaliaclo do volume de acessos, 
implernentacéo, manutencão e atuahzação do dispasitivos para proteçâo C segurança de todo a 
complexo; elaboracao, execuco e controle do acesso e gerenciamento global de toda a infra-estrutura 
de TI utilizada polo Portal 

Software para Desonvolvimento. 

Sistema Operacional: Windows 7 e XP(moquina virtual); 
- Banco do dados: MS Sql Server 2014; 
- Ambiente Desenvolvirnento: MS Visual Studio (2008, 2010, 2013), Share Point, Dynamics AX 2012: 

Linguagens: VB6, C NET, VB NET, Asp NET; 
- Gerador Relatário: Crystal Report 2006, 2010; 
- Framework:. Net 4.5: 

Ambiente WEB: HTML 4.0, HTML 5.0, DHTML, XML. 
Ferramentas do Controle de Verso: Team Foundation Service; Source Safe, 

fl Proetos De.senvolvjdos e Implantadas corn utillzacao do métrica do Pontos do Funcao 
utillzando as regras e padroes do IFPUG - (Inteniational Function Point Users Group). 

FIR JAN CIRJ SCSI RJ SENA!- NJ JEL Av, Gmça Aronto, 1 
Fedora çãc C.ntro SoMço Sccidt SerFço NcooaI lnstierlo LEP 20030-002. Rio do Jcrnoio, RJ 
dae lnd0slnos lfldus (tOil do JndUstria 2 do Aprondizaem Suvatd TeL: (21) 2563-4455 
do E$OidO do Rio do Joneiro Industrial Lad? Fax (21) 2220-8557 
do Rio do jonwro Internet hltp,:.Vwwwfiriarr arq.br  
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3) Descrcao dos Servicos: 

Servicos Prestados: Projeto, Desenvolvimento, Andse, Construço, Teste, tntegracao e Manutençc 
de Sistemas em regime de Fãbrica do Software Remota, pare ambiente Operacional ClientelServidor, 
orquitetura WEB e 3 Camadas, através da integracao de aplicativos através do WebServices. 

Ambtente O.peraclonal a Redo:: 

- MS Windows Server, MS SQL Server, MS IIS. 

- Arnbiente e Sstemas corporativos distnbuldos, operando em rode de mais 2500 (duas mil e 
quinhentas) estaç6es1usurios, distribuidas em sub-redes regionais interligadas. 

- NUmero do Servidores = 32 servidores do rode 

Volume do Servicos executados em ambente de Fâbrica do Software remote 

- Sorvicos do anãlise, modelagem e/ou redesenho do processo do negOcio, aliada a modelagem do 
sistemas, pare fine de adequaçao do processos e implantaçäo do sistemas informatizados. 

Gostão do projetos do desenvolvimento do sistemas utdzando modeto interativo e incremental PUP 
(RationI Unified Process), padrão do gerenciamento do projetos definrdo pelo PMI do acordo corn 0 

PMBOI< em projetos corn volume de modic.o ocima do 5000 (cinco mit) Pontos de Funçao. 

- Serviços de desenvolvimento do sistemas WEB ou Cliente Servidor, em volume supertor a 3.000 (trés 
mU) Pontos do Funço/Ano, na linguagem MS Net, incluindo a integração do aplicativos através do 
WebServices, 

Desenvolvimento e manutencão de software utilizando e linguagem de modelagem e Diagramas UML, 

Rio do Jarieiro, 05 de Junho do 2015. 

Name: 
Cargo: Adr,aiI'faUN 

CPE: DIStS -  (.h-f do Divi' 

Telufone: (21) ~vtemo 
FIRJ4 N 

e-mail. 
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CALILA CAIXA- 
ECONOMCA 
FEDERAL 

DECLARAcAO DE EXECUcAO CONTRATUAL 

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ (MF) sob o nOmero 00.360.30510001-04, 

através de sua Gerencia de FiHal de Logistica em Brasilia - GILOGIBR, situada no SEPN 512 

- Centro Empresarial José de Alencar Gomes da Silva - Conj. C - Asa Norte - Brasilia/DF, 

CEP 70.760-500, declara, quo mantérn corn o Consórcio CTMARG - Qualidade em Suporte, 

CNPJ n° 19.132.964/0001-11, representado pela empresa CTIS TECNOLOGIA SIA, corn 

sede no SCS Quadra 8 Bloco 850 Ediflcio Venâncio 2000, Brasilia/DF, CNPJ n 
01.644.731/0001-32, pela empresa M.I. Montreal Informãtica S/A, integrante do consôrciO 

corn CNPJ 42.563.692/0001-26, corn sede na Av. Professor Magalhães Penido, n° 77, Bairro 

Aeroporto - Belo HorizontelMG e pela empresa RSI Informitica Ltda, integrante do 

consãrcio corn CNPJ 72.827.405/0001-09, corn sede na Rua José Piragibe, 36 - São 

Paulo/SP, pela empresa Algar Tecnologia e Consultoria SJA, integrante do consórcio corn 

CNPJ 21.246.699/0001-44, corn sede na Avenrda Floriano Peixoto, 6500— Granja Marileuza - 

Ubertãndia/MG e pela empresa G&P Projetos e Sistemas Ltda, integrante do consôrcio corn 
CNPJ 59.057.992/0001-36, corn sede na Rua Marques de Itu, n° 70, 

90 andar - Vila 8uarque 

-. São Paulo/SP, o coritrato de no 3122/2013, adiante detaihado: 

Dados do Contrato 

Contratante: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CNPJ - 00.360. 305/2660-58 

No 03122/2013— vigencia 05/11/2013 a 04/05/2019 
Valor Original: R$ 64,136.542,40 

Objeto Contratuat 

Prestacão do serviços especializados em métodos a processos do deseavolvimento 
de soluçôes de TI compreendendo os serviços de suporte aos métodos e processos do 

desenvolvirnento de software e suporte a Geréncia de Projetos nas CentralizadoraS Nacioriais 

do TI da CAIXA do Distrito Federal, Rio de Janeiro e São Paulo. 

Descricão dos Servicos Realizados 

Prestação do serviços especiatizados, compreendendO mais do 1.500.000 (urn milhão 

e quirihentas) UST. 

ATIVIDADE PRODUTO sERvlco 

Garanta Check-hst 
. Ver,flcar a aderéncia dos pr ojetos e manutencOes ao Modelo do 

QuaIdade esso doDeSeflV0IVimefltO,d0cument3ca0,mjgb0ca0 d0 ba5ee 

sustentacaci de Sistemas: 
_____ _,,,,_J 

Garantia 

L' 

Piano do acao Analisar os resultados das InspecOes do qualidade do processo e 

ouafldade - 
efatoS resultadoS do desenvOlVtmefltO 

de siernas; 
-J 

I 
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CAIXA. 

CAl <A ECONOMICA 
FEDERAL 

ATIVIDADE PRODUTO SERVçO 

-Apoio ReiatOrio do Apoio no definiçäo do processo a ser utilizado para atendimento da 

MotodolOgica atendimento dernanda (desenvoivimentO manutencäO docurnentacãO do 
sistemas, migração de base de dados ou de sustentacão de 
sistemas). Orientação na aplicacão do processo selecionadO. 
Apoio no preenchimento do templates de produtos de trabaiho. 
Orientacão quanto a conceitos, técncas, meihoros práticos e 
ferramentas relacianadas as disciplinas abrangidas peio processo 
do atendimento selecionado, 
Apoio no utiiizacao do ferramentas de gestäo de projetoS 0 servicos 
utilizadas pela CAIXA. 
Apoio na utilizacão das ferramentas utiiizadas no confecção dos 
produtos do trabaiho, nas plataformas utiitzadas polo CAIXA. 

Geracâo e rbento Elabaracäo e atuaiizacão do documentacäO dos pohticas e padres 

atualização criado/atualizado a serem adotados no exerciclo dos disciplinas abrangtdas pelos 

do Piano do processos de atendimento as demandas (desenvoivimento 

documentos disseminacão manutencão, documentacäO de sistemas, migracão de bases de 

técnicos dados e sustentacäo de sistemas), na prornocào do meihonas. 

A Parecertécnico Participar nas revisOes do produtos do trabaiho (inspecoes), 

Garantia da ou check-list provendo orientacoes as equipes do desonvolvimento quanto a 

Quandad4 alteracoesnecessartasnosprodutos.  

Defnicâo do Parecer técnico Criar o documentO de definicao do indicador contendo as 

indicadores (modelo P.S.M.) I informacOes de origem do dados, forma do coleta, temporalidade 

j 
abrangéncia armazenamentO e roteiro de anãiise, alem do outras 
informaçães necessárias a documentacãO indicador. 

Coleta do RelatOrio de ]Coietar os dados necessáriOS para a geracão do indicador 

dados, anáiise técnica 
indicador 

especificado 
Caicular a indicador corn base nos dados coietados geracao e 

anáiise de registrado na Anahsar a indicador conforme 0 roteiro de anãlise 

indicadores ferramenta 
apropriada  

Configuraq5o Prtécnic1 Apoiar as equipes CAIXA no especificacão do configuracãa de 

e atuaiizacão Ferramenta ferramentas de trabaiho Configurar ou atualizar as ferramentas do 

ide configurada e/ou trabaiho 
ferramentas 

- - 

OrientacaO ApresentacaO 
atualizada  

Orientacoo em conceitos, tecnicas, meihoros praticas e ferramentas 

em conceitos em Powerpoint relacionadas as disciplinas abrangidas peios processos do 

e práticas ou atendimento As demandas (desenvolvimentO, manutencàO, 

das Guia de documentacãO de sistemas, migracâo do bases de dados, e 

disciplinas orientacäes sustentacão de sistemas). 

iiaçaode Parecer técnico Planejar, conduzir e relator a avaiiação do ferramentas de trabaihO 

ferramentas conforme os roquisitos estabelecidos peia CAIXA para as 

do trabaiho ferramentas avaliadas. 

do Parecer técnico Availar a ader6ncia dos produtos do trabaiha 00$ padroes, 

produtos do Piano de ação procedimentOs e requisitos definidos no processo do 

trabaiho desenvolvimefltO, manutençaa, documentaçäO, migracão de base e 
sustentoção de sistemas da CAIXA, apontando as nâo- 
conformidades e pianejando as acöes corretivas n0ce55ári05 

ranáIise da situação dos projetos / manutoncöeS Ger nci Piano do Acão 

I Projetos Parecer Técnico apresentandO propostas para regularizar situacöes do desvios; 

RelatOrio de i 
Atendimento 

de- FouardeAParnomaPearnefltoemodeagemdoprocesso do 
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CAl ECONOMICA 
vA' FEDERAL 

ATIVIDADEPRODUTO SERVIcO 

Meihoria de Parecertécnico Auxifiar na análise e melhoria de processos; 

Processo 

Meihoria do Parecer técnico Identificar as meihores praticasesugerir melhorias rio Modelo do 

Processo Processo de DesenvolvirnentO. 

Meihoriade Modelo de Modelagem 

Processo processo tais como BPMN e SPEM. 

Modelagem Parecer técnico Participar do especflcacao do configuracão de ferrarnefltas 

do Processo relacionadas a projetos para melhoria do disciplina. 

Monitoraçao Relatorlo Disponibilizar tnformaçoes que pormitarn a gestao do portfolio de 

de Projetos Ateridtmento sisternas que possibiHtem a tomada de acOes corretivas ou de 

Painel melhoria e a avaliacào de resuttados, tais corno: 

atualizado - Priorizacão e categorizacáo do portfolio; 
- Indicadores do programas, projetos e nianutencOeS, 
- 

Identificor o alinhamento do portfolio as açOes estrategicas do 

CAIXA; 
- 
Desempenho do portfolio corn foco no alcance dos objetivos 

10 da CAIXA. 

Monitoraçéo Relatória Elaborar relatOrios gerenciais sobre a situação dos ProjetOs e 

do Projetos Gerencial ManutencOes, provendo visibilidade: 
Do desernpenho corn base nos critérios de monitorarnentO seu Surnário 

Executivo do 
Projeto Resumo 

definidos peta CAIXA; 
Do sua situacao sob a Otica do escopo, custO, prozo, quatidade e 

Executivo do contrataco; Sinalizar desvios relovantes dos 

ProtifOlio Projetos/ManuteflcOes, elucidando causas e soluçOes; 

Monitoração RelatOrio Etaborar diagnóstico corn base nas visôes graficas geradas a partir 

de Projetos Gerencial do ferramenta de solicitacâo de dernandas da CAIXA; 

Mon itoracáo Parecer técnico Realizar avaliação dos projetos/manuteflcOeS concluidoS, 

de Projetos ideritificando as melhoros préticas adotadas e sinalizando situacOeS 
que necessitern de melhoria; 

Suporte Parecer técnico Reahzar pesqutsa de interesse da CAIXA, identificandO as açoes de 
no mercado para a disciptina do gerenciarneritO de Disciplinas I ponta adotadas 

GP projetos 

Suporte Parecer tecnico1ise do aderOncia dos artelatos do dernanda as exigencias do 

Qualidade I processo de teste 

Methoria do 
Software  

Parecer técnico Prospector ou prestar apoio a prospeccão, identificar, planejar, 

Processo ou retatOrio de I customizar, treinar e prestar suporte a irnplantacão do meihorias 

atendimento nas disciplinas do processo de dosenvolVirneflto e manutencão de 
I sistemas, alinhando corn as melhoros praticas de mercado 

[Me irii Parecer técnico r pectarferrrnentaS de apoto 00 processo 

Processo ou relatOrlo de 
atendirnento 

Meihoria de Parecer técnico Implerneritar projetos de melhoria 

Processo ou retatótio do 

L 

atendirnento 
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CAIXA, CAtA ECONOMICA 

A11VIDADE PRODUTO SERV(O 

Melh~_ria —de Parecer técaico Participar de projetos destinados a verihcacão da moturidade dos 

Processo ou relatôrio de processos executados pelas equipes de desenvoMrneflto, como por 

atendimento exemplo MPS-BR 

Melh&ria —de Parecer técnico Fornecer suporte na implementacâO de meihorias de processo 

Processo ou relatOrio de baseados em Modelos de Maturidade programas do quandade 

atendirnento coma MPSIBR e CMMI, NBR bern coma aderéncia a Norma ISO 

9001 

ARQUITETURA TECNOLOGICA DA CAIXA 

Descriçao da arquitetura tecnolôgica utilizada para Os ambierites de 
desenvolvimento, teste, homologacáo e produção de soluçOes de TI da CAIXA. 

Arquitetura TecnoIógica Plataforma Alta 

A Arquitetura Tecnolôgica Centralizada da CAIXA compreende toda tecnologia 
programas ou aplicaçöes desenvolvidas que serão hospedados/exeCutados no 
ambiente de grande porte (mainframe). 

Sistema zOS 1.9ou superior 
0 eracional  

COBOL, 
COBOL Command Level, 

Java, 
Visual Age 4 ou superior (EGL), 

GIGS 4.2 00 superior, C/C++ 6.0, 
Linguagens COBOL II, Assembly, 

COBOL LE, Easytrive, 
ADS/ADO, CA-GEN 8.000 superior 

Bancos de Dados 
DB2 9.15 ou superior, 
IDMS  

Monitor de lransaç5o CICS - Customer Information Control System 
Servidores de 4.2ou superior, 
Aplicacao IBM WebSphere A lication Server - 

Sockets TCPIIP, CWS - CICS Web Support, 
Protocolo ISO Arquivos Sequenciais. 
Pratocolo TCPIP, Arquivos VSAM, 
ProtocolO SNA, ASG - View Direct, 

Teonologias de Protocolo VTAM, RACF, 
Suporte ENDEVOR, SMS, 

CONTROL-M, OMVS. 
QMF, SDF2, 
MainView, SYSPROG 
DB2 Admin.  

ISO (ISPF, Endevor, Strobe, 
Hyperstation. Xpediler, Abend- 
Aid, File-Aid), Rational Software Architect, 
CA-SCM 16.0, Rational Developer for System Z, 
QLnck Edit ISO, Rational Business Developer, 
Emulador 1N3270, Rational BuildForge, 
Compuware Benchmark, RAM - Rational Asset Manager, 

Ferramentas de Rational Rose (incluso na Suite RMC - Rational Method Composer. 
Apolo ao Rational 7.000 superior), RD&T - Rational Development and 
Desenvolvimento Rational ClearCase 7.0 00 Test Environment for System z, 

superior, Power Design 05.2, 
Rational RequisitePro (incluso Eccox Quality Control for Cobol, 
na Suite Rational 7.0 OU Eccox Quality Control for DB2, 
superior), Eccox GOV Mainframe 
Rational Team Concert, 
Rational Requirement 
Corn osj__ _ ..,........ 



4116% No ~N 
lsso~ ~ 



CAl ECONOMICA 
FEDERAL 

RDNG - Rational DOORS Next 
Generation, 
Rational Insight, 
Compuware: 
1 Hyperstation. IBM: 
2 Xpediter. 8 Rational Performance Tester, 

Ferramentas de 3 Abend-Aid, 9 Rational Functional Tester, 
Teste 4 Strobe, 10 Rational Quality Manager,  

5 File-Aid, 11 Rational Test Workbench 
6 iStrobe, 
7 Benchmark 

IBM Websphere MO (Message Queue), 
IBM Websphere Message Broker 7.0 e superior, 

Integraçâo corn IBM Integration Bus 9 e superior, 
outros sistemas ETL (lntormtica powerCenter), 

IBM Sterling Connect:Direct  

Arquitetura Tecnológica Plataforma Baixa e Intermediària 

A arquitetura distribuida da CAIXA compreende toda tecnologia, prograrnas Ou 
aplicaçOes desenvotvidas compativeis corn a arquitetura X86 ou RISC: 

Sistemas Red Hat 6,0 ou superior, 
Operacionais jjWind2ws2012ousperror 

Linguagens Java, Visual Basic, 
Microsoft NET, Delphi, 
PHP, Mumps,  
C/C++. PowerBuilder, 
Cobol UNIX (Cobol Microfocus SOL 
Server Express v4,02 ou 
superior), 
ASP, ASPX,  

Linguagens de iavaScript, - HTML, 

Script e Estilo JQuery, JSP, 
HTML, CSS3 

DHTML. 

Frameworks de Knockout, Bower, 

Desenvolvimento AngularJS, Grunt, 

Web e Mobile Backbone, Ionic 

_ 
Bootstrap .  

Fram
_______

eworks de Struts, Spring, 

Desenvolvirnento PrimeFaces, JBoss Seam 

JAVA RichFaces, -, 

Bancos de Dados Oracle lOg ou superior, PostgreSQL, 
SYBASE 10 12.6 a superior, MUMPS, 
Sybase ASE, ICACHE, 

SQL Server,  

Servidores Web e JBoss Enterprise Application A,pache HTTP Server, 
pache TOMCAT, de Aplicagão Platform, 

Sun Java System Application IBM WebSphere Application Server 

Server, 
Sun Java System Web Server, 
Microsoft Internet Information 
Services  

Padräesde JEE 1.21 esuperiores, 
DesenvOlvimento JSF todas as versOes, 

Sin le Pa e Application SPA 
lecnologias de Sockets TCP, 
SupOrte Hibernate todas as versöes, 

Quartz. 
CONTROL-M, 
Software de comunica "0 Net  

Serviços cIa Oracle LDAP, 
diretório X,500 OpenLDAP,  
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CAIXA, 

CAI4A ECONOMICA 

T Microsoft Active Directory  

Padrôes para a Arquivos sequenciais, 
troca de arquivos ISO8583, 

XML, 
JSON, 
CSv  

Ferramentas de Rational Rose (incluso no Suite 
Apoio ao Rational 70), Rational Insight. 

DesenvolvimentO Rational ClearCase TO, lSubversion. 
Rational pequisitePro (incluso na Power Design 05.2, 

Suite Rational 70), Eclipse IDE, 
Rational BuitdForge, Visual Studio, 

RSA — Rational Software Site Builder, 

Arquitect, Dreamweaver, 

RIG - Rational Team Concert, IBM Worklight. 

RDNG — Rational DOORS Next Apache Maven, 
Generation. Jenkins 

RBIJ - Rational Business 
Developer, 
RAM — Rational Asset Manager. 
RMC - Rational Method 
Composer, 

Ferramentas d e Livs: re Rational: 

Teste 12 Selenium, 25 Robot, 
13 Testelirik, 26 Rational Test Virtualization 

14 JUnit, Server, 

15 JMeter. 27 Rational Quality Manager, 

16 Mantis 28 Rational Performance Tester, 

Compuware: I 29 Rational Functional Tester, 

17 Qa-Run, 30 Rational Test Workbench 

18 Ga-Load, 
19 File-Aid, [lnspeco de cOdigo JAVA; 

20 Ga-Director, 31 PMD, 

21 Vantage, 32 Eccox Quality Control for Java, 

22 iStrobe, 33 Eccox lt-Gov, 

23 Benchmark 34 HP Fortify 

24CAirtr99 L_ 
________________ 

DesenvolvimefltO de IBM Websphere Portal. 

!9iais Microsoft Sharepoint 
- 

Ferramentas de TIBCO iProcess, 
Gerenciamento de IBM Case Manager, 
Processos do IBM Process Manager, 
Negócio (BPM) lntalio 

Biza i  

Gerenciameflto IBM Content Manager, 
EletrÔflico de IBM Content Manager On-Demand, 
Documentos (GED) FileNel 

DataCa  

lntogracão corn IBM Websphere MO (Message ETL (lnformática PowerCenter), 

outros sistemas Queue). IBM Sterling Connect:Direct, 

IBM Websphere Message Broker IBM Sterling 823 Integrator, 

70 e superior. Pelican, 
IBM Integration Bus Be superior, VAN EOl 
Web Services (SOAP e REST), 
Transferéncia de Ar uivos, 

Informaçôos 80— Business Objects 6.5.2 e superior, 
Gerencials Pentaho 4.4.00 superior, 

Oracle 81 Foundation lOG e superior, 
81 SQL SERVER 2012, 
IBM Cognos 

Monitoracão de IBM Business Monitor — SAM, 

We Ocios IBM Sterli Control Center 





CAtXA CAIXA FEDERAL  
Atestarnos, ainda o perfeito cumprimento das obrigacöes assumidas, bern coma, a 

qualidade dos servicos prestados e o cumprirnento dos prazoS e cronogramaS pactuados, 
nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa. 

Par ser verdade, firmamoS o presente. 

Brasilia, 14 de novembro de 2018. 

Nauri da Silva Behr 
Gerente Executivo 
GEASP - GN Aplicativos São Paulo 
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CAIXA CAIXA FEDERAL  

DEcLARAcAo DE ExEcucAo CONTRATUAL 

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ (ME) sob a nümero 00.360.305/0001-04, 

através de sua Gerencia de Filial de Logistica em Brasilia - GlLOG/BR, situada no SEPNJ 512 

• Centro Empresarial José de Alencar Games daSilva - Conj. C - Asa Norte - Brasilia/DF, 

CEP 70.760-500, declara, que mantern corn o Consörcio CTMONSI - Qualidade em Suporte, 

CNPJ no 19.345.720/0001-17, representado pela empresa CTIS TECNOLOGIA SJA, corn 

sede no SCS Quadra 8 Bloco B50 Edificio Venãncio 2000, Brasilia/DF, CNPJ n 

01.644.731/0001-32, pela empresa M.I. Montreal lnformâtica S/A, integrante do consórcio 

corn CNPJ 42.563.692/0001-26, corn sede na Av. Professor Magalhaes Penido, n° 77, Bairro 

Aeroporto - Selo HorizontelMG e pela empresa RSI Informática Ltda, integrante do 

consárcio corn CNPJ 72.827.405/0001-09, corn sede na Rua José Piragibe, 36 - São 

Paulo/SP, 0 contrato de no 3727/2013, adiante detalhado: 

Dados do Contrato 

• Contratante: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CNPJ - 00.360.305/2660-58 

• NO 3727/2013 - vigencia 03/12/2013 a 02/1212018 
• ValorOriginal: R$92.187.130,68 

Objeto Contratual 

Prestacão de Servico Especializado Técnico ao desenvolvimento de solucoes de TI 

compreendendo as servicos de Suporte a Laboratôrios e Testes, Suporte a Governança e 

lntegracao de Dados e lnformacaes, Suporte a Tecnologias Especialistas, Arquitetura e 

Seguranca Tecnologica, Monitoraçao das Centrals de Incidentes, Gestão de Problemas e 

Suporte a Ambientes Tecnologicas das Centralizadoras Nacionais de TI da CAIXA do Distrito 

Federal, Rio de Janeiro e São Paulo. 

Descricao dos Servicos Realizados 

Prestacao de servicos técnicos especializados, compreendendo mais de 2.000.000 (dois 
milhOes) de UST. 

ATiVIDAErPRQDUTO. .sERvIco.;:. : 
Administraçao Parecer técnico•Ou Verificar periodicamente, garantindo a equidade entre modelo de 
de Banco de relatOrio de dados fisico e respectiva base de dados no ambiente de 
Dados atendimento desenvolvimento e ambientes de Testes (diagnostico). 

Administracao Parecer técnico ou Preparàr atualizacaes e extracoes de dados estatisticos do 
de Banco de relatOrio de SGBD utilizado pela Aplicacao, extrair e Analisar de dados 
Dados atendimento estatisticos da performance e desempenho das apiicacOes sob 

os SGBD: Interpretar e avaliar Os pianos de acesso utilizado pelo 
SGBD, na reso!ucaO dos.comandos SQL da Aphcacao e sugerir 
meihorias no SGBD da aphcacão; Reorganizar/realocar objetos 
de dados. 

Adminstraçao Parecer Identificar pontos de contencao ou consumo excessivo de 
de Banco de técnica ou relatorio recursos, e sugerir ajustes nas aplicacOes. 
Dados de atendimento 

Il2øI 
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AT1VIDAD.. PRODUTO . . SERVIcO .: 

Administraçao Parecer técnico Cu Efetuar backup das bases de dados no ambiente de 

de Banco de relatôrio de desenvolvimento, para garantia de recuperaçâo da estrutura e 
Dados atendimento dos dados das tabelas, conforme demanda, 

Realizar backup de modelo (Cool:gen). 

Admiriistracao 
de Banco de 
Dados 

Parecer 
técnico ou relatOrio 
de atendimento 

Admimstrar, mantel e monitorar a propagacao de dados entre os 
ambientes e plataformas. 

Administracao Parecer técnico ou Apoiar na definicao das arquiteturas de solucao para os projetos 
de Banco de 
Dados 

relatOrio de 
atendimento 

de desenvolvimento de sistemas, no que tange 6 base de dados. 

Administracao 
de Banco de 
Dados 

Parecer 
técnico Cu relatório 
de atendimento 

Identificar objetos fora do padrao e/ou inválidos. 

Administracao Parecer técnico ou Acompanhar a execucao das aplicacOes sob os SGBD e 

de Banco de 
Dados 

relatOrio de 
atendimento 

proposicao de ajustes na aplicacao e/ou estrutura fisica da base 
de dados dos SGBD. 

Adnlinistracao Parecer Promover a simplificacao dos ambientes (padronizacão das 

de Banco de 
Dados 

tècnico ou relatOrio 
de atendimento 

versOes das diversas instãncas dos SGBDS). 

Administracâo Parecer técnico ou Realizar suporte em modelagem multidimensional, em atividades 

de Banco de relatOrio de de integracão de ambientes, desenvolvimento de sistemas e 

Dados atendimento ferramentas de modelagem de dados de sua atuacao na CAIXA. 

Administracao Parecer técnico Cu Incluir e atualizar Modelo de Dados Fisico no repositOrio oficial, 

de Banco de 
Dados 

relatOrio de 
atendimento 

utilizando ferramentas de modelagem homologadas pela CAIXA. 

Administracao 
de Banco de 

Parecer técnico 

Dados  

Validar Modelo de Dados Fisico. 

Administraçäo Parecer técnico Cu Gerenciar o Repositorio de Modelo de Dados, mantendo os 

de Banco de 
Dados 

relatOrio de 
atendimento 

Modelos de Dados fisicos atualizados. 

Administracâo Parecer técnico Implantar e mantel objetos Fisicos de 

de Banco de e/ou relatôrio de Banco de Dados no SGDB pertinente ao Projeto Cu Servços de 

Dados atendimento Desenvolvimento/Manutençâo de Sistemas. 

Administracao 
de Banco de 

Re$atOrio de 
atendimento 

Suporte s equipes de desenvolvimento na elaboraco de 
Modelo de Dados Conceitual, Logico e fisico; 

Dados Suporte as equipes de desenvolvimento na elaboracao de 
Modelo multidimensional. 

Administracao Modelo de dados Criar Modelo de Dados Conceitual, LOgico Cu Fisico utilizando 
de Banco de 
Dados  

ferramentas de modelagem homologadas pela CAIXA. 

Administracão Modelo de dados Atualizar Modelo de Dados Conceitual, Logico Cu fisico utilizando 

de Banco de atualizado 
Dados  

ferramentas de rnodelagem homologadas pela CAIXA. 

Administracao Modelo de dados Criar Modelo de Dados multidimensional utilizando ferramentas 
de Banco de de modelagem homologadas pela CAIXA (Stage Origem, Stage 
Dados  Destino e Dimensional). 

Administracao Modelo de dados Atualizar Modelo de Dados multidimensional utilizando 

de Banco de atualizado ferramentas de modelagem homologadas pela CAIXA. 
Dados  
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I promocao ae rnIrlorIds. 
* Elaboracâo e atualizacào de documentacao das politicas e 
padres a serem adotados no uso de softwares básicos. 

Garantia da Parecer técnico ou * Participar nas revisães de produtos de trabalho (inspecoes), 
Qualidade check-list provendo orientaçOes as equipes de desenvolvimento quanto a 

alteracOes necessãrias nos produtos. 

Definicao de Parecer técnico ou * Criar o documenlo de definicao do indicador contendo as 
indicadores relatOrio de inforrnacOes de origem de dados, forma de coleta, 

atendimento temporalidade, abrangncia, armazenarnento e roteiro de 
análise, alern de outras informacOes necessarias a 
documentacao indicador. 

Coleta de RelatOrio de * Coletar os dados necessãrios para a geracao do indicador 
dados, anãlise tecnica especificado 
geracao e Indicador * Calcular o indicador corn base nos dados coletados 
anàlise de registrado na * Analisar o indicador conforme 0 roteiro de ariálise. 
indicadores ferrarnenta 

apropriada  
Configuracao Parecer * Apoiar as equipes CAIXA na especificacao da configuracao de 
e atualizaçao técnico ferramentas de trabaiho 
de Ferrarnenta * Configurar ou atualizar as ferramentas de trabaiho. 
ferramentas canfigurada e/ou 

atualizada fl 
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Metadados Modelo de Dados Mapear areas de interesse e Os objetos de rnodelo de dados por 
consistido area. 

Metadados Modelo de Dados Tratar informacOes de interfaces internos e externos ao sistema. 
consistido 

Metadados Modelo de Dados Adaptar modelos de dados do repositOrio ( Inserir "tag' 
consistido informando grau de sigilo. Migrar as descricOes dos carnpos 

Notes" para "Comments'). 

Metadados Relatório de Revisar estrutura de dados concebida corn a equipe de 
Atendimento desenvolvimento. 

1I.2vø 
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muaanca aoerta 
RelatOrio semanal 
de soiicitacOes de 
mudancaabertas  

Monitoracão RelatOrio diário de Gerenciar a resolucao dos incidentes dos ambientes mantidos 
i ncidentes pela CAIXA Acionar equipes e responsãveis pela nianutencao 
Reiatário mensal dos sistemas em caso de ocorrências. 
de serviços e 
incidentes  

Monitoracao Parecer técnico Cu Analisar e direcionar o tratamento das solicitacOes de 

relatório de atendimento e Dossiês conforme norrnativos internos da CAIXA. 
atendimento  

Monitoraçao Proposta de investigar, analisar e sugerir solucoes de contorno ou definitiva 
solucao do para os problemas reincidentes ou categorizados como grave 
problema que causam prejuizo financeiro ou a imagem da CAIXA. 

Qualidade Piano de Elaborar e executar os pianos de qualidade e/ou mapas de ETL 
Dados qualidade ou mapa (diagnóstico). 

de • ETL 
Especificacao 
técnica 
Log de execucao  

Qualidade Piano de meihoria Elaborar e executar os pianos de meihoria no ambiente de 
Dados Especificacao qualidade de dados. 

técnica 
.Logdeexecucao 
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AT1VIDADtHPRObUTO SERVIcO... 

Quaiidade 
Dados 

Parecer técnico ou 
relatOrio de 
atendimento  

Acompanhar a execucao dos pianos de meihoria no ambiente de 
producao. 

Quandade 
Dados 

Piano de 
monitorament o da 
quaiidade de 
dados 

Eiaborar o piano de monitoramento da quaiidade de dados. 

Quandade 
Dados 

Projeto de 
Quaiidade de 
Dados  

Analisar objetivo, escopo, dimensOes e metas de qualificacào de 
dados. 

Qualidade Parecer técnico ou Eiaborar o artefato de arnostra e de tabeias do Projeto de 
Dados reiatOrio de Quandade de Dados; 

atendimento Anahsar as regras de amostragem definidas peio gestor. 

Quakdade 
Dados 

Dicionário de 
critérios de 
quaiificacao 

Criar e conferir os dicionários de criterios de quahficacao. 

Quaiidade 
Dados 

Documento de 
regras de 
validacao, Piano 
de quandade ou 
mapa de ETL, 
Especificacao 
técnica atuahzados 
Log de execucao 

Refinamento do Projeto de Quandade de Dados (diagnostico). 

Qualidade 
Dados 

DiagnOstico de 
quahficacao de 
dados  

Eiaborar Os reiatôrios anahticos a partir dos resuitados do 
diagnostico. 

Quaiidade 
Dados 

Documento de 
regras de 
vandacâo 

Reahzar ievantamento das regras de negocio para a quaiificacaO 
dos dados. 

____ 
Quandade 
Dados 

Documento de 
regras de meihoria 
de dados 

Reahzar levantamento das regras de meihoria para a 
qualificacao dos dados. 

Suporte Parecer tecnico ou Vaiidar arquitetura de soiucoes envolvendo infraestrutura 

Ambientes relatOrio de tecnoiogica, arquitetura de software, e integracao entre sistemas 
atendimento internos/externos contempiarido as piataformas Mainframe, 

intermediária e Baixa. 

Suporte Parecer técnico ou Verificar e validar caracteristicas não- funcionais tats como: 
Ambientes reiatOrio de Usabihdade, Desempenho, Acessibiiidade, Portablildade, 

atendimento Confiabihdade e Seguranca. 
Suporte 
Ambientes 

Parecer técnico ou 
reiatörio de 

Gerir e manter as apiicacOes nos vrios ambientes; 
Auxiliar na identificacão e soiucão de problemas, impiantacao de 

atendimento soiucaes e anâiise de desempenho de soiucoes. 
Suporte Parecer técnico ou Manter e gerenciar a configuracao dos vários ambientes. 
Ambientes relatOrio de 

atendimento ___ 
Suporte Parecer tecnico ou Apoiar as equipe de desenvoivimento na execucao de testes e 
Ambientes reiatôrio de impiantacão. 

atendimento  
Suporte ReiatOrio de Pubhcacao dos Pacotes/Depioy/Buiid. 
Ambientes atendimento 

Suporte Parecer Executar rotina para carga de dados. 
Ambientes técnico ou relatOrio 

de atendimento 
1) 

11.002,001  
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Suporte 
Ambientes 

Parecer técnico ou 
relatOrto de 
atendimento 

Parametrizacao e Customizacão de rotinas no Control-M. 

Suporte 
Ambientes 

Relatário de 
atendimento 

Prestar suporte para viabilizar a Disponibilização das Interfaces 
dos sistemas nos ambientes da CAIXA. 

Suporte Parecer técnico ou Propor solucoes arquiteturais em servicoS ou integraçães entre 
Ambientes relatOno de 

atendimento 
sistemas futuros ou jã existenteS e problemas arquiteturais, 
atraves da análise do negOcio relacionado a solucão. 

Suporte Relatorio de Prestar suporte 00 desenvolvimento corn as ferramentas de 

Ambi entes atendimento integracao e mensageria, bern como linguagens de programacao 
utilizadas pela CAIXA, abrangendo as platafornias Mainframe, 
Intermediaria e Baixa. 

Suporte Parecer técnico ou Apoiar a utilizaçao de ferramentas e implementacao do solucOes 
Ambientes relatOrio de do workflow, geoprocessamento e GED (Gerenciamento 

atendimento Eletrônico de Documentos). 

Suporte RelatOrio de Realizar suporte na definico e utilizacão de Cluster. 
Ambientes atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Realizar suporte na utilizacao de protocolos de entrega e 

Ambientes relatOrio de recebimento de merisagens (COA/COD, PAN/NAN). 
atendimento 

Suporte RelatOrio de Realizar suporte nos objetos MO (Filas, Queue Manager, 

Ambientes atendimento Processos). 

Suporte Parecer técnico Cu Realizar suporte na Seguranca MQ em plataformas Baixa, 

Ambientes relatOrio de Intermediaria e Mainframe. 
atendimento 

Suporte RelatOrio de Realizar suporte em MO, Web Services (SOAP/HTTP). 
Ambientes atendimento 

Suporte RelatOrio de Realizar suporte em WS-Security, XMLSignature, XMLEncrypt, 
Ambientes atendimento WS- Addressing. 

Suporte Relatório de Realizar suporte na utilizacäo de leiautes em formato delimitado 
Ambientes atendimento (TOS), criacao de arquivos XSD e analisadores de dominiC 

MRM, SOAP, XMLNSC, formato XML, formato posicional ou 
binário (COBOL, C). 

Suporte Parecer técnico ou Realizar suporte na utilizacao dos propriedades e "Monitoring' e 
Ambientes relatOrio de integracao corn a ferramenta BAM. 

atendimento  

Suporte Relatório de Realizar suporte na utilizacao de ferramentas Jenkins, Sonar e 
Ambientes atendimento de avaliacao de cOdigo (PMD,Checkstyle, Findbugs). 

RelatOrio de 
execucão  

Suporte Parecer Apoiar a lrnplantacâo do sistemas em I-IMP. 
Ambientes técnico ou relatOrio 

de atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Realizar migracao de modelo do desenvolvimento para outros 
Ambientes relatOrio de ambientes (ferrarnenta I-Case). 

atendimento 

Suporte Parecer tecnico ou Acornpanhar processos de integracao entre areas de 

Ambientes relatório de desenvolvimento e producao. 
atendimento 
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Suporte Parecer técnico ou Prestar suporte as equipes de desenvolvimento e verificar a 
Ambientes relatOrio de 

atendimento 
aderéncia as boas práticas de desenvolvimento e aos padrOes 
pre- estabelecidos em normativos da CAIXA. 

Suporte 
Ambientes 

Parecer técnico ou 
reIatrio de 
atendimento 

Criar a configuraao dos varios ambientes. 

Suporte Parecer técnico ou Avaliar a compatibilidade dos aplicativos de Canais, Automacao 

LaboratOrio relatOrio de 
atendimento 

Bancária e alteracoes no ambiente de software e hardware. 

Suporte 
Laboratório 

Parecer técnico ou 
de relatOrio 

Validar Os requisitos técnicos e nao funcionais dos sistemas de 
bancAria. 

atendimento 
automacao 

Suporte 
LaboratOrio 

Parecer técnico ou 
relatório de 

Definir, apoiar e validar a integracao dos perifericos bancários 
(leitores de cartão, leitores de smart card, leitores de codigo de 

atendimento barras e CMC-7, impressoras autenticadoras, dispensadores de 
cédulas e folhas de cheque, mOdulo depositarios) corn as 
aplicacOes através dos padrOes CENIXFS e J/XFS. 

Suporte Parecer técnico ou Buscar melhoriàs de desempenho dos sistemas aplicativos 
LaboratOrio relatOrio de conforme tdentificaçao de ocorrências ,ncidente em producao. 

atendimento 

Suporte 
LaboratOrio 

Parecer técnico ou 
relatôrio de 

Atuar na resolucao de problemas entre Os sistemas executados 
no laboratOrio Canals, Automacao Bancária (baixa plataformà) e 

atendimento os sistemas corporativos. 

Suporte Parecer técnico ou Apoiar as equipes para definir a estratégia de testes para as 

LaboratOrlo relatOrlo de taréfas relacionadas a manutencão operacional do sistema. (Ex.; 
atendimento Abertura, atualizaco de bases, encerramento, conferéncia de 

relatórios e registros de transacao, backup). 

Suporte Parecer técnico ou Avaliar e validar. OS procedimentos de instalacaolatualizacão 

LaboratOrio relatório de implementados pelos fornecedores, 
atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Prestar suporte em aplicacOes que utilizam o Sistema 

Laboratório relatOrio . de Operacional Windows e Linux, Banco de Dados MSSQL e 
atendimento PostGree, linguagens C, Visual Basic e Java, Ambientes 

virtualizados e infra-estrutura de redo. 

Suporte Parecer técnico ou ldentificar pohtos de contencao ou consumo excessivo de 
Mainframe relatOrio de recursos, e sugerir ajustes nas aplicacOes. 

atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Apolar o desenvolvimento/manutencâo, hornologar e instalar 

Plataforma relat6rio de componentes de software. 
Baixa atendimento 

Suporte Parecer técnico Automatizacao do processo de compilacao e deploy para 

Plataforma Rotina de controle dos fontes referentes aos diversos ambientes na 

Baixa automacao do Plataforma Baixa/lntermediária. 
ambiente 

Suporte Parecer tecnico ou Auxiliar na anélise e implementacão de arquiteturas voltadas 
Seguranca relatôrio de Seguranca. 

atendimento . I 
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ECONOMICA CAIXA CAIXA 

FEDERAL 

ATI\liDADErPODUTO: . SERVIcO .•: 

Teste e Relatório de Avaliar a aderência de codigos-fonte em comparacao ao 

auditoria de atendimento conjunto de regras definido para a linguagem em que foi 
côdigo desenvolvido. 

Suporte Parecer técnico ou Projetos de meihoria nas disciplinas abrangdas pelos servicos 
especializado relatOrio de de suporte avancado baseado nas melhores práticas de 

atendimento mercado ou em programas de qualidade (Exemplo: Norma ISO- 
9001). 

Suporte Parecer técnico ou Prospectar ou prestar apoio a prospeccao, identificar, apoiar a 
especializado relatOrlo de homologação de ferramentas, componentes, tecnologias e 

atendimento arquiteturas de mercado a serem utilizadas para 0 
desenvolvimento e/ou manuténcao de sistemas e para 0 suporte 
ao processo de desenvolvimento de sistemas. 

Suporte Parecer técnico ou Realizar prova de conceito relativo a funcionalidades, 
especializado relatörio de dispositivos e técnicas e ferramentas do SGBD. 

atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Projeto Migracao Visual Age. 
especializado relatOrio de 

atendimento 

Suporte Parecer técnico ou Migracao do WebSphere Message Broker. 
especializado relatório de 

atendimento  
Suporte Parecer técnico ou Migraco do Servidor de Aplicacao SJSAS para 0 JBOSS. 
especializado relatOrio de 

atendimento 

Suporte Parecer técaico ou Implantacao ferraniental Compuware (Hiperstation, FileAid, 

especializado relatOrio de XPediter CodeCoverage, AbendAid). 
atendimento  

Suporte Parecer técnico ou Projeto deseavolvendo bibliotecas em Java utilizando algoritmos 
especializado relatOrio de e padrOes atuais de mercado. 

atendimento  
Suporte Parecer técnico ou Expandir o Reuso de ativos de software (requisitos, 
especializado relatOrio de funcionalidades, componentes, servicos, etc) Viabilizar 0 reuso 

atendimento de ativos de software, principalmente requisitos e 
funcionalidades. 

Suporte Parecer técnico ou Migracao CA GEN (Cool:gen). 
eSpecializado relatOrio de 

atendimento 

ARQUITETURA TECNOLOGICA DA CAIXA 

Descriçao da arquitetura tecnologica utilizada para as ambientes de desenvolvimento, 
teste, homologaçao e produçao de soluçóes de TI da CAIXA. 

Arquitetura Tecnologica Plataforma Atta 

A Arquitetura Tecnologica Centralizada da CAIXA compreende toda tecnologia, 
programas ou aplicacOes desenvolvidas que serão hospedados/executados no 
ambiente de grande porte (mainframe). 

zOS 1.9 ou superior 
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CAIXA CA IA FEDERAL 

COBOL, Java, 
COBOL Command Level, Visual Age 4 ou superior (EGL), 

Linguagens 
CICS 4.2 ou superior, C/C++ 60, 
COBOL II, Assembly, 
COBOL LE, Easytrive, 
ADS/ADO, CA-GEN 8.0 ou superior 

Bancos de Dados 
DB2 915 ou superior, 
IDMS 

Servidorés de Monitor de Transaço CICS - Customer Information Control System 4.2 ou superior, 
Aplicacao IBM WebSphere Application Server  

Sockets TCP/IP, CWS - CICS Web Support 
Protocolo ISO, Arquivos Sequenciais, 
Protocolo TCPIP, Arquivos VSAM, 
Protocolo SNA, ASG - View Direct, 

Tecnologias de Protocolo VTAM, RACF, 
Suporte ENDEVOR, SMS, 

CONTROL-M, OMVS, 
QMF, SDF2, 
MainView, SYSPROG 
DB2 Admin,  

TSO (ISPF, Endevor, Strobe, 
Hyperstation, Xpediter, Abend-Aid, 
File-Aid), Rational Software Architect, 
CA-SCM 16.0, Rational Developer for System Z, 
Quick Edit 16.0, Rational Business Developer, 
Emulador TN3270, Rational BuildForge, 
Compuware Benchmark. RAM - Rational Asset Manager, 

Ferramentas de Rational Rose (incluso na Suite 
RMC - Rational Method Composer, 

Apoio ao Rational 7.0 ou superior), RD&T - Rational Development and Tes 
Desenvolvimento Rational ClearCase 7.0 ou superior, Environment for System z, 

Rational RequisitePro (incluso na Power Design v15 2, 
Suite Rational 7.0 ou superior), Eccox Quality Control for Cobol. 
Rational Team Concert, Eccox Quality Control for DB2, 
Rational Requirement Composer, Eccox GOV Mainframe 
RDNG - Rational DOORS Next 
Generation, 
Rational_Insight,  
Compuware: 
1 Hyperstation, IBM: 
2 Xpediter, 8 Rational Performance Tester, 

Ferramentas de 3 Abend-Aid, 9 Rational Functional Tester, 
Teste 4 Strobe, 10 Rational Quality Manager, 

5 File-Aid, 11 Rational Test Workbench 
6 iStrobe, 
7 Benchmark  

IBM Websphere MO (Message Queue), 

Integracâo corn 
IBM Websphere Message Broker 7,0 e superior, 

outros sistemas 
IBM Integration Bus 9 e superior, 
ETL (lnformatica PowerCenter), 
IBM Sterling Connect:Direct 

Arquitetura Tecnológica Plataforma Baixa e Intermediâria 

A arquitetura distribuIda da CAIXA conipreende toda tecnologia, programas ou 
aplicaçoes desenvolvidas compativeis corn a arquitetura X86 ou RISC: 

Sistemas 
Solaris 10 ou superior, 

Operacionais 
Red Hat 6.0 ou superior, 
Windows 2012 ou superior 

Linguagens Java, Msual Basic, 
Microsoft .NET, IDeIphi, 
PHP, Mumps, 
C/C++, 'PowerBuilder, 
Cobol UNIX (Cobol Microfocus Server SQL 
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Express v4.02 ou superior), - 

ASP, ASPX,  

Linguagens de JavaScript, (HTML, 
Script e Estilo JQuery, JSP, 

HTML, CSS3 
DHTML,  

Frameworks de Kndckout, Bower, 
Desenvolvimento ArtgularJS, 3run1, 
Web e Mobile Backbone, Ionic 

Bootstrap, 
Frameworks de Struts, Spring, 
Desenvolvimento PrimeFaces, JBossSeam 
JAVA RichFaces,  

Bancos de Dados Oracle lOg ou superior, PosigreSOL, 
SYBASE 10 12.6 e superior, i1UMPS, 
Sybase ASE, CACHE, 
SQL Server, DB2 

Servidores Web e JBoss Enterprise Application Platform, Apache HTTP Server, 
de Aplicacao Sun Java System Application Server, \pache TOMCAT, 

Sun Java System Web Server, IBM WebSphere Application Server 
Microsoft Internet Information Services (IlS),  

Padrôes de JEE 12.1 esuperiores, 
Desenvolvimento JSF todas as versOes, 

Single Page Application (SPA) 
Tecnologias de Sockets TCP, 
Suporte Hibernate todas as versOes, 

Quartz, 
CONTROL-M, 
Software de comunicacão gNet 

Serviços de Oracle LDAP, 
diretório X.500 OpenLDAP, 

Microsoft Active Directory 
Padrôes para a Arquivos sequenciais, 
troca de arquivos 1S08583, 

XML, 
JSON, 
Csv  

Ferramenths de Rational Rose (incluso ia Suite Rational 
Apoio ao 7.0), Rational Insight, 
Desenvolvimento Rational ClearCase 7.0, Subversion, 

Rational RequisitePro (incluso na Suite Power Design v15.2, 
Rational 7.0), Eclipse IDE, 
Rational BuildForge, usual Studio, 
RSA - Rational Software Arquitect, Site Builder, 
RTC - Rational Team Concert, Dreamweaver, 
RDNG - Rational DOORS Next Generation, IBM Worklight, 
RBD - Rational Business Developer, Apache Maven, 
RAM - Rational Asset Manager, ienkns 
RMC - Rational Method Composer, 

Ferramentas de Livres: Rational: 
Teste 12 Selenium, 25 Robot, 

13 Testelirik, 26 Rational Test Virtualization Server, 
14 JUnit, 27 Rational Quality Manager, 
15 JMeter, 28 Rational Performance Tester, 
16 Mantis 29 Rational Functional Tester, 

Compuware: 30 Rational Test Workbench 
17 Qa-Run, 
18 Qa-Load, Inspecao de côdigo JAVA: 
19 File-Aid, 31 PMD, 
20 Qa-Director, 32 Eccox Quality Control for Java, 
21 Vantage, 33 Eccox lt-Gov. 
22 iStrobe, 34 HP Fortify 
23 Benchmark 
24 CA Iritroscope, /9 
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CAIXA CAIX& 
ECONOMICA 
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Desenvolvimento de IBM Webspliere Portal, 
Portais Microsoft Sharepoint 
Ferramentas de TIBCO iProcess, 
Gerenciamento de IBM case Manager, 
Processos de IBM Process Manager, 
Negocio (BPM) Intalio 

Bizagi 
Gerenciamento IBM Content Manager, 
Eletrôhico de IBM Content Manager On-Demand, 
Documentos (GED) FileNet 

DataCap 
Integracäo corn IBM Webspheré MQ (Message Queue), ETL (Informàtica PowerCenter), 
outros sistemas IBM Websphere Message Broker 7.0 e IBM Sterling Connect:Direct, 

superior, IBM Sterling 82B Integrator, 
IBM integration Bus Be superior, Pelican, 
Web Services (SOAP e REST), VAN EDI 
Transferência de Arguivos, 

lnformaçoes BO - Business Objects 6.5.2 e superior, 
Gerenciais Pentaho 4.4.0 e superior, 

Oracle BI Foundation lOG esuperior, 
BI SQL SERVER 2012, 
IBM Cognos 

Monitoração de IBM Business Monitor - BAfv1, 

I  IBM Sterling Control Center Negocios 

Atestamos, ainda o perfeito cumprimeritodas obrigacoes assumidas, bern como, a qualidade 

dos servicos préstados e 0 cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados, nada havendo 

em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa. 

Por ser verdade, firmamos o presente. 

Brasilia. 13 de novembro de 2018. 

Nacional de Aplicativos - BR 
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Cia. de Proceesamento de Dados do Estado da Bahia 
Avenida 4, n° 410, Centro Administratno da 8ahia - CAB 
Tel (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002 
CNPJ 13.579.58610001-32 Insc. Estadual 70.695.593 
Cams Postal 678 SaIvdor - Radio - Bras) 

w.prodeb.ba.gov.br  
R  0 0 a 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Declaramos para fins de comprovaçâo de qualificacão técnica que a empresa M.I. 
MONTREAL INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ sob o nümero 42.563.692/0001-26 
mantém contratos do prestacäo de serviços em Unidade de Servico Técnico - UST, para: 

• Consuitoria em TIC; 
• Projeto de Desenvolvimento, Manutencão Evolutiva a Adaptativa de Software; 

• Sustentaçäo de Sistemas. 

Os servicos são executados dentro dos padroes técnicos e ambiente tecnológico da 
PRODEB, corn a objetivo de atender as demandas da Administraçao Püblica Estadual. 
CONTRATOS DECORRENTES DA Ata Nr 02/2016: 

16/039-01: Vigencia: 12/04/2016 - 11/04/2017 / 12104/2017 - 11/04/2018 

16/069-01: Vigência: 15/06/2016 - 14/06/2017 / 15/06/2017 - 14/06/2018 

1 

Contrato QTD. UST 
Qtd UST prestadas nos servicos descritos 

abaixo entre 01/05/2016 a 30/04/2017  

16/039-01 105100 110.278 
Ii6/06901  30240 

DETALHAMENTO DOS SERVIOS PRESTADOS 

Solicitacão de Servico (SS): Descreve todos Os documentos auxiliares e/ou informaçöes 
que estarão anexados ao instrumento que registra a demanda da PRODEB junto a 
CONTRATADA; 

Piano de Trabaiho: Corn prazo de entrega da 1°. Versäo do em 5 (cinco) dias Uteis, 
contados a partir do recebimento da Solicitação de Servico (SS), o Piano de Trabaiho 
descreve os itens que devem ser apresentados pela CONTRATADA em resposta a 
Solicitação do Servico (SS). Independente do servico, todo Piano de Trabaiho deve 
conter: Escopo do serviço que serã reaiizado; Descniçäo das tarefas (que compOem a 
servico), corn a estimativa de horas e a classificacäo de complexidade; Quantidade de 
UST, conforme tabela de reterencia da PRODEB; Prazo de Execucão; Planiiha corn a 
detaihamento dos custos, visando a comprovacão da exequibilidade dos serviços. 

Ordem de Execucao de Serviços (OES): instrumènto auxiliar no controle da execução 
do servico pela PRODEB. 

Produtos Gerados: Descreve todos as produtos esperados coma resultado da execução 
do Servico. 

Critérios de Aceitaçäo: Descreve as critérios de avatiacão para o correto cumprimento 
do Servico e/ou entrega de produtos. 

Condicoes de Execução: Descreve condiçOes especIficas para execucão serviçO. 
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Cia. de Procassamento de Dados do Etado da Bahia 
Avenida 4, n° 410, Centro Adnirnistrativo da Bahia - CAB 
Tel, (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002 
CNPJ 13.579586/0001-32 Insc. Estadual 70.695593 
Caixo Postal 678 Salvador - Bahia - Brash 
an's.prodeb.bagov.br 

CATALOGO DE SERVIçOS: 

Servico 1: Projeto de Desenvolvimento, Manutencäo Evolutiva e 

Adaptativa de Software: 

Descricao: Este servico descreve urn conjunto de atividades necessárias para a cnacão e 
validacäo de artefatos quo serâo insumos para a etapa de codificacao do projetos de 
desenvolvimento, manutençao evolutiva e adaptativa do Software. As atividades contidas 
nestes servicos são: Elaborar o Piano de Trabaiho: Planejar o Projeto; Elicitar e 
Especificar requisitos funcionais e não funcionais, corn sua docurnentacão; Projetar 0 

Software; Forriecer Status Report periodicamente para acompanhamento das atividades 
executadas; Participar de reurtiôes de planejamento e acompanhamento; ReaHzar teste 
do aceitacão do codigo; Homologar produto corn o cliente; e Prornover ajustes apos 
verificaçoes de qualidade e homoiogacão. 

Soiicitacao de Servico (SS): Os seguintes artefatos serão anexados na Soiicitaçao do 
Serviço: Documento do Visão e Pianflha de Contagem Estimativa de Ponto do Funcão 
(P F). 

Piano de Trabaiho: ApOs a abertura da dernanda, por meio da Soiicitacao de ServicO, é 
apresontado o Piano de Trabaiho, contendo: Escopo do Servico; Estimativa de tamanho 
em Pontos de Funçâo; Estimativa do Trabaiho, por tarefa, corn a classificaçao de 
complexidade do servico, conforme tabela de referenda da PRODEB; Quantidade de UST 
estimada; Produtos que devem ser entregues; Prazo de Execuçao e Datas Marco das 
Entregas. 

Produtos Gerados: Durante a execucao do servico Os seguintes produtos (artefatos do 
natureza sigilosa do contratante) devem ser entreguos: Regras de Negócio; 
Especificaçöes dos Requisitos Funcionais e Näo Funcionais: Lista de Requisitos e Casos 
de Uso detaihados ou Documento detaihado de especificacão de requisitos; Modelo de 
Dados; Dicionário do Dados; Protátipo de Telas; Lista de Mensagens; Matriz do 
Rastreabilidade; Glossário do Projeto; Casos do Teste; Contagem de Pontos de Função 
detaihada; e dimensionamento detaihado em UST. 

Critérios de Aceitacão (SLA) - IAE, ITE, lEE e IQP: Os indicadores do Nivel de Servico 
previstos, conforme tabela de referéncia da PRODEB, são: indicador de Aceitação do 
Entregas (IAE), contemplando: NIvel de Aceitação das Entregas, independentemente do 
tipo de servico contratado e do quantitativo de ocorrèncias de erro por entrega, corn 0 

objetivo de medir o volume de rejeiçaes, não importando o nIvel de compiexidade, 
tamanho, preço ou quantidade de ocorrências de erro da entrega rejeitada. Indicador de 
tempestividade das entregas (ITE): nivol de cumprimento dos prazos previstos para as 
entregas, sejam elas parcials ou não, independenternente do tipo de serviço contratado 
ou da quantidade de dias de atraso. Uma vez repactuada urna data prevista de entrega, 
deve-se considerar a data repactuada, não a data inicial. indicador de estoque de entrega 
(lEE): nivel de não atendimonto no perlodo, ou seja, entregas previstas e não cumpridas 
no periodo previsto. Este indicador expoe a deficiência na capacidade de atendimento. 0 
Estoque de entregas e potencial indesejávei para o indicador ITE. A renegociacão de 
datas de entregas 6 de exciusivo critérlo da PRODEB. Entregas efetuada's e rejeitadas 
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Cia. de Processamerito de Dados do Estado da Bahia 
Avenida 4, ne  410, Centro Adminisfrativo da Bahia - CAB 
Tel (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41.745-002 
CNPJ 13.579.586/0001-32 mac, Estadual 70.695593 
Caine Postal 678 Salvador - Bahia - Brash 

w.prodeb.ba.gov.br  

serão consideradas como "Estoque", caso não sejam reapresentadas e aceitas no 
periodo de apuracäo do Indicador. indicador do Qualidade de Produto (IQP): Quatidade 
dos artefatos entregues. Caso nao tenham sido reatizadas verificacOes de qualidade no 
periodo, o indicador dove ser nub, sendo o periodo desconsiderado para apuracão de 
recorrência. 0 atendimento ao SLA e coletado e apurado a cada entrega de serviços. 

Condicoes de Execucao: E de responsabilidade da CONTRATADA a eiaboraçao dos 
artefatos descritos que atendam aos critérios do aceitação previstos na Ordem do 
Execucão do Serviço - OES. 

Servico 2: Sustentacão de Sistemas: 

Descrição: Esto servico descreve urn conjunto de atividades para manter os 
sistemas em produçao pebo major tempo possivel sem fathas, e, ao tê-las, 
adotar açes de contorno que minimizem o impacto para o usuário. As 
atividades contidas nestes servicos são: Manutencão Preventiva: Manutencao 
Corretiva (Atendirnento de 20  e 30  nivei); Fornecimento do Informacoes; 
lntervencOes em Banco de Dados; Manutencao Adaptativa: ReuniOes para 
entendimento das demandas, Elaboraçâo de Piano de Trabaiho, Reatizaçao de 
Testes, Homobogacao de Produto corn o cliente e Promover ajustes apos a 
homologacao; e Fornecer Status Report periodicamente para 
acompanhamento das atividades executadas. 

Solicitacao de Servico (SS): Os seguintes artefatos serão anexados na Soiicitacao de 
Servico: Especificacao Técnica do Serviço; e Cntérios de Aceitaçao. 

Piano de Trabalho: ApOs a abertura da demanda, por melo da Solicitacao do Servico, é 
apresentado o Piano de Trabatho, contendo: Escopo do Serviço; Estimativa de trabalbo, 
per tarefa, corn a classificação da complexidade do servico, conforme tabela de referenda 
da PRODEB; Quantidade de UST estimada mensalmente; e Critérios de Aceitaçao 
utilizados. 

Produtos Gerados: Ao final de cada mês é entregue: Reiatório Geral dos atendimentos 
realizados; Criterios de Aceitacão definidos e o que foi reahzado; Durante a execucao do 
service, ate o mês final, são entregues os seguintes produtos: Documentaçao Técnica 
Atualizada: Manual do Usuário, Modelo do Dados, Dicionário de Dados, Matriz de 
Rastreabilidade, e Casos de Testes; Evidências de Testes; e COdigo-Fonto, corn todo 
repositório contendo as mudancas. 

Critérios do Aceitacao (SLA) - IAE, ITE, lEE e IQP: São descritos na Ordem de 
Execuçao do Servico (OES). São cotetados mensalmente. 

Condiçöes de Execução: E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracao dos 
artefatos descritos que atendam aos critérios de aceitação previstos na Ordem de 
Execuçao de Servico -. OES. Solicitacão do Informaçôes: Consiste no fornecimento de 
informacôes de qualquer tipo solicitada polo usuário, atém do soiuçao de diividas 
operacionais. Este tipo de informação pode conter desde tevantamentos de dados nos 
sistemas, informacao sobre novos desenvotvimentos, solucão de dóvidas de acesso, 
sobucao de düvidas envoivendo a operacao de sistemas e quaisquer outrs solicitaçöes 
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Cia, de Processamento de Dados do Estado do Bahia 
Avenida 4, no 410, Centro Administrativo do Bahia —CAB 
Tel, (71) 3115-7611 Fax (71) 371-5787 CEP 41745-002 
CNPJ 13.579,586/0001-32 mac. Estadual 70695593 
Caixa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil 
ww'wprodeb.ba.gov.br 

relativas ao funcionamento dos sistemas e aos dados nostes contidos. Manutenção 
Corretiva: São classificadas por sua severidade e tern por objetivo corrigir problemas 
encontrados pelos usuários na operação dos sistemas. Manutenção Adaptativa: São 
classificadas por sua severidade e tern por objetivo adaptar funcionalidades existentes a 
novos cenários. Intervençães em Banco de Dados: São classificadas por sua 
severidade e tern por objetivo corrigir problemas encontrados pelos usuários na operacão 

dos sistemas. 

Para servicos de Sustentacão de Sistemas, foi exigido que polo menos 50% (cinquenta 
por cento) dos profissionais alocados pela CONTRATADA possuam certificaçOes oficiais 
para services pertinentes as tecnotogias JAVA, .NET e PHP. 

Sistemas, Tecnologias e Volumes: 

Nomes do Sistemas Linguagefls UST Os (WEB) eSGBD 
Banco de Pracos; CIIIAP; Portal 
ComprasNEl: CTC (Certidão de 
Tempo de Contribuicão); GCC; Java (J2EE), 
Recadastrametno SAEB; SADF; ASP, .Net, 

1/1.1 / 1.2: SAEB Atende; SCA; SCM; SGI; Centura e 17.816,22 Sustentaçäo SOT; SAL SlAP; SIDOC; SIGES; Maker, SQL 
SAEB SG; SIMOV; SIMOV-WEB; 

SIMPAS; SIMPAS; SISBA; SMV; Server e 

SOLIC; SPM; SPM-PM; Oracle 
SPSSBA o Validacao de 
Dependentes 

C#, ,Net 4.0, 
Oracle, 

2.1 / 2.2: Captador Online; Intranet; OraclePortal 

Sustentação Portal Planserv; Top 6; Mobile, 6.696 

Plansery Saüde Web Delphi 6, 
Delphi 7 
(Relatórios). 

3/3.2 
SustentaçäO 1  SEIA 5.000 PF Java, Oracle 18.474 

SElA 
SGP (Sistema de Gestão 
de Publicidade); SISAP e 
SISAP Web; FESFIP Jva, Play 
(lntegracão FIPLAN); SIGTI F

a
ramework, 

(Sistema de Gestão de TI); postgreSQL; 

14/4.1/4.2 
Integração RDS; SAP 
(Sistema de Avaliação de 

PHP, Lotus 
Notes, Ruby, 9.660  Sustentacâo Pessoal); SAR.BA  (Sistema Maker, SQL Prodeb 

I de Alocacão); SISTRAN; Server, Cake 
Portal lnteligência SSP; Framework; 
SGRF (Sistema de Gestäo VB.Net. 
de RegularizacâO 
Fundiária); SOPS (Sistema 
de Gestão de Processes 
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.3  MrA 

Seletivos); Cotacao de 
Precos; - CEASNSUD 
SISTAC; 
ContingenciaSlIDA. .. 

I  

Os 
Nomes do Sistemas 

(WEB) 
Linguagens 

e SGBD 
UST 

PHP, Net, 
Java, HTML, 

5/5.1: M nção dos sistemas anute JQue, CMS 
Sustentação em PHP: iritranet, (Xoops, 1.237,82  
Sites e Newsletter, Saag, Gestor e Drupal, 

Portais Siplan Wordpress), 
SQL Server e 
Oracle 

Subtotal 53.884,04 

Servico 3: Consultoria em TIC: 

Descrição: Este serviço descreve urn corijunto de atividades necessárias para execuçâo 
de demandas de TIC não estruturada do Estado, envolvendo as seguintes areas de 
conhecimento: Modelagem de Processos; Anãlise de Sistemas e Negócios; Garantia de 
Qualidade do Processo e do Produto; Arquitetura, Mobilidade e Usabilidade de 
Sistemas/Portais; Administracão de Dados; lnteUgéncia de NegOcios; Serviços de 
Software; e Produtos de Software. 

Piano de Trabaiho: Após a abertura da demanda, por melo da SolicitaçäO de Servico, é 
apresentado o Piano de Trabatho contendo: Escopo do Serviço; Estimativa de tamariho 
em metrica apropriada; Estirnativa de Trabalho, por tarefa, corn a classificacãO de 
complexidade do serviço, conforme tabela de referenda da PRODEB; Quantidade de UST 
estimada; Produtos que devem ser entregues; Prazo de Execuçao; Datas Marco das 

Entregas. 

Produtos Gerados: Os produtos gerados neste servico são descritos na SolicitacãO de 

Serviço. 

Critérios de Aceitação (SI_A) - IAE, ITE, WE e iQP: São descritos na Ordem de 

Execução do Serviço (OES) e coletados mensalmente. 

Condiçöes de Execucão: E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboraçãO dos 
artefatos descritos que atendam aos critérios de aceitação previstos na Ordem de 
Execuçao de Serviço - OES. 

Local da prestacäo dos servlços: A critério da PRODEB, os serviços podem ser 
prestados nas instalacães da CONTRATANTE ou da CONTRATADA. 

Sistemas, Serviços e Volumes: 
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It 

Serviços 
nsultoria em Sistema de Gestão 
amentária, financeira, patrimonial e 

7Re,aliza(;§o 

tábil do Estado para: 

da Receita: Despesa - 

Cadastramento (CDD), Programaçäo 
Financeira, Execucao da Dospesa: PAD, 
PED, EMP, LIQ, CRP, LIB, NOB, GCV, 
NOE, NEX, OPE, PED/EMP/LIQ 
Automáticos), RPC, RDH e ADH. 

Gestâo de Recursos Captados: 
Contrapartida, Instrumento de Captaçao, 
Instrumento Legal de AlteraçAo, 
Replanejamento Financeiro, Cronograma 
Liberado e Previsâo da Receita. 

Gestâo: Seguranca, Abertura, 
Fechamento, Autorizaco do Data 
retroativa e Futura 

I Funcionalidades da Abertura I 
Encerramento do Exerciclo 

1/1111 2 
Consultoria Geracão de Relatórios Operacionais e de 

92682 

Fiplan gestäO 

Relatórios Legais - Documentacâo do 
detaihamento da soluçao, Documentacâo 
do regras de negocio, especificacão do 
caso de uso, protôtipos e documento de 
anexos, no atendimento do demandas 
evolutivas, adaptativas e corretivas 
solicitadas pela area gestora: 

Documentacäo e implementacO de 
melhorias e correçao de erros nas 
funcionalidades implantadas. 

Apolo a area de negócios no 
esclarecimentO de d(ovidas relacionadas 
ao sistema; 

Proposição de melhorias no SISTEMA 
FIPLAN, a urn de viabiUzar a gestão 
orçamentária, financeira, patrimonial e 
contábil do Estado realizados através dos - 

môdulos de Contabilidade, Execu ao da  
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, 

11191i4 

Despesa CDD - Controle da Despesa, 
GRC - Gestão de Recursos Captados, 
Encerramento e Abertura do Exercicio 
Contábil, Relatórios Operacionais e 
Gerencials. 

Funcionalidades testadas em ambiente 
de teste integrado - Viabilizar a 
conciliação da conta (mica do Estado e 
impedir distorçoes no CDD na prestaçao 
de coritas; Ajustar a LIQ para permitir 
despesa (mica liquidação; Impedir 
pagamento eletrônico em CBO convênio 
federa', controlar conta (mica corn novos 
procedimentos de pagamento 0 
regularizaçâo da foiha; Criar 
funcionandade para a RESOLUçAO ICE 
144/2013 - Providéncias contra 
irregularidades de Convênios e Outros 
Ajustes; 

Criar rotinas para integracâo do 
pagamento da foiha entre os sistemas 
Fiplan e RH -Bahia ou rotina para 
pagamento da foiha (PCF); Parametrizar 
as exceçôes de contabilizacäo (passivo 
náo financeiro) - LIG, GCV e CRP; 
Reso'ver ocorrências de meihorias e 
erros nas funcionalidades implantadas. - 
MGRC - Criar RelatOrio para emitir 
projetos em execução; MGRC - Criar 
Relatôrio para acompanhamentO dos 
Instrumentos captaçao; Excluir da 
contabilizacaO as naturezas iniciadas par 
19 ou 9325 para o cronograma liberado: 
MGRC - Criar Relatório para emitir 
projetos em execuçâo; MGRC - Criar 
relatôrio corn Informaçöes financeiras do 
IC; Adequar as tabelas de contratos e 
convênios recebidos; Criar retatório do 
Cronograma do desembolsOs das Op. de 
Créditos Repasse; Criar relatória do 
Cronograma de desembolsos das Op. de 
Créditos Contrapartida; Criar retatôrios 
dos cadastros das Tabelas; Criar 
consulta da contrapartida 
Liberada/contabiliZada. - 

Acompanhamento, gestao, 
I dnriimpnf.C) e reoort das atividades 
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TeI.(71)3115.7611 Fax(71) 3371-5787C8P41.745-002 
CNPJ 13.579.58610001-32 lnsc. Estaduat 70.695593 
Caxa Postal 678 Salvador - Bahia - Brasil 
a,prodeb.ba.gov.br  

dos consultores na PRODEB e na 
SEFAZ,  

Consultoria em Sistema de Gestao 
orçamentária, financeira, patrimonial e 
contábil do Estado para: 

Viabilizar a conciliaco da conta (mica do 
Estado e impedir distorçôes no COD na 
prestação de contas; Ajustar a LIQ para 
permitir despesa adto (mica liquidacao; 
Impedir pagamento eletrOnico em CBO 
convènio federal, controlar conta (mica 
corn novos procedimentos de pagamento 
e regularizacão da foiha; Adequar aos 
novos procedimentos de pagamento da 
folha e convenlo federal realizado pelo 
OBTV; Adequar aos novos 
procedimentos de pagamento da foiha e 
convenio federal realizado pelo OBTV; 
Possibilitar Conta Ponte de Autenticação 
e Relacionamonto para UO distintas corn 
mesmo CNPJ; Implemental novas 
validacoes no cadastro de credor, 
categoria servidor pUblico; Rotinas para 

2 I 2.1 /2.2 integraço do pagamento da foiha entre 
Consultoria Os sistemas Fiplan e RH -Bahia ou rotina 25.609,60 

Fipian para pagamento da foiha (PCF); 
Parametrizar as excecOes de 
contabilizacao (passivo não financeiro) - 
LIQ, GCV e CRP; MGRC - Criar Relatório 
para emitir projetos em execução; MGRC 
- Criar Relatôrio para acompanhamento 
dos Instrumentos captacâo; Excluir da 
contabilizacäo as naturezas iniciadas por 
19 ou 9325 para o cronograma liberado; 
MGRC - Criar Relatário para emitir 
projetos em execução; MGRC - Criar 
relatOrio corn Informaçoes financeiras do 
IC; Adequar as tabelas de contratos e 
convénios recebidos; Criar relatório do 
Cronograma de desembolsos das Op. de 
Créditos Repasse; Criar relatório do 
Cronograma de desembolsos das Op. de 
Créditos Contrapartida; Criar relatOrios 
dos cadastros das Tabelas; Criar 
consulta da contrapartida 
Liberada/contabilizada; RESOLUçAO 
TCE 144/2013 - Providéncias contra 
irre ularidades de Convénios e Outros 
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Ajustes; Criar funcionalidade para 
suspender INT por encerrarnento; 
Retornar a situaco do instrumento para 
a situaçäo em que este se encontrava 
após APT de abertura; Viabdizar consulta 
das informacöes da susperisão; Permitir 
o estorno de APT de Abertura quando o 
TAD estiver na situação de "excluldo"; 
Realizar revisäo contábil do mOdulo de 
CDD. 
Identificar origem dos documentos 
(abertura ou nao) e a situaço das NPDs 
vinculadas; Criar seção: ComparacãO das 
Contas de RP de Execucâo X Passivo 
Financeiro do Exercicio; TI - Permitir 
Retornar Pagamento Transmitido p1 
Efetivado / Näo Efetivado; TI - Consultar 
pagamentos sern retorno; Incluir 
inforrnaçOes para viabilizar Conciliaçäo 
Bancária; Permitir ajustar opcionalmente 
a Anulaçao ou SupIementacO; Viabilizar 
Integração - AutomatizacáO do Extrato do 
Banco do Brash; Permitir a transferência 
de recursos da conta de arrecadacao 
para conta ünica; Evitar divergéncia de 
inforrnaçOes entre Os sisternas Sigat e 
Fiplan; Adequar BOB novos 
procedimentoS de pagamento da folha e 
coavenio federal realizado pelo OBTV; 
Criar relatôrio de fechamento mensal; 
Incluir filtros Id de Usc, Fonte de Recurso 
e Subfonte no FIP740; Unificar o 
cadastramento de CBO; Elaborar 
relatório para contemplar as entradas de 
recursos; Permitir no RDH a inctusâo 
apenas para aqueles EMP corn saldo e 
Inserir filtro para EMP de exercicio 
anteriores; Apresentar EMP quando 
vincular o RDH ao RPC; Permitir informar 
a data de firn de vigéncia para o bloqueho 
de execucão; Incluir filtro situaçäo 
execuçäo de suspensãO por 
encerrarnentO no FIP030; Pararnetrizar 
CBO - Regularizacão de Foiha; 
Disponibilizar das tabelas orçamentária$ 
e institucionaiS, corn o acréscimo de 
alguns atributos, para utilizaçäo pelo 
sistema de RH-Bahia; Permitir 

de Restos a 
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Processado de Convénios Concodidos e 
Outros Ajustes; Ajustes no processo, 
homologacao e documentaçäo do módulo 
do: Monitoramento das Acoes 
Governamentais; Ajustes no processo, 
homologaçao e documentacão do mádulo 
de Acompanhamerito das Acoes 
Governamentais; Levantamento do 
processo da Revisäo do PPA; 
Atendimento aos erros e meihorias dos 
môdulos ja implantados (MOD / LOA / 
PPA) e a implantar (Monitoramento das 
AçOes Governamentais / 
Acompanhamento das Acoes 
Governamentais); Ocorrências do 
meihorias e erros nas funcionabdades 
impantadas. 

Pedido de Empenho, Empenho, 
Liquidaçäo, Nota de Execucäo Extra-
orçamentária, Pagamerito. 
Restos a Pagar; Devoluçäo de Recursos 
ao Estado; Integragao para inclusão 
automática da despesa; geracâo do 
arquivo da DIRF (Declaracão do Imposto 
de renda Retido na Fonte); CDD - 

Cadastro de Despesa: SRD - Solicitacao 
de Reserva de Dotaçao; INT - 

Instrumentos (Convênios, Outros Ajustes, 
Contratos e Assemeihados); PCT - 

Prestação de Contas do Instrumento; 
APT - Apostila do Instrumento; TAD 
Termo Aditivo do Instrumento: ENC 
Encerramento do Instrumento; 
Programação Financeira (Abertura, 
Reprogramacão UG, ReprogramacãO 
Descentrallzacâo, ReplanejamentO 
Concessão e Tabela Tipo de Gasto); 
Processo de Carga de Tabelas; Processo 
Transmissäo (Todos Os tipos de 
pagamento); DescentrahzacãO 
Orçamentária (NPO/NDDIDND); 
Processo de Apuracão de Resultados; 
Processo de Carga de Saldo no fina' do 
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(Processo de Créditos Adicionais); 
Coaheclmento nas tabelas referentes a 
previsao a reatizaço da receita, coma 
contas bancarias, tributos/tributos 
orçamentários, vinculação da receita, 
dentre outros. 

Previsão da Receita e Realizacão da 
Receita, além de retatôrios: ABR - 
Abertura Da Receita; DAE - Documento 
de Arrecadacão do Estado; DAC-
Documento de Aviso de credito; AVR-
Aviso da Receita; RSS- Receita 
Integrada; RDR - Registro do Receita 
Orçamentaria; RDE- Registro de Receita 
Extra orçamentaria; ARR - Autorizaço 
de Repasse da Receita; AIU - Alteração 
do identificador de uso; ADR - Atteracao 
da Destinacao do Recursos: PAD - 
Pedido de Adiantamento; BAD- Baixa de 
Adiantamento; Conhecimento de 
negocios na realizaçao das etapas do 
oncerramento do exercicio na execuçâo e 
operacionatizacäo da Pré-inscrição do 
Restos a Pagar; tnscricao de Restos a 
Pagar; Transferêricia de Restos a Pagar 
e na geracao e Suporte e 
acomparihamento dos dados dos 
Retatórios do encerramentO do exercicio. 

IncIusâo de dados dos documentos 
hábeis, registrando Os passivos nas 
segu intes operaçOes: Registro de 
Documento Habit (RDH); Autorizacâo do 
Documento Habit (ADH); 
Reconhecimento do Passivo por 
Competência (RPC) e Autorização de 
Documento Habit de Restos a Pagar 
(ADH-RP). Conhecimento de negócios na 
gostão de Seguranca de gestao dos 
usuários e das unidades; Abertura e 
Fechamento dos moses da Despesa e da 
Receita: Autorizaçäo de Data Retroativa 
ou Futura das transaçöes contábeis. 

Conhecimento do Documentos Hábeis, 
Restos a Pagar e Geral do Sistema. 
Conhecimento nas tabetas da Despesas 
mn vc,rurn rlri Acirunamento a 
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Descartes do Notas Fiscais Eietrônicas 
do Serviços e Mercadorias e nas 
consuitas das riotas fiscais eietrônicas. 
Modificacao Orçamentária I LOA (Lel 
Orçamentária Anual) I PPA (Piano 
Plurianual) / Monitoramento das AçOes 
Governamentais I Acompanhamento das 
Acoes Governamentais. 

Consultoria e reaiizaco de atMdades de 
Levantamento e Anáiise de Requisitos, 
RUP e UML (conhecimento do escopo e 
gerenciamento de mudanças, confecção 
de casos do uso e casos de teste, 
documentos de mensagens e regras de 
negocio, definicao de requisitos não 
funcionais, prototipacao, conhecimento 
em técnicas de levantamento de 
requisitos); 
Modelagem de Banco de Dados 
(ferramenta ERWIN); 
Trabaihar corn ferramentas de 
versioriamento GIT; 
Testes (caixa preta e testes 
automatizados corn Selenium); 
Arquitetura para definicão de documento 
de integração de webservices e 

3I31I32 
barrarrionto. 
Gestao dos Prestadores de Sorviço;  3.784 Consuiorta PubHcação de Ocorrências Funcional e 

Seconline Integracao corn DOE (Dario Oficial do 
Estado); 
Programacâo Escoiar das Unidades; 
Definicao das Matrizes Curriculares e 
Servidores Disponibilizados para 
Programaçao; 
Gerenciamento de Substituiçâo dos 
Servidores por Atividades; 
Gerenciamento das CompiementacOes 
da Carga Horária dos Servidores; 
Gerenciamento dos Quadro de Vagas 
das Unidades através dele é possivel 
identificar a carga horária e quantidade 
de professores que uma unidade precisa 
para estar completa; 
Gerenciamento dos Pedidos do Servidor 
para Aiteraço do Carga Horária, 
Reducao, Remoção e Reguiarizacäo 


