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9.2. HABILITAÇÃO TÉCNICA

9.2.1. REQUISITOS TECNOLÓGICOS

9.2.1.1. Para a comprovação de que os bens ofertados (Gateway e Headsets e Adaptadores de Áudio USB)

atendem

aos requisitos elencados no

ANEXO II - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS do Termo de Referência, visando ao atendimento integral ao objeto, a

LICITANTE participante do certame deverá apresentar, para cada tipo de equipamento ofertado:

I - Manual do fabricante, ou documento similar, dos equipamentos ofertados em português; e

II - Indicação de qual página do manual do fabricante, ou documento similar, está explicitado que o

equipamento tem característica igual ou superior ao exigido no modelo do Anexo vi do Termo de Referência.

Pergunta 1: a solicitação do item 9.2.1.1, é só para o lote 1 (solução de call center)?

Pergunta 2: podemos participar só de um lote?



1) Conforme descrito na redação do item mencionado, a comprovação se limita apenas ao Gateway,

Adaptador de Áudio USB e o Headset, conforme o modelo apresentado no anexo VI.

2) Sim



25/07/2024 12:16



1. O Item 4.12.15.12 do Termo de Referência, traz a seguinte redação:



1) Não há expectativa de solicitação de visita presencial para manutenção dos equipamentos de adaptador



25/07/2024 12:06



1) A declaracao a que se refere o item 9.5.1.11 deverá ser apresentada apenas pelo licitante que apresentar um



1) O entendimento não está correto. A exigência do item 9.5.1.11 não guarda relação condicional com o exigido



23/07/2024 11:44



1. A Cláusula III - JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO ADOTADA E REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO: do Anexo XII do



O entendimento está correto, de modo que seja admitida a apresentação de atestados de capacidade



22/07/2024 17:15



1. O objeto desta contratação é somente para sistemas, ou seja, software?



1. Não, estão inclusos equipamentos como gateways e headsets e estão inclusos serviços como suporte,
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