26/07/2024, 11:36 Compras.gov.br

A

> Quadro informativo

Quadro informativo

Pregao Eletronico N° 90017/2024 (Lei14.133/2021)
UASG 927919 - DEFENSORIA PUBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (?)

Avisos (1) Impugnagoes (0) Esclarecimentos (10)
26/07/2024 11:35
-
QUESTIONAMENTO 1

4.1.12. A solugao devera prover seguranca relacionada ao trafego de dados, provendo aplicagdes de firewall,
IPS e CASB para garantir a seguranca de todos os fluxos;

Entendemos que objeto € o fornecimento de uma solugao em Nuvem na modalidade SaaS (Software como
Servigo) conforme itens 4.2.1 e 431 para atendimento ao Call Center e solugao de Omnichannel e que as
questodes relacionadas a Seguranca da Solucao de SaaS nao envolvem o provimento de firewall, IPS e CABS,
sendo questdes de seguranca da solucao atraves de certificados da solucao, sendo 2 solicitados no item
4121

Correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 2

4.2.10.1 A solucao deve implementar SNMP, permitindo a configuracao de multiplos destinos de trap SNMP e
de multiplas comunidades tanto somente leitura como leitura-escrita.

Como a solucao solicitada de SaaS entendemos que somente dos equipamentos solicitados como Gateway
€ que teremos a possibilidade de se ter Traps SNMP,

Correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 3

42.4. Entende-se por acesso irrestrito a inexisténcia de limitagcao na quantidade de usuarios habilitados,
conectados ou nao, simultaneos ou Nao, para utilizacao do sistema.

Entendemos que este item se refere aos Clientes da Plataforma, isto €, nao descrimina o publico que ira
buscar contato com o Call Center disponibilizado?

Correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 4

4523.2. Os servicos de manutencao e desenvolvimento de sistemas atenderao novas necessidades de
negocio ou derivadas da otimizagcao de procedimentos, da inclusao de extensdes ou de novas funcoes, da
reformulacao de funcdes ou quaisquer outras circunstancias que exijam que os sistemas sejam aprimorados,
incluso integracoes.

45.24. As atividades técnicas dos recursos mencionados neste item nao poderao ser debitadas do saldo do
Banco de Horas, especificado neste Termo de Referéncia;

Entendemos que conforme os itens acima os custos de desenvolvimento atendimento para atendimento das
novas necessidades do negocio da DPRJ deve ser alocados no item 3.2 da tabela de precificacao do Lote 2?
Correto 0 nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 5

42201 O sistema deve prever Central Telefonica VolP PABX IP instalados em maquinas virtuais distintas
(Principal e Redundante) deverao apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem de forma ativo,
ativo, garantindo que na falha de um deles ndo interrompa o pleno funcionamento da solucao, ou ocasione
pausas no sistema para sincronismos de informacdes

4.2.20.2. Em caso de indisponibilidade de um PABX, o outro PABX instalado em outra maquina virtual, local ou
geograficamente distinto, automaticamente e transparentemente, deve assumir o processamento, com toda
a garantia de servicos redundantes em modo ativo-ativo. Caso um servidor falhe, a transacao deve ser
completamente transparente para os usuarios.

4.2.20.3. Em caso de falha do servidor primario, a solucao deve possibilitar ao administrador gerar mudancas
ou atualizacdes nas configuracdées do sistema, de forma que, no restabelecimento do servidor primario, as
configuracdes realizadas no servidor secundario sejam mantidas.

Entendemos que como uma solugao na modalidade Software as a Service que estando hospedada em
DataCenter distintos representando um alto grau de redundancia e altissimo grau de disponibilidade atenda
a0s requisitos acima.

Correto 0 nosso entendimento?
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e nao a qualquer uso administrativo?
Correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 7

Entendemos que os prazos de 10 dias uteis sejam para entrega das licencas e nao se integracdes que sejam
necessarias?

Correto o nosso entendimento?

Y

1) Incorreto, conforme item 4.1.13 - A solugcao devera prover seguranca relacionada ao trafego

de dados, provendo aplicacoes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranga de todos os

fluxos; Sendo um requerimento geral de toda a solucao contratada, mesmo que nao esteja

especificando no item referente ao call center e ao Ominichanel, a solucao deve conter as aplicagoes de
firewall, IPS e CASB na solucao de call center e Ominichanel.

2) Correto, apenas no gateway fornecido.
3) Correto, a redacao refere-se a limitacao de usuarios que sao colaboradores da defensoria.

4) Nao, as evolugdes e novas funcionalidades se referem especificamente ao Bot, logo os custos devem ser
considerados no proprio item 2.5 Solucao de Chatbot.

5) Correto

6) A solucao atendera apenas ao Call Center, a Ouvidoria e o Service Desk da defensoria
conforme a divisao descrita no item 4.2.10.7.

7) Caso o prazo mencionado refira-se aos descritos nos itens 4.2.9 ou 4.3.9 sim, estes prazos
tratam da entrega das licencas e dos ambientes da solucao em nuvem.
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No enunciado citam o Critério de Julgamento : MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
LY

Sim, e permitida a participagao para apenas 1 lote.

26/07/2024 11:.20
° v

1- Referente aos Links de Telefonia:

«
1_
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Conforme item 2.4.2 e seus subitens, € elogiavel decisao da Defensoria pela divisao em lotes visando maior

«

Sera exigido atestado de capacidade técnica de pelo menos 50% do item 1.1 do lote 2.
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Quanto ao item ANEXO Xl
«
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9.2. HABILITACAO TECNICA
ﬁ

1) Conforme descrito na redacao do item mencionado, a comprovagao se limita apenas ao Gateway,
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1. O ltem 4.12.15.12 do Termo de Referéncia, traz a seguinte redacao:
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