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TErRMO DE REFERENCLA
1. QBIETD

1.1. Contratacio de servigo continuado de transporte de dados e acesso a Internet,
incluindo a disponibilizagio de hardware e software necessario para o perfeito
funcionamento da solucio, bem como os servicos de instalagdo, configuragao,
manutencdo, geréncia e suporte pelo periodo de 30 {trinta) meses.

2. FUNDAMENTACAD DA CONTRATACAC

2.1. A Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro - DPGE-R! € uma instituigao
plbiica cuja fungdo é oferecer, de forma integral e gratuita, assisténcia e orientagdo
juridica aos cidad3os que ndo possuem condigbes financeiras de pagar as despesas
desses servicos. Além disso, promove a defesa dos direitos humanos, direitos
individuais e coletivos e de grupos em situagio vuineravel.

2.2. A assisténcia juridica gratuita aos vulnerdveis € um direito e garantia fundamental de
cidadania previsto no artigo 52, LXXIV da Constituigio da Repubiica. A gratuidade de
justica abrange honordrios advocaticios, periciais, e custas judiciais ou extrajudiciais.

2.3 Como parte de sua estratégia de atuagdo, a DPGE-R) vem envidando esforcos na
ampliagio da quantidade de unidades de atuagde, bem como na reestruturagdc dos
érgdos de atendimento ji existentes, para com isso garantir o direito constitucionz| de
acesso & justica aos cidad3os e qualificar a execucdo de suas atribuigdes junto aos
assistidos.

2.4, Tal atuaciio faz com que a DPGE-RJ inaugurasse 11 (onze} novos postos de atuagdo ao
longe dos dltimos 2 {dois) anos, gue demandam a disponibilizagao de infraestrutura
tecnoldgica para o seu adeguado funcionamento. Além disso, espera-sé que nos
préximos 30 (trinta) meses a Defensoria mantenha tal estratégia, inaugurande mais 30
{trinta} locais de atuagao.

2.5. Ainda, quando chservado o crescimento do seu guadro funcional, constatou-se que ao
lengo dos tiltimos 2 {dois) anos a Defensoria teve uma ampliagdo de mais de 630
[seiscentos e trinta) novos colaboradores. Apesar de ter alcancado o volume que
entende como suficiente, e nio haver a previso de entrada de novos colaboradores
nos préximos 2 {deis) anos, a expansio |3 experimentada representou uma ampfiacdo
de mais de20%doseu carpe funcional.

2.6. Associado a este cenario de expansdo, cbhserva-se que o Judicidrio vem implantanda
constantes evolucBes am sel processo e intensificado a adogio exclusiva do Processo
Eletrénico em diversas comarcas para ampliar a celeridade na prestacdo jurisdicicnal,
e trazer ganhos econdmicos com a reducdo do consumo de papel e espago fisico.

2.7, Da mesma forma, a Defensoria tem apostado na tramitagdo eletrdnica de seus
documentos administrativos e judiciais, projetando a implantacio de dois importantes
Sistemas de Informagdo nos préximos anos, a saber, o Sistema Eletrénico de
informacBes {SEI) para a tramita;do eletronica de todos os processos administrativos
do érgdo e o Sistema Verde, para suportar toda drea finalistica da Defensoria.
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2.8,

2.5

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Fsses esforcos tém intensificado o uso dos recursos tecnoldgicos, que nos altimos
tempos se tornaram ferramentas indispensaveis para a atuagio juridica, tendo como
exemplo principal Processo Judicial Eletrnico, que hoje responde  por
aproximadamente 80% dos drgdos de atuacdo.

Prova disso é que ao longo dos Gltimos 3 (trés) anos a Defensoria saiu te um cenario
onde s6 existiam 141 {cento e quarenta £ um} postos conectados entre si & com acesso
4 internet, para um cendrio atual de 152 (cento e cinquenta e duas) lacalidades que
compbe a Rede da DPGE-R]. Ainda, no mesmo periodo, observou-se que 137 {centroe
trinta e sete) localidades demandaram a ampliacio de suas velocidades de conexdo,
justificande para tanto a ampliagdo do seu quadro de colaboradoresou a intensificagdo
de uso de sistemas corporativos.

Em nOmeros absolutos, a DPGE-RI saiu de um cendrio onde contratava 606 Mbps para
um cenrio onde atuaimente se consume 2.060 Mbps em seus circuitos de rede, um
aumento de aproximadamente 340%. Tai ampliagde foi viabilizada por aditivos
consecutivos no Contrate Administrativo n? 2011-09, que tera sua vigéncia expirada
no proxime més de maio.

sendo assim, considerando que o servigo de transporte de dados e acesso a Internet
passou a ser algo habitual da administragic contemporanea, nao sendo marfs posshvel
a atuacio do drgdo sem o use de tais recursos, e que o contrato vigente finda no més
de maic do ano de 2017, & necessdria a licitacio de um novo contrato para a prestacao
de tal servigo.

Ainda, com o constante usa da tecnologia no atendiments dos assistidos, observa-se
a necessidade do aumento da capacidade dos links de dados na rede da DPGE-RJ, e
ainda prever o cendrio de expans3o para as proximaos exercicios.

Para tratar da expansdo, vislumbrou-se a amptliacdo das velocidades dos links atuais
podendo sofrer expansdo, a ctitério da contratante, conforme descrito no ANEXO B,
respeitando os limites maximos estabelecidos no ltem 3.4.2 do presente termo, para
melhor atender a demanda da DPGE-RJ nos proximos 30 meses.

Além disso, as links de dados também poderdo passar por uma ampliagéio dos seus
circuitos para suportar a nova configuragio da rede interna, e por isso tambem
poderdo sofrer uma ampliacdo, conforme descrito no ANEXO B, respeitando os limites
maximos estabelecidos no presente termo.

A presente contratagio também prevé um cenario de expans3o que pede ocorrer
durante a vigéncia contratual, onde apresentamas a necessidade de instalagio de 20
{vinte} novos links, motivados por possiveis inauguragdes de novas localidades de
funcionamento da DPGE-RJ, e a possibilidade de ampliagio dos enlaces instalados,
conforme descrito no ANEXD B do presente termo.

Ressalta-se gue a contratag3o estd alinhada ao alinhamento estratégico da instituicao,
servindo de sustentacdo e suporte ao trabalho dos érgdos no que se refere ao uso de
sistemas de peticionamento eletrénico e sistemas facilitadores, fazendo com gue haja
celeridade e qualidade no atendimento aos assistidos.

Tendo em vista o disposte no § 12 do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as
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2.20.

2.21.

2.22,

3.2

3.3.

3.4,

3.5

contratacBes devem ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja
técnica e economicamente viavel. Tal embasamento husca ampliar a competitividade
nas contrataches, desde que seja técnica e economicamente vidvel,

Assim, observando o mercado do servico de telecomunicaces, oriunde do processo
de privatizacio do sistema Telebras, e os aspecios técnicos que uma rede MPLS {do
inglés Muftiprotocol Lobel Switching, ou em portugués, Comutacdio de Rotulos
Multiprotocolo) pode ofertar, optou-se por segregar a presente licitagdo em 04 iotes.

0 primeiro lote serd composto pelo link de saida para internet com servigo de anti-
DDOS; o segundo pelas localidades compreendidas na regido da Capital; o terceiro
pelas iocalidades da regido metropolitana; e o quarto pelas demais regides, incluindo
o Distrito Federal.

A divisio em lotes visa estimular a concorréncia e obter maior vantajosidade no valor
final. Fazendo em lotes distintos esperamos a diminuigdo do valor dos links em regifies
onde ha maior concentragao de empresas com capacidade de participacao.

Espera-se como resultade da presente contratagdo que a rede de dados da Defensoria,
bem como seu link de saida para internet, disponha do dimensionamento adequado
em termos de velocidade de conexdo ¢ disponibilidade contratada, de forma a néo
trazer impactos negativos para o atendimento dos assistidos devido a lentidao na rede
ou ainda por interrupciio no fornecimento do servico de internet ou transparte de
dados.

Ainda pretende-se dotar o 6rgao de capacidade contratual para futuras expansdes de
localidades de atendimanto da poputacio ou ampliacdo de sua rede devide ao uso de
novos recursos gue venham a garantir a qualidade ¢ agilidade nos servigos prestados
pela Defensoria.

PARTICIPACA (D DE CONSORCIDS

Para possibilitar a participacdo de um maior nimero de interessados no certame
licitatdrio, garantindo a sua competitividade e buscando uma proposta mais vantajosa
3 Administracdo Pablica, serd permitida a participacdo de empresas isocladamente ou
&M ConsOrcio,

As empresas consorciadas apresentario compromisso publico ou particular de
constituicio do consdrcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa
lider como responsavel principal perante a CONTRATANTE pelos ates praticados pele
consorcio, devendo constar expressamente de instrumento os poderes especificos
para requerer, assumir compromissos, transigir, discordar, desistir, renunciar, receber
e dar guitacdo, como também receber citacdc em Juizo.

No consdreio de que participem empresas estrangeiras e brasileiras, a empresa lider
devera ser sampre brasileira.

Cada um dos membros do consércio deverd comprovar, individualmente, os requisitos
de habilitagio, mediante a apresentacdo da documentagdo comprobataria.

As empresas consorciadas poderdo, todavia, somar os seus quantitativos técnicos e
econdmico-financeiros, estes (ltimos na proporgdo da respectiva participacdo no
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oonsdrcio, para a finalidade de atingir os limites fixados para tal objetivo neste Edital.

3.6. As empresas consorciadas ndo poderdo pariicipar iscladamente do pregio, nem em
gualquer outro consorcio.

4, DESCRICAO DA SOLUCAD A SER CONTRATADA
4.1, SERVICO DE TRANSPORTE DE DADDS E ACESSO A INTERMET [LINK)
4.1.1. Fara a obtencio do objeto licitadao, a empresa CONTRATADA devera instalar e manter

em perfeito funcionamento os circuitos de transferéncia de dados, bem como os
equipamentos e softwares necessarios, nas localidades listadas no ANEXO A do
presente Ternmo.

4.1.2. A critério da CONTRATANTE poderdo ocorrer a maodificagio dos referidos anderagos
ou selicitagio de instalagdo de novos circuitos, em atendimento 3 sua necessidade e
conveniéncia.

4.1.3. A CONTRATADA deverd fornecer servicos de comunicacdo ponto a ponto, com alta
dispanibilidade por meio de uma rede MPLS, com capacidade para prover trafego de
dados, vez, imagem, que permita a comunicagio da rede da CONTRATANTE com suas
unidades descentralizadas.

4.1.4. A topologia da rede da CONTRATANTE terd coma padrie os trafegos de dados das
localidades e dos parceiros direcionados ao seu niicleo de rede, onde ficard instalado
o circuito de concentracio dos enlaces da CONTRATADA, fornecido sem custo a
CONTRATANTE e serdo configurados os retornos ou direcionamentos seguros dos
dados aos seus destinos.

£.1.5, As conexdes entre as unidades descentralizadas e o niicleo de rede devera ser feita por
meio de 1 {um) canal de comunicacde, utilizado exclusivamente para o circuito da
CONTRATANTE, que possua taxas de transmissdo simétricas e fixas, em ambiente de
baixa laténcia e com a disponibilidade garantida conforme item “5 - NIiVEIS MINIMOS
DE SERVICO CONTRATADO” do presente Termao.

4.1.6. Ataxa de transmiss@o minima dos circuitos entre o nicleo de rede e demais localidades
tda CONTRATANTE sera de 04 (quatro} Megabits por segundog, podendo esta taxa ser
alterada a pedido da CONTRATANTE, respeitando os limites maximos estabelecidos no
AMEXO B.

4.1.7. Os enlaces do lote 1 e os indicades do lote 2 {conforme Anexo A) deverdo possuir
redundancia fisica (circuito e eguipamento) e idgica {configuragio tolerante a falhas),
e possulr as iaténcias e disponibilidades especificamente definidas para esse grupo,
cenfarme item “5 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO” do prasente Terme.,

4,1.8, £ necessaria a instalacio de equipamento concentrador, com redundancia e sem custo
para a CONTRATANTE, que atenda ao dimensionamento dos lotes arrematados pela
CONTRATADA devendo ser instalado no enderego centrai da rede da CONTRATANTE.

4.1.9, 0 circuito concentrader de conexdes, fornecide pela CONTRATADA sem custo a
CONTRATANTE e o circuito de saida da rede para internet dever3o possuir redundéncia
fisica {circuito @ equipamento} e légica (configuracio tolerante a falhas), e possuir as
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laténcias e disponibilidades especificamente definidas para gsse grupo, conforme
itam™S - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADG” do presente Termo.

4.1.10. A taxa de transmissio minima dos circuitos de saida para internet serd de 300
{trezentos} Megabits por segundo, podendo esta taxa ser alierada a pedido da
CONTRATANTE, respeitando os limites maximes estabelecidos no ANEXO B.

4.1.11. A Figura 1 exemplifica a topologia da rede proposta, com a defini¢ic dos grupos de
enlaces a serem instalados e mantidos pela CONTRATADA.

SEDE £
Roteadar

Internat

SEDE B

Figura 1 - Hustracdo deo topologia de rede a ser contratada

4.1.12.  Os valores pagos por circuito poderdo variar de acordo com a velocidade contratada e
o lote da contratac3o, conforme indicado na “Tabela 1 - Composicdc de lotes e itens
do objeto licitado”,

4.2. GERENCIAMENTO DO CIRCUITO

4.2.1. D gerenciamento de rede sera executade de duas maneiras: pro-ativamente pela
CONTRATADA e reativamentie pela CONTRATANTE, com base rta abservancia dos niveis
minimos de servico contratado.

4.2.2. O gerenciamento proativo do circuito da rede instalada visa garantir a disponibilidade,
a qualidade e a confiabilidade da rede por meio do moniteramento dos circuites,
equipamentos e software que compde a solugdo, além de manutengdes preventivas
rotingiras.

4.2.3. Cabera a CONTRATADA gerenciar de forma proativa a rede de transporie implantada,
24 (vinte & quatro} horas por dia, 7 (sete) dias por semana, diagnosticando e
solucionande pré-ativamente possiveis falhas gue impactem na qualidade da
transmissio de dados, mesmo antes do desencadeamento da noftificacdo pela
CONTRATANTE.

£.2.4. Assim, 3 CONTRATADA devera contar com uma equipe responsavel por menitorar e
supervisionar a rede implantada que tera autonomia para, na ocorréncia de qualquer
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.5,

4.2.10.

4.4.11.

4.2.12.

4.2.13.

falha no backbone, na rede de acesso, nos roteadores instalados ocu demais
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, iniciar de forma proativa o
processo de recuperacio de falhas, fazendo o registro histérico de todos os eventos
até a compieta resolucdo do problema.

Caso a CONTRATADA elabore diagndstico concliusivo que ndo se trata de falha de
nenhum dos eguipamentos e circuitos sob sua responsabilidade, ela devera
comunicar, através de chamadas telefénicas e mensagens eletrdnicas, os membros da
equipe tecnica de redes da CONTRATANTE, gue prontamente iniclario os
procedimentos necessarios a verificacdo da possibilidade da falha estar no dmbito de
sua rede LAN.

Independentemente da origem do problema, a CONTRATADA devera implantar um
sisterna de notificacdo avtomatica, gue deverd enviar, e-mail para a CONTRATANTE,
assim qug alguma falba de operagdo na rede for identificada.

Além do sistema de notificagio automatica, cabera a CONTRATADA comunicar em até
20 minutos apds a queda do circuito, através de chamadas telefonicas, pelo menos a
um dos membros da equipe técnica de acompanhamento dos servicos da
CONTRATANTE, passar o numerc de registto do incidente no Portal de
Acompanhamento de Servicos, previsdo de atvacdo técnica, previsio do hordrio de
retorna do circuito e, paralelamente, tomar as acfes cabiveis para a resolugiio do
problema, sem a necessidade do acionamento prévio pefa CONTRATANTE.

Ainda como parte do servigo de gerenciamentn proative, a CONTRATADA devera
prover manutengac preventiva ern cada localidade onde ha circuito instalada, por
meio de uma avaliacio presencial de técnico especializade em telecomunicagbes.

Fara tanto, a CONTRATADA deverd apresentar rnensalmente, durante a vigéncia do
contrato, crenograma de manutengdes preventivas, considerando gue o indice de
visitas no més ndc seja menor que 20% do ndmero de localidades e que uma tocalidade
nao fique mais de cinco meses sem uma visita técnica.

Para cada manutencic preventiva, a CONTRATADA deverd elaborar relatério
padronizado indicando o estado da infraestrutura que suporta os equipamentos
instalados, bem come aferir a velocidade e qualidade dos circuitos, além registrar as
condigGes de aterramento, energia elétrica, ar condicionado e dos equipamentos do
tipo Mo Break instalados pela CONTRATADA.

Os relatorios de manutengdo preventiva devem estar disponiveis para a
CONTRATANTE em regime online (interface web) ou, na impossibilidade disto, enviado
para a equipe técnica da CONTRATANTE, por e-mail, no praze maxime de até 10 {dez)
dias corridos apds a manutengdc preventiva.

A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE ferramenta de Gerenciamento de
Redes que permita aos técnicos da CONTRATANTE realizar cansuitas, emitir e visualizar
relatdrios sobre a operacdo e aspectos técnicos de todos os roteadores e anlaces
instalados para a prestacdo dos servigos de rede.

Tal ferramenta deve possuir todos os relatérios necessarios para que a equipe da
CONTRATANTE possa monitorar o cumprimento dos Miveis minimos de servigo
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contratado, conforme definido no item “5 - Niveis minimos de servigo contratado®
daste Termo.

4.2.14. Caso a CONTRATANTE identifique alguma falha no funcionamento dos circuitos, deve
ser iniciado um chamado de ordem reativa.

4.2.15. Para garantir a abertura de chamados de manutengdo e de assisténcia técnica, a
CONTRATADA deve disponibilizar acesso da CONTRATANTE a wma Central de
Atendimento via rede telefdnica através de um nimero dnice nacional ndo-tarifado
{0800} exclusivo para a CONTRATANTE ou corporative com chave de acesso exclusiva,
par e-mail & por um Portal de Acompanhamento de Servicos disponivel na internet ou
& partir da rede da CONTRATANTE.

4.2.16. As formas de acesso a Central de Atendimento deverdo ser dnicas para toda a rede
contratada e prover atendimento em regime 24 {vinte e quatro} horas, 7 (sete) dias da
semana, todos os dias do ano, fazendo o registro, acompanhamento, resalucio de
proklemas e esclarecimento de duvidas pertinentes a operagao dos enlaces.

4.2.17. 0Os registros das ocorréncias de chamados de manutengSo e assisténcia tecnica
deverdo estar disponiveis no Portal de Acompanhamento de Servigos durante todo o
prazo de vigéncia do contrato, para possibilitar a CONTRATANTE obter as informagdes
sobre um chamado especifico, sempre com o seu status atualizado, ou ac conjunio de
chamados realizados no 8mbito do contrato vigente.

4.2.18. Eimprescindivel gue a equipe da CONTRATADA que atue na Central de Atendimento,
conhega as caracteristicas da rede da CONTRATANTE e tenha ciéncia dos servigos
contratados e dos niveis minimos de servigos estabelecidos neste Termo.

4.2.1%. Para o encerramento dos chamados de manutengio e assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera entrar em contato com s técnicos previamente indicados pela
CONTRATANTE. N3o sera admitido ¢ fechamento do chamado por outros técnicos se
ndo os que estiverem previamente autorizados para o encerramenio dos chamados.

4.2.20, A CONTRATADA deverd ainda indicar Gestor Técnico Especializado para atuar, de
forma remota ou presencial, como agente solucionador de problemas de ordem
técnica sempre que um chamado extrapolar os niveis minimos contratados.

4,2.21. Tal gestor ndo se confunde com o Preposto a ser indicado pela CONTRATADA, nem tio
pouco deve ter atuagdo exclusiva ou dedicada para o presente contrato, mas sim atuar
como responsavel técnico para garantir o cumprimento dos niveis de servigo
contratados.

4,222, Para fins de comprovagio da realizacio dos serviges, mensalmente a CONTRATADA
deverd enviar relatdrio contende o conjunto de chamados de manutengdo e
assisténcia técnica, contendo minimamente a identificacdo do(s) circuito{s) afetado(s),
a descrigio do problema, a hora de inicio do chamado, a hora do encerramente do
chamado, a solucdo aplicada e a identificacdco do responsavel técnico que auterizou o
encerramento.

4.2.23. Os custos referentes ao servico de gerenciamento da rede deverdo estar incluidos no
custo mensal do Link, de acorde como previsto na “Tabela 1 - Composigdo de lotes e
itens do objeto licitado”. :
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4.3,
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5,

4.3.56.

4.3.7.

4.3.8.

INSTALACAD DE NOVOS CIRCUITOS E ALTERACAQ DE ENDERECO

A solicitagdo de novos circuitos ou mudanca de enderego dos circuitos existantas, serd
realizada poer Ordem de Servigo emitida pelo gestor do Contrate para o preposto
indicado pela CONTRATADA, e devera conter as seguirtes informacgdes:

Nome da antiga localidade de instalagdo, se for ¢ caso;

T W

Endereco completo da antiga localidade, se for o caso;

Nome da nova loczalidade de instalagao;

2 o

Endereco completo da nova localidade;
Taxa de transmissd3c do circuito;
Perfil de QoS;

Responsave! da localidade e seu telefone de contato;

F W@ o @

Responsivel na SEDE e seu telefone de contato;
i. Dataalvo para a instalagio do circuito.

O prazo de instalagdo ndo poderd ultrapassar 30 (trinta} dias corridos, a partir da
efetivacdo da saolicitacdo de instalacdo do circuito, devendo a CONTRATADA, em um
prazo maximeo de 15 {quinze} dias corridos, a contar da data da solicitacio do circuito,
infarmar, por meio de relatdrio encaminhado a CONTRATANTE, a necessidade de obras
civis ou de infraestrutura elétrica para a instalagdo do circuno em questdo, hem como
o3 problemas gue tiver em sua propria infragstrutura para o atendimento do pedido.
Esse relatdrio serd objeto de andlise e verificacio do Orglo Fiscalizador do contrato.

MNos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATANTE, serd estabelecido um
novo prazo de 30 dias corridos a partir da comunicacdo de término das providéncias
pela BPGE-RJ.

Nos casos de pendéncias de infraestrutura da CONTRATADA, se devidamente
justificado e aprovado pela CONTRATANTE, sera estabelecido um noveo prazo de ate 30
dias rorridos para solucio dos problemas e instalagdo do circuito.

A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos necessarios para ativagio dos
links solicitados pela CONTRATANTE e garantir suz operagic de acordo com a
valacidade contratada, com capacidade para alta disponibilidade.

A CONTRATADA devera manter seus equipamentos atualizados, a fim de manter os
niveis de servigo estabelecidos neste documento e seus anexos, e substitui-los, guando
se tornarem obsoletos.

Caso algum circuito tenha sua velocidade ampliada a pedido da CONTRATANTE e os
equipamentos instalados na localidade nfo suportarem o upgrade, serd de
responsabilidade da CONTHATADA substitui-los por aguipamentos que suportem a
nova velocidade, sem que isso gere custos adicionais 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd instalar 2m todas localidades equipamentos do tipe “ro-
break” e “mini-rack” capazes de estabilizar a rede eiétrica e suportar 05 equipamentos
instalados, visando a protecdo dos eguipamentos de felecomunicagies, bem como a
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garantia da disponibilidade em casos de picos e falta de energia.

439, Sio de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio de todo o cabeamento
necessario até o equipamento de distribuigio internc da CONTRATANTE & os
equipamentos de sua propriedade. A CONTRATADA devera identificar o caho ldgico
utilizado para a conexdo ao seu equipamento.

4.3.10. Caso a implantacdo implique a necessidade de peguenas adeguagbes, tais como
passagem de dutos, perfuragbes de paredes, gessos, pisos e demais providéncias para
chegada do link de dados até a sala de equipamentos de rede, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA, e deverfio constar do cronograma de implantagio, a ser aprovado pela
CONTRATANTE.

4.3.11. A manutengdo & reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serio de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo o5
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste Termo.

4.3.12.  Noscircuitos em que sao exigidos redundancia fisica (circuito e equipamento), deverao
ser instalados 2 {dois) equipamentos para cada um desses circuitos. Nas demais
iocalidades s sera necessdrio a instalagiio de 1{um} equipamento para cada ponto de
acesso.

43.13. Todo material bem como equipamentos fornecidos para a prestagdo do servico
deverio ser retirados pela CONTRATADA no prazo maximo de 15 {quinze] dias
corridas, ¢aso sejam substituidos e/ou ndo utilizados, ap6s mudanga de enderego, ou
qualguer outra situacdo que enseje a sua ndo utilizacio. Apenas 05 matarizais e
eguipamentos necessarios a efetiva prestagio do servigo deverdo permanecer nas
instalagtes da CONTRATANTE.

4.3.14. A CONTRATANTE mantera o controle sobre a seguranga fisica e logica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo, também, as diretrizes de seguranga a serem
aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados, incluindo horarics de
manutencio e politica de acesso as instalagbes.

43.15. Os equipamentos disponibilizades deverdo possuir minimamente as especificacbes
técnicas contidas no item “4 - Reguisites da contratacio / Especificacfes técnicas”
deste Termo. -

4.3.16. Os custos relativos 3 instalagio e remanejamento, incluindo o fornecimento e
instalaco de eguipamentos, cabos e demais recursos necessarios para o perfeito
funcionamento dos circuftos contratagos deverfo estar previstos nos itens de
“nstalagio” e “Alteraciio de Enderego”, e poderSo variar por lote, conforme
estabelecido na “Tabela 1 - Composigio de lotes e itens do objeto licitado™.

4.4, COMPOSICAO DOS ITENS £ LOTES DO OBIETO LICITADD

4.4.1. 0 objeto licitado deverd ser subdivide em lotes, conforme exposto anteriormente, e
cada servico devera ter sua composicio de custos de acordo com o lote licitado.

442 A Tabela 1 indica a composicio de lotes, os itens e a estimativa de volume da objeto
licitado.
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lote : Item | Sarvigo Viﬂ:::;‘ ¢ Quantidade

1 Link de acesso a internet com Anti-DDOS 300 1

; 2 Link de acesso & internet com Anti-DDOS 400 _ 1
! 3 Instalacio de novo cireuito - | 2

| 4 Alteracio de enderaco - 2 .
| 1 Link de transmissdo de dados 4 26 .

= 2 Link de transmissao de dados 6 12
3 tink de transmissan de dados 10 7

4 Link de transmissdc de dados 15 | 11
5 Link de transmissdo de dados 20 3
2 a Link de transmissdc de dados 30 5

7 | Link de transmissao de dados 40 7

B Link de transmissdo de dados 60 2

9 Link de transmissdo de dados | 80 1
10 tnstalacdo de novo circuito - 20
11 Alteracio de enderego - a0

1 Link de transmissdo de dados 4 23

2 Link de transmissdo de dados b 4

3 Link de transmfssaa de dados 10 4
4 Link de transmisséo de dados 15 10

’ 5 Link de transmissao de dados | 20 5

6 Uink de transmissao de dadas 20 ! 2

7 Link de transmissao de dados 40 P
9 Instalagio de nove tircuito 57
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10 Alteracdo de enderego : 28
1 Link de transmissdo de dados 4 82
: 2 Link de transmissac de dados & 57
3 Link de transmissao de dados 10 : 1
4 i link de transmissdo de dados 15 21
4 ;
5 ' Link de transmisséo de dados 20 3
' & Link de transmissdo de dados 30 1
I Instalagio de nove circuito ; 170 *;
i :
i 8 Alteracio de endereco a5
Tabela 1 - Compnsiciio de fotes ¢ itens do objeto licftado

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1, REQERSITOS OS5 CIRCUITOS DE REDE

5.1.1. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (bockbornies, equipamentos internos, CPE,
roteadores, dentre outros) deverd estar sempre atualizada, dimensionada e preparada
para suporiar a totalidade dos servigos solicitados neste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de desempenho e servigo especificados.

5.1.2. As especificacBes constantes deste Terme de Referéncia consideram que as solugdes
de telecomunicacbes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade,
desempenho, seguranga, atualizagdo tecnologica e com suporte a contingéncia. Para
isso, @ rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e
implementagiio, suporte ¢ operacdo de redes, seguindo os documentos especificados
pelo IETF nas RFCs correspondentes, por exemplo, as “RFC 2430 - A Provider
Architecture for Differentiated Services and Traffic Engineering” e "RFC 3785 - Use of
Interfor Gateway Protocol (IGP} Metric as o second MPLS Traffic Engineering (TF)
Metric".

5.13. Mos sitios onde o CONTRATANTE n3o solicite explicitamente solugio de contingéncia,

cabera a CONTRATADA, para atendimento do SLA, definir se ha a necessidade de
farnecimento de solugio de contingéncia, sem dnus adicional para o CONTRATANTE.

5.1.4. O atendimento as localidades onde o CONTRATANTE solicitar a solugdo de
contingéncia deverd ocorrer conforme os requisitos descritos a seguir:

a. Deverdo ser disponibilizados dois meios independentes de acesso as iocalidades;
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5.1.5.

516

5. 1.7

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

t. Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funcionamanto de um acesso, a
contingéncia devera ser acionada automaticamente e proteger o trafegn que era
cursado pelo (s) elemento {s) em falha em até 5 {¢inco) segundos;

¢. Apds a solugdo da falha causadora do contingenciamento o trafego devera
retornar automaticamente para a situacdo anterior a falha;

d. Osmeios independentes de atesso as localidades deverdo utilizar fibra dptica;

e. (s acessos deverdo usar roteadores CPE diferentes. Deverdo ser disponibilizados
dois roteadores interconectadaos aos firewalls através de conexdo de padrio
Ethernet, conectados a cada um dos enlaces operados com protocolo de
redundincia;

f. Ambos os enlaces deverio ter capacidades idénticas e operar simultaneamente,
de acordo com a largura de banda especificada no Anexo A, portanta, se houver
falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego serd transportado através do
cutre enlace, sem perda de qualidade; e

g A solugio completa de contingéngia deverd ser testada pela CONTRATADA
periodicamente ac longo da execucdo do contrato, juntamente com as
manutenches preventivas. A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrio com os
resultados dos testes de contingéncia juntamente com os relatdrios de
manutengao preventiva do circuito.

Deve ser de responsabilidade da CONTRATADA criar e configurar @ comunicacio de
todo o plane de enderegamento no interior da rede implantada.

A solucio de roteamento implantada deverd atender aos requisitos de conectividade,
contingéncia, balanceamento de trifego e interconexdio, e ser projetada de forma
escaldvel permitindo a evolucio & o crescimento da rede,

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamente IP adotatio na rede
WAN da CONTRATANTE.

A solugio de roteamento deverd permitir a convergéncia da rede em um tempo menor
que 20 [vinte} segundos para o caso de mudanca topeldgica da rede causada por falha
{s) em enlace {s] ou equipamento (s).

O registro dos nomes de dominios diretos e reversos serdo efetuados e gerenciados
pelo CONTRATANTE.

A solucdo de conexdo panto a ponto para atendimenio das solicitagdes de circuito
implantada devera utilizar fibra, 36 podera utilizar par metalico em 5% do total da rede
implantada, para tanto deverd a CONTRATADA enviar relatdric justificando as razBes
de ndo utilizacio de fibra. A vedacdoc de par metalico se deve a baixa qualidade,
exemplificada em nossa monitoracdo didria da qualidade dos circuites, e o ganho de
performance e estabilidade cbtido apos a sua substituicso por fibra dtica.

Em caso de circuitos implementados por tecnologia de transmissao a rédio, os enlaces
deverdo ser de frequéncias licenciadas pela ANATEL. Esta restrigdo serve para evitar
que haja proximidade a faixas de freguéncia de utilizacdo publica, eliminando a
possibilidade de problemas por proximidade efou interferéncia.
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51.12.

51.13.

51.14.

5115

5.1.16.

51.17

5.1.18.

5118,

5.1.20.

5.1.21.

5.1.24.

5.1.23.

A tecnologia satélite ndo poderd ser empregada, por ndo conseguir alcancar os
mesmos padrdes de niveis de servigo das demais tecnologias, inclusive com a
indisponibilidade na comunicagdo na ocorréncia de chuvas e instabilidades
metearologicas.

& Interligagdo com a Iinternet deverd ser exclusiva para atendimento da
CONTRATANTE, ndo havendo compartilhamenio, de forma alguma, dos meios de
comunicacdc entre o sitio da CONTRATANTE até o backbone da CONTRATADA.

A rede fornecida pela CONTRATADA, deverad ser logicamente independente e isolada
de qualquer outra rede, em especial do amhbiente pdblico da Intemet, utilizando para
esse fim técnicas do protocolo MPLS/VPN.

A conexdo entre as portas WAN dos roteadores instalados pela CONTRATADA nos sites
integrantes das VPNs {do inglés Virtual Private Network, ou Rede Privada Virtual) e os
roteadores de borda do backbone fornecido serd estabelecida através de circuitos de
acesso exclusivamente dedicados a essa funcio.

A solucao deverd obrigatoriamente ser prestada a partir de uma rede multisservigo
capaz de implementar a integracio dos servicos de voz, dados e videoconferéncia
sobre a tecnologia MPLS, possibilitando a configuracdo de QoS {do inglés Quafity of
Service, ou em portugués, Qualidade de Servico) sohre MPLS/VPN, e levando em
consideracio aspectos de seguranca e de qualidade de senvico necessarios.

A criacdo de VPNs através do protocolo MPLS devera ser de acordo com as:
a. RFC 1267 - A Border Gateway Frotoccl;

b. RFC 4760 — Multiprotocol Extensions far BGP-4; &

¢. RFC 4384 - BGC/MPLS VPNs.

Sera obrigatéria a implementacio do isolamento de trafego na camada 3 através de
YPN.

Para evitar que intruscs tentem se passar por membros na VPN, a adigdo do fabef
{identificadar) MPLS a0 pacote a ser transmitido deverd ccorrer exclusivamente na
porta de entrada do roteador de barda do backbone.

Arede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elemeantos de rede ajustados
corn ¢ relégio do ON (Ohservatdrio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP
(do inglés Metwork Time Pratocol) - RFC5905 ou do protocolo SNTP (Simple Network
Time Protocol) versdo 4 - RFC5905.

Os servicos devemn obrigatoriamente ser prestados por um backbone MPLS que
permita a implementagdo de mecanismos de garantia de banda e priorizagio de
trafego (Qos) para as Classes de Servicos (Cas, do ingtés Class of Service}l, com
capacidade para prover tréfego de dados, voz & imagem.

Além de priorizar aphcagBes criticas do CONTRATANTE sensiveis 3 laténcia, o QoS
deverd obrigatoriamente tratar o trafego, de forma a otimizar o uso da rede, em casos
de congestionamentos.

Diferentes CoS serde definidas na implantagdo dos enlaces de acordo com as
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5.1.24.

5.1.25.

5.1.265.

necessidades especificas da CONTRATANTE, possibilitando a diferenciagao entre o
trafego, para a implementacio de Qos.

A solucdo da CONTRATADA devera suportar a arguitetura Diffsery (do inglés
Gifferentigted Services, ou em portugués servicos diferenciados), incluindo DiffServ
sobre redes MPLS conforme os seguintes padroes:

a.  RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field {DS Field) in the IPv4 and
IPvG Headers;

b. RFC 2475 - An Architecture for Differentiated Services;

c. RFC 2597 - Assured Forwarding PHB Group;

d. RFC 3246 - An Expedited Forwarding PHE; e

e.  RFC 5452 - Multi-Protocol Label Switching Support of Differentiated Services.

A marcaciio da classe de servico dos pacotes deve ser feita pela CONTRATADA através
do campo DSCP (DiffServ Codepoint) dos pacotes IP nos roteadores dos crgaos,
conforme critério estabelecido pela CONTRATANTE.

Inicialmente serfio classificados 5 (cinco) classes de servigo, descritos na tabela a
seguir:

Classe Dsce Descricio

01 -Tempo Real

AplicacBes sensiveis ao tempo de
retardo (defayv) e variacBes dotempo de
retarde da rede (jitrer), que exigem
priorizacic de pacotes e reserva de
banda.

EF {Expedited
" Forwarding)
i

02 -Missdo Critica

© AplicacBes interativas criticas sensiveis
ao tempo de retardo e variagBes do:
termpo de retardo da rede, que exigem ;
priorizagdo de pacotes e reserva de |
banda.

AF41; AF42; AF43
(Assured Forwording)

03 -Prioritarios

Aplicagbes gue exigem  entrega
garantida e reserva de banda
Aplicagbes de gerenciamento de redes
(ICKMP, SNMP, telnet e outras) e de
sistemas, que necessitam de uma
banda minima para atividades de
suporta técnico, mesmo em situagbes
de congestionamento severg da rede,
porem ndc ocupam banda suficiente
para interferir nos demais trifegos, em
condicBes normais de operagan.

AF31; AF32; AF33,
{Assured Forwarding)
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Aplicagbes com  mensagens de
tamanho muite variedo e nao
imprescindiveis para o atendimento

imediato aos usudrios das Unidades.
AF21:  AFZ22; AF23 .

. . Embora possam representar conteldo

{Assured Forwarding) s .

muito impertante e relacionado com o |
negécio, essas aplicagdes podem
esperar por disponibilidade de recursos
da rede para serem efetuadas.

04 -Nido prioritarios

Todo trafego ndo explicitamente
I atribuido 3s quatro classes anteriores
~— : ficara nesta classe. Sua finalidade é
permitit um valor muito baixo de
recursos para trafegos nao previstos ou
05 - Padrdo BE {Best Effort) ainda ndo identificados como trafegos :
importantes. Garante gue tais tipos de
! trafego possam fluir somente se houver
' recursos disponiveis na rede, mas o
: impede de afetar negativamente as
| demais classes.

Tabeln 2 - Classes de servigos iniciais

5.1.27. A configuracio de QoS deverd suportar a totalidade do trafege gerado pelos tipos de
sarvigo e seguir distribuidos pelas classes descritas na tabela do item anterior.

5.1.28. De acorda com as prioridades e niveis de servicos requisitados, os diferentes tipos de
trafego que cursardo por meio da rede deverdo ser classificados de acordo com as
cinco classes de servicos definidas,

£.1.29. Estas classes deverdo ter uma largura minima alocadas, tais larguras ou porcentagem
de alocagdo de largura de banda, para cada classe, serd passado pela CONTRATANTE
no momento de ativagdo da rede.

5.1.30. Inicialmente, os servicos a priorizados de acordo com a classe ser3o:
a. Tempe Real: Servicos de comunicagdo corporativa por voz (VoIP);
b, Missdo Critica: Videoconferéncia e Videomonitoramento;
¢.  Priaritarios: DNS, SNMP, LDAP, RDP, S5H e Aplicagbes corporativas de produgan;

d. N3o pricritérios: Correin eletrfnico corporative, enderegos HTTP especificas, FTP
especificos;

e. Padrio: HTTP, FTR, Streaming e Demais aplicacdes

5,1.31, Durante a vigéncia do contrato e sem gualquer énus para a CONTRATANTE, poderd ser
solicitada nova configuraciic dos mecanismos de classificag8o, através da inclusdo de
novas tipos de servigos identificados ao lengo do tempo.
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5.1.32.  Asconfiguracbes referentes a probabilidade de descartes de pacotes, especificados na
RFC 2557, deverdo ser suportados pelo backbone MPLS, porém nao serao utilizadas
am um primeiro momento. No futuro, nos casos em que se observe congestionamento
na rede, serdo solicitadas para que seja possivel a escolha de trafegos especificas que
terdo pacotes descartados antes dos outros.

5.1.33.  Aqgualquer momento durante a vigéncia do conirato, 3 CONTRATANTE podera solicitar
a inspecio da solugio adotada pela CONTRATADA, através de vistorias, testes e
relatdrios a serem acordados na ocasiao.

5.2 REQUISITOS DOS ROTEADORES

5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, manter, gerenciar e operar todos

o5 equipamentos necessarios para ativagdo dos sites solicitados pela CONTRATANTE,

. garantindo-os completamente operacionais & dentro dos niveis minimos de servigo
contratados.

5.2.2. Qs equipamentos devem ser instalados com o sistema operacicnal efou firmware
estavel mais recente e sempre que houver langamento de novas versdes que
agrepuem correcbes aos servicos prestados ou atualizagBes, deverdo ser instajados
sam dnus para a CONTRATANTE. Devera estar inciuida, na atualizagdo dos softwares,
a respectiva expansio dos recursos necessarios para suportar ¢ upqgrade.

£.2.3. Caso sejam identificades problemas no sistema operacional de qualguer equipamento
que afetem a seguranca e o funcionamento do mesmo, a CONTRATADA fara a
atualizacdo em até 15 {quinze} dias, mesmo gue necessite alteracao no hardware do
equipamento, sem necaessidade de solicitacio formal por parte do CONTRATANTE,

5.2.4. As atualizaces citadas serda feitas sem énus para o CONTRATANTE g, caso necassario,
fora do horaric comercial, sempre acompanhadas por um técnico autorizado do
CONTRATANTE.

5.2.5. A CONTRATADA deverd apresentar certificagiio/habilitacio da ANATEL para todos o3
equipamentos utilizados na rede da CONTRATANTE.

5.2.6. Os equipamentas deverao ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e 05
niveis de servigo requeridos em cada uma das localidades da rede, sem exceder o limite
de 60% de suz capacidade de processamento.

5.2.7. A CONTRATADA devera informar na proposta o fabricante e os modelos dos
equipamentos que serdo utilizados.

5.2.8. A tecnologia adotada na rede da CONTRATANTE é baseada em IP, logo os
equipamentos da CONTRATADA deverdo dar plenc suporte a esta tecnologia, assim
como estar preparados a operar com enderegamento IP versdo 4 (IPvd) ou versao 6
{IPv6) & suporiar a “RFC791 - infernet Protacol”;

5.2.9. Os roteadores deverdo ter suporte @ Servidor DHCP {do inglés Dynamic Host
Confiquration Protocol, ou em portuguds Protocolo de configuragio dinamica de host),
de acordo com a RFC 2131, que sera ativado sempre que ndo houver a provisdo de
enderecos IPs por parte de equipamento da CONTRATANTE. A ativacdo serd solicitada
pela CONTRATANTE e deverd ser implantads no momenic da instalagac do
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equipamento efou sempre que a CONTRATANTE solicitar.

5.2.10. Arededa CONTRATADA deverd estar com a hora de seus elementos de rede ajustados
com o relégio do ON {Observatério Nacional) € sincronizados através do protocolo NTP
ou de protocelo SNTP verséio 4 - RFC5905.

5.2.11, Deverio possuir o protocolo de gerenciamento SNMP {do inglés Simple Network
Management Protacol, ou em partugués Protocolo Simples de gerenciamento de
redes), nas versdes 1, 2 e 2, & suportar a especificagdo RMON & MIB-Il, implementados
em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 3410, respectivamente.

£.2.12. Em até 5 {cinco) dias apds a instalacic do circuito, deverdo ser farnecidos acesso
somente de leitura as estatisticas de SNMP dos equipamentos, além de toda a
configuracio necesséria para que os roteadoras gerem logs {Sysiog, RFC 5424), visando
alimentar os sistemas de gerenciamento da CONTRATANTE.

5.2.13.  Os aguipamentos guando instalados deverfo ter configurado o5 avisos de trap-snmp
para serem enviados para o centro de geréncia da CONTRATADA e para o centro de
geréncia da CONTRATANTE.

5.2.14, Devera ainda ser fornecido a equipe técnica da CONTRATANTE acesso a cada
equipamento da rede de comunicagio de dados garantindo privilégios de leitura {read-
onfy) nos equipamentos, hem como aos comandos capazes de visualizagio de
interface, rota e conexdo, além de hahbilitar o recurso “snmp view”, para as
informactes de trafego e de condigio das interfaces, apos o aceite da instalagio.

5.2.15. A CONTRATADA devera conceder priviiégio para que a equipe técnica da
CONTRATANTE, através de usudrio e senha, realize a execucdo de comandos que
mostrem em tela toda a configuracio vigente no eguipaments, por meio de portal
WEB, Telnet ou SSH, ou fornecer os arquivos de configuragde de cada rateador
instalado em localidade atendida pela CONTRATANTE, atualizando-os sempre que
forem alterados.

E.2.16. 0Oseqguipamentos CPEs instalados deverdo:

5.2.17. Possuir pelo menos 3 {trés) interfaces Fast Fthernet IEEE 802.3, 802.3u (100/1000Base-
T - Full Duplex), ou superiar, com conector do tipo RJ-45;

5.2.18. Ser fornecidos com tedos os componentes, modulos e acessérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto basico;

5.2.19. Deverdo suportar capacidade de filtros de pacote {por protocolo, enderego IP de
Origem, enderago IP de Destino, porta UDP/TCP de Origem, porta UDP/TCP de
Desting};

£.2.20. Deverio suportar classificagio de trafego de acordo com diversos critérios (interface,
[P origam/destino, portas TCP/UDP, MAC e servige) em cada interface fisica e légica
(sub-interfaces);

£.2.21. Deverdo suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

£.2.22. Deverio possuir as caracteristicas necessarias para a implementagdo dos protocolos
RTP/RTCP e RTP header compression, em conformidade com a RFC 2508;
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5.2.23. Deverdo suportar o padrio IEEE 801.2p, permitindo assim a configuragde de
pardmetros de qualidade de servigo - (305 para trafegos de dados, voz e imagem, de
forma a garantir prioridade na transmiss3o de dados de determinadas aplicacdes.

5.2.24. Configuragio de Co5 {Classes de Servico);
5.2.25. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, QRR ou equivalente).
5.2.26. Deverdo suportar o padrdo |IEEE 801.2q, permitindo assim a configuragdo de VLANSs;

5.2.27. Suporte ao respectivo trafego da banda completamente ocupada sem degradagdo do
desempenho e do Qo5;

5.2.28.  Protocolo de roteamento dindmico (Q5PF, BGP ou 15-15) que permita o roteamento
automatico, estatico & suparte a subnets, entre os diferentes enlaces e na rede MPLS
do Provedor de Rede, permitindo o acesso fim-a-fim;

£.2.29. Implementacdo de tradugdo de enderecos [RFC 2663);

5.2.30. Implementar listas de controle de acesso {ACLs), com o uso de statefulinspection;
5.2.31. Possibilitar configuracdo remota segura;

£.2.32. Implementar tdnets seguros e IP Seguro (RFC 4301); e

5.2.33.  Aconfiguragcio |6gica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, serd definida pela
COMTRATADA com a aprovacio da CONTRATANTE.

5.2.34. Suporie ao trafege mufticast com implementagdo dos protocalos sparsemode e
densemode;

£.2.35. Possuir interface para fins de gerenciamento remoto (RI45 ou RS232).
£.2.38. Os equipamentos deverdo ter performance de roteamento de 90.000 pps ou superior.

£.2.37. A desconformidade dos equipamentos com os guesitos apreseniados nos itens acima
deverg ser devidamente justificada e se ndo aceita pela CONTRATANTE implicara na
substituicdo do equipamento sem dnus para o CONTRATANTE.

5.3. REQUISITOS DOS NO-BREAKS

5.3.1. A CONTRATADA deverd instalar equipamentos do tipoe “no-break” em todas as
localidades listadas no ANEXQ A e em locais de links novos que forem solicitados
durante o conirato, visando a protegdo de seus equipamentos de telecomunicagtes,
bem como a garantia da disponibilidade em casos de picos e falta de energia.

5.3.2. As localidades onde o3 enlaces serio implantados possuem alimentagio elétrica de
110% ou 220, devendo 3 CONTRATADA analisar os aspectos elétricos para
dimensionar adeguadamente os equipamentos a serem instalados.

5.3.3. Os equipamentos do tipo no-breok deverio ser dimensionados de forma a garantir que
a poténcia ativa seja suficiente para atender as necessidades elétricas de alimentacio
dos equipamentos roteadores e demais equipamentos da CONTRATADA necessarios
para a operagac do servige, sem exceder o limite de 60% de sua capacidade total de
alimentagdo.

5.3.4. A avaliagdo entre a capacidade elétrica instalada e a utilizada devera constar nos
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relatérios de manutencio preventiva das localidades onde houver a visita, bem como
qualquer outro tipo de informacado referente ao mal funcionamento do equipamento.

5.3.5. A CONTRATADA deverd elaborar relatdrio técnico apontando as melhores préticas e
recomendacdes de adequacio da localidade, como, por exemplo, falta de ponto de
forca ou aterramento inadequado no interior da unidade da CONTRATANTE, para um
melhor funcionamento dos equipamentos da CONTRATADA.

5.4. REQUISITOS DE MINI-RACK

54.1. Mini rack 19 polegadas 6u profundidade externa de 500 mm chapa traseira perfurada
para fixacio em parede, especifico para gabinetes rack de servidor ou equipamentos
de infraestrutura feito em ago carbono pré-zincado com espessura minima de 0,95 mm
pintura epoxi-po de alta resisténcia.

5.4.2. Passuir 02 planos de réguas 19" {frontaiftraseiro) regulaveis.

5.4.3. Sistema de fixacio que possibilita montagem e desmontagem através de parafusos,
tampas laterais removiveis através de fecho rapido {travas), parte superior com
recorte reguldvel para passagem de cabos, porta com acrilico para visualizagio dos
equipamentos, travamente através de fechos fingueta com Chave e segredos
individuais, kit de fixagdo incluso (porcas gaiolas e parafusos m5).

5.5. REQUISITOS DO SERVICO ANTI-DDOS

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibifizar em seu backbone para o servigo de internet
protecdo contra-atagues de negagdo de servigos, evitando assim a saturagdo da banda
da internet e indisponibilidade dos servigos em momentos de  atagues Dod
{Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service).

5.5.2. A analise devera ser passiva sem utilizacio de elementos probes para coleta dos dados
a serem analisados.

5.5.3. A Solucdo devera prover o service de mitigagdo de atagues de negagao de servigo (DoS
- Denial of Service} para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet {lote 01),
sejam eles distribuidos {DDoS - Distributed Denial of Service} ou ndo.

5.5.4. 0 atague deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separandc o trafego
legitimo do malicioso, de modo que os servigos de Internet providos pela DPGE-RI
continuem disponivels aos seus usuarios.

5.5.5. O atague deve ser mitigado separando o trifego legitime do malicieso, de modo gque
as servigos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis.

5.5.6. A limpeza do tréfego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados
ao IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou
desvia.

£.5.7. A solucio deve possuir mecanismos para filiragem de pacotes andmalos, garantindo a
validade das conexdies, sem efetuar gualquer limitagio com base no nimero de
sessbes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o blogueio de usudrios
legitimaos.

5.5.8 A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para recomper a
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5.5.5.

5.5.10.

5.5.11

5.5.12

5.5.13.

£.5.14.

5.5.15.

5.5.16.

5.5.17.
5.5.18.

5.5.19.

disponibiidade do link em caso de incidentes de atagues de DDoS, recuperando o
pleno funcioniamento do mesmao.

A solucdo deve permitic a protegio, no minimo, do trafego dos servigos web
[HTTP/HTTPS}, DNS, VPN, FTP e correic eletronice.

A solugio devera possuir funcionalidades de monitoramenta, detecgdo e mitigagic de
ataques, mantidas em operagio ininterrupta durante as 24 {vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 {sete} dias da semana, no periodc de vigéncia contratual.

A solucio deve manter uma lista dinamica de enderegos iP blogueados, retirando
dessa lista os enderecos gue ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apds um
periodo de tempo considerado segurc pela CONTRATANTE.

A solugdc deve suporfar a mitigacio automatica de ateques, utilizando miltiplas
técnicas como White Lists, Black Eists, limitacio de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocelos
HTTP e DNS, blogueio por localizagdo geografica de enderegos IP.

A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar & mitigar todos e
quaisguer atagues gue fagam o uso ndo auterizado de recursos de rede, incluindo, mas
nio se restringindo aos seguintes:

a. Atagues de inundagdo (Bandwidth Flood), incluinde Flood de UDP e ICMP;

b. Ataques a pilha TCP, incluinda mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood & TCP {dle Resets;

c. Ataques que utifizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes [P, TCP & UDP;
e

d. Atagues de Botnats, Worms e ataques gue utilizam falsificagio de enderecos 1P
origem {IP Spoofing).

Em nenhum casg serd aceito bloqueio de atagues de DOS ¢ DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da CONTRATADA,

Caso 0 volume de trafego do atague ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais
como aguelas que permitam o bogueio seletivo por Hocos de IP de origem no AS pelo
qual o ataque esteja ocorrendo, utifizando técnicas como Remote Triggerad Black
Hole.

A CONTRATADA deverd realizar a comunicacio da ocorréncia do ataque a
CONTRATANTE imediatamente apos a detecgdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios mensais de mitigacio de atagues.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Centro Operacional de Seguranga no Brasil,
com egquipe especializada em maonitoramento, deteccdo e mitigagdo de ataques, em
idioma portugués brasileiro, durante as 24 {vinte ¢ quatro) horas do dig, nos 7 {sete}
dias da semana, no periocdo de vigéncia contratual.

A protegdo devera operar sem exigir o desligamento de qualguer outro circuito de
acesso do Orgo, independente de quantos ou quais sejam os demais fornecedores.
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5.5.20.

5.5.21.

5.5.22.

5.6
5.6.1.

5.6.2.

5.6.5.

5.6.4.

5.6.5.

A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso a umn sistema de monitoramento que
permita a visualizag3o do trifego, emissio de relatdrios, visualizacdo de alertas e
informactes da conta asseciada aos servicos de protecio.

A CONTRATADA deverd entrar em contato com a CONTRATANTE e solicitar autorizacio
para dar inicio 3 mitigacdo do trifego.

Caso a CONTRATADA por qualguer razdo nido consiga contato com o responsdvel pela
area de REDE da DPGE-R), esta poderd tomar as agdes de mitigacdo do ataque que
julgar necessarias, comunicando assim gue possivel a CONTRATANTE.

REQUISITOS DO PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de Acompanhamento de Servigos, que
permita aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas, abertura de chamados,
emitir e visualizar retatdrics, a partir da Internet, por intermédic de navegader Web,
utitizando protocola HTTPS, com login e senha.

A solugio deve permitir o registro, a visualizagio e o acompanhamento de problemas,
e das agdes executadas, para a recuperagao dos servigos, relativos a todos os
chamados proativos e reatives, realizados durante a vigéncia do contrato, inciuindo
minimamente as seguintes informacdes:

a. |dentificacdo do registre {(nimero do chamado);
b. Data e hora da abertura do chamado (registro);

Data e hora da indisponibilidade do circuito;

B o

Descricdo do problema;
identificagio do reclamante {nome e telefone};
Status (abertoffechado);

Identificagio do (s) circuito {s) afetado;

& Mmoo

Data e hara de conclusdo do atendimento;

Histdrico de acties (datafhora e descrigia) realizadas para a soluco do problema;
i. Identificagdio do técnico responsdvel pelo atendimento; e

k. Identificagio do técnico da CONTRATANTE que autorizou o encerramento do
chamado.

Alternativamente, qualquer chamado também podera ser aberte a partir de um
ndmero tnico nacional ndo-tarifado {0800) ou por e-mail. Qualgquer forma de acesso a
Central de Acompanhamente de Servigos deverd gerar um registro no Portal e ter seu
andamento alimentado durante o tratamento do chamado.

Qs registros das acarréncias deverdo estar disponiveis no Portal de Acompanhamenta
de Servigos durante todo o prazo de vigéncia do contrato, podendo inclusive ser
impressos, em relatorios consolidados por més, pela equipe da CONTRATANTE.

A abertura do chamado sera realizada pela equipe pro-ativa da CONTRATADA,
imediatamente apos a censtatacdo de defeito ou fatha em qualquer circuito ou servico
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gue esteja em funcionamento.

5.6.6. O circuito e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica para cada uma de suas
Unidades Descentralizadas. Essa informacio serd utilizada na abertura do chamado
técnico.

5.6.7. 0s chamados técnicos so poderdo ser encerrados pela equipe técnica de indicada pela
CONTRATANTE, em conjutto com a Central de Atendimento, gque devers entrar em
eontato com o CONTRATANTE para encerrar os chamados solucionados.

5.6.8. N3o serd admitido o fechamenta do chamado técnico por técnicos das unidades do
CONTRATANTE.

5.6.9. Os técnicos autorizados para ¢ encerramento dos chamados serdo informados pelo
gestor do contrato, na implantacdo do servigo.

5.6.10. A CONTRATANTE poderd também realizar a abertura de chamados tecnicos e
salicitagBes de servigos, guando a equipe pré-ativa da CONTRATADA ndo o fizer. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente no sistema de atendimento
(Trouble Tickets) e através da Central de Atendimento 0800 da CONTRATADA.

5.5.11, A CONTRATADA deverd disponibilizar um acesso ao seu sistema de atendimento para
a CONTRATANTE, de forma a possibilitar a abertura de chamados técnicos.

5.6.12. Oschamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serao
referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando,
mas n3o se limitando 3 instalacdo, configuracio, recuperagio, alteragdo e remogao de
equipamentos, a configuragdo de roteaderes, ao roteamento, enderegamento 1B,
SNMP, organizacdo e atualizacio de geréncia, considerando-se todos os servigos
contratados, de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-
fim e a qualidade e desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

5.6.13. O acompanhamento deve ser on-line para os chamadas aberto e através te relatorios
gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer fodas as
informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem
apresentar informagdes histdricas em base mensal.

5.6.14. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de circuitos tde uma ou mais
localidade da CONTRATANTE, deverdo ser gerados registros para cada um dos
elementos afetados. Nesta situacio devera ser possivel a abertura / fechamento de
um finico chamado gue contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

5.6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamado, conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa
gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo e auditoria.

5.6.16. Todos os relatorios deveriio possibilitar que a CONTRATANTE selecione as datas de
inicio e fim do periodo a gue se referem os dados a serem exibidos.

5.6.17. A solugio de geréncia devera permitir que todos os relatorios possam ser visualizados
g armazenados em meio eletrénico @ impresses. Deverd ser implementada
funcionalidade para exportacio dos relatérios em formatos compativeis com M5
Office e OpenOffice. O layout dos relaidrios serd definido conjuntamente pela
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CONTRATANTE e a CONTRATADA na época da implantagdo da soluclo de geréncia.

5.6.18. Os dados e informagdes armazenados, juntamente com o modelo de dados poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo. Cabera a CONTRATADA
disponibilizé-os no prazo maximo de 48 horas em meio a ser definido pela
CONTRATANTE.

5.6.19. O acompanhamenta dos chamados devera incluir:

a. Relatorios de chamados ou conjunto de chamados (todas as informagGes relativas
ao chamado, como data e hora de abertura, identificagdo do equipamento ou
enlace afetado e codige da descricio do chamada);

b. Relatdrics de chamados abertos;
¢, Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo; e
d. Reincidéncia de problemas;

5.5.20. Nos relatérios de acompanhamento dos chamados deverdo existir filtros por tipos de
problema e por pontos de presenca, gue poderde ser utilizados concomitantemente,
além dos filtros ja definidos antariormente.

5.7. REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GERENCIAMENTC DE REDES

5.7.1. A ferramenta de gerenciamento de redes a ser disponibilizada peia CONTRATADA
deverd permitir a visualizacio, via navegador Web, da topologia da rede, com a
possibifidade de verificar o status dos equipamentos {ligado/desligado), trafego do
link, iaténcia e perda de pacotes do circuito.

1 5.7.2. Deverd ser possivel ainda a emiss3o de refatérios gue retvatem a disponibilidade dos
circuitos por periodo informado e relatdrio mensal das falhas ocorridas nos circuitos e
equipameantos.

; 5.7.3. A ferramenta deve possibilitar a configuracio de emissdo de alarmes a partir de
E ' parametros definidos pela CONTRATANTE, como por exemplo, notificagiio automatica
dos técnicos envolvidos em caso de queda de circuita.

5.7.4. Sempre que um equipamento for instalado, a CONTRATADA devera configura-lo e
disponibiliza-lo em um Portal de Acompanhamento de Servigos, além de prover os
acessos de monitoramento a equipe técnica da CONTRATANTE.

c.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

5.8.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicagBes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a invioiabilidade dos
dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execuglo das
atividades, respeitando as hipoteses e condigBes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de talecomunicagdes.

5.8.2. A CONTRATANTE manterd o controle sobre a seguranca fisica e légica de seus
amhientes operacionais, estabelecendo, também, as diretrizes de seguranca a serem
aplicadas aos servigos de telecomunicagfies contratadaos.

5.8.3. A CONTRATANTE podera verificar a correta aplicagiic dessas diretrizes, através da
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5.8.4.

realizacdo de auditorias periddicas remotas e in-foco, dos ambientes fisicos e 1dgicos
da prestadora do servigo. Essa agdo tem como intuito 2 prevencdo de incidentes de
seguranga em 71,

Para garantir 0s niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por ende
transitardo as informacdes confidenciais da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
atender aos saguintes requisitos:

a.

Assinar Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo quando for o caso de
compartilhamento de informagdes de classificacdo sigilosa entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA;

Aplicar em suas redes a diretriz de seguranca definida pela CONTRATANTE paraos
servigos de Tecnologia da Informacao;

Configurar e manter, para os roteadores de todas as localidades, técnicas que
garantam o isolamento do trafego da CONTRATANTE gos demais porventura
existentes na rede privativa da CONTRATADA, em especial o trafego publico da
Internet;

Configurar @ manter, para os roteadores de todas as localidades, um esquema de
criptografia VPN que garanta o sigilo e & integridade dos dades, sem gue isso
comprometa as configuragdes de (oS dos senvigos;

Deverdo ser utilizados, preferencialmente, os seguintes algoritmos na
implementagde da VPN: algoritmo simétrico - AE5 de 256 bits; algoritmo
acsimétrico - RSA de 2048 bits: fungio hash - SHA-512. A CONTRATANTE podera
solicitar a substituicdo de qualquer algoritmo criptogrifico implementado, caso
haja o surgimento de indicios de fragilidades nos mesmos. A CONTRATANTE
poderd autorizar 0o uso de outros algoritmos, em substituicio aos listados
anteriormente, mediante solicitacio da CONTRATADA e esiudo de viahilidade
técnica realizado pelos técnicos da CONTRATANTE;

Aplicar nos seus roteadores ou em outros eguipamentos de suas redes, utilizados
na rede privativa da CONTRATANTE, implementasfes de seguranca tais como:
autenticacio de CPE, controle de acesso acs dispositivos, listas de acesso, dentre
OUtras;

Informar tempestivamente 3 equipe de seguranga da CONTRATANTE qualguer
incidente de seguranca que tenha sido identificado pela CONTRATADA e que possa
afetar a rede da CONTRATANTE;

informar mensaimente, juntamente com os relatorios de geréncia, a situacao de
seguranga da rede, reportando as tentativas gde invasho percebidas, as acles
imediatas para contencdo e as agies permanentes cabiveis para garantir a
seguranca da rede;

Restringir as informagbes de seguranga a uma equipe especifica de técnicos de
seguranga, assumindo toda responsabilidade por perdas e danos que a
CONTRATANTE venha a sofrer em decorréncia de dolo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia dos companentes dessa equipe;
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i. Responsabilizar-se por todos os servigos e fungBes desempenhados por eventuais
subcontratados, que deverdo manter a confiabilidade das informagdes;

k. Utllizar novas tecnologias na rede sob sua responsabilidade somente apéds
autorizacdo da CONTRATAMNTE e desde que garantam, no minimo, a seguranca
provida pela tecnologia anterior; e

I. Informar 2 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas, mudangas nas
configuracies, apresentanda: deseri¢do do procedimento que serd executado,
harario da mudanca, impacto e eventuais procedimentos de contingéncia, bem
como relatdrio posterior schre os resultados obtidos;

5.8.5. Caso entenda como necessdrio, a CONTRATANTE se reserva ao direito de fornecer a
CONTRATADA o detalhamento de agfes de seguranca complementares as
especificadas nesta Termo, a serem implementadas nos circuitos contratacdos em até
30 dias apds a assinatura do contrato.

G. MIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADD

6.1, Para a garantia dos principais requisitos de um sistema de comunicacdo de dados
fseguranca, alta disponibilidade e desempenho), serfo estabelecidos os critérios de
acordos de nivel de servigo para a execucdo do objeto deste Termo.

6.2, A COMTRATADA devera ter condiges de assegurar o Nivel Minimo de Servico
Contratado (NMS), no regime de 24 haras por dia, 7 dias per semana, incluindo
feriados.

6.3, A CONTRATADA, an assinar o contrato, assumird ¢ compromisso, perante 2

CONTRATANTE, de sepuir as metas de qualidade na prestacdo dos serviges previstos
neste instrumento. Os NMS serdo monitorados pela CONTRATANTE, por meio da
ferramenta de Gerenciamento de Redes, ou por qualquer outre meio gue dispor,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

b.4. Para o pleno atendimento aos niveis de 5LA por parte da CONTRATADA, a mesma deve
prover de modo pré-ative atualizagdes de sistema operacional, software de geréncia,
firmwares e outros elementos essenciais ac bomn e seguro funcionamento dos servigos
prestados.

6.5, As inoperdncias efou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, gue ndo
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, serdo glosados na fatura
correspondente aos servigos ndo prestados, de forma proporcional ao tempo de sua
rndo prestagio.

6.6. Caso a CONTRATADA necessite fazer gqualquer tipo de intervengdo em sua rede de
dados que vé impactar no NMS, ela deverd encaminhar comunicade 3 CONTRATANTE,
apresentando suas justificativas, com antecedéncia minima de 5 {cincof dias (teis,
Cabera 3 equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE aprovar ou ndo a justificativa
apresentada e autorizar a intervengso, se for o caso.

a7 As manutengBes programadas que possam impactar no NMS, desde que previamente
aprovados pela CONTRATANTE, ndo irdo gerar aplicacbes das glosas previstas pelo
descumprimento do NM5 Contratado.
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6.8, Para fins de realizar medicbes na forma ativa, através da geragdo de trifego e
verificagdo de varidveis do NMS de interesse fim-a-fim, a CONTRATADA devera
disponibilizar infraestrutura de geragdo, coleta € monftoramento, baseada no
desenvolvimento de um conjunto préprio de ferramentas que serdo utilizadas para a
realizagdo destas medidas.

6.9. Os nivels mirimos de servico serdio categorizados em 5 {cinco) medicdes distintas, 2
i saber, Atendimento de Incidentes, Disponibilidade, taténcia, Perda de Pacotes e
Instalagdo / mudanga de circuitos, cabendo a CONTRATADA manter os nivels
acordados em todos os quesitos.

6.10. As glosas referentes aos indicadores descritos em cada nivel de servico sdo cumulativas
entre si, n3o havendo limite de glosa para cada circuito de forma isolada.

6.11. No entanto, o somatdria das glosas relativas ao servigo de transporte de dados e
acasso ainternet de um determinado més serd limitado a 20% dao valor total do servico,
ou seja, em um determinado més de execugdo do servico, a soma dos descontos
devido ac n3o cumprimente no NMS n3o poderd ser superior a 20% da soma dos
valores de todos os circuites daquele late.

6.12, A CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o descumprimento parcial das
obrigactes assumidas apos extrapolada a condigdo da glosa de 20%.

6.13. Os primeiros 90 dias de execugdo dos servicos, a contar da assinatura do centrato, sao
considerados periodo de ajustes especificos e estabilizagdo. Neste periodo nao
ocarrera a aplicacio dos ajustes no valor de pagamento descritos neste item.

6.14. A CONTRATADA poderda requerer flexibilizagdo dos INMS a CONTRATANTE,
apresentando justificativa em instrumente de comunicagdo formai para um enlace
especifico. A CONTRATANTE julgara a pertinéncia e, se aprovar, registrara no Contrato
o novo nive] acordado.

6.15. Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e nde houver abertura de chamado
pelos técnicos da geréncia pro-ativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia
devera ser sempre a harario de inicio da indisponibilidade fisica ou iogica do circuito a
ser verificado em grafica proprio disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario
de abertura do chamado reativo feito pele CONTRATANTE.

6.16. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - DISPONIBILIDADE DO CIRCUITO

6.16.1. A disponibilidade do circuito visa medir o tempo em gue a solugdio contratada estard
disponivel para utilizagio pela CONTRATANTE. E a quantidade de minutos que um
circuite ficou disponivel para use dentre de um més.

6.16.2. Para o célculo de dispenibilidade, deverao ser considerados todos os incidentes de
interrupcdo da interconexdo entre as interfaces dos roteadores de origem e destino,
desde a hora zero do primeiro dia do més até as vinte e trés horas a cinquenta e nove
minutes do Gltimo dia do més medido.

6.16.3. As interrupgdes de conexdio gue por ventura existirem serdo medidas a partir da
dispenibilidade aferida pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA devera
garantir 0s meios necessdrios para que a CONTRATANTE possa monitorar tais
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eguipamentos, através da disponibilizacic de mecanismos de medigdo, tais como
acasso SNMP, conforme descrito no item “4 - ESPECIFICACOES TECNICAS”.

6.16.4.  Os nivels de disponibilidade contratados poderdo variar por Lote, conforme a tabela:

Lote Disponihilidade
01 ~. 99,4%
' 02e03 99,2% .
i 04 99,0%

Tabeta 3 - Disponibifidode contratada por lote

6.16.5. Nos casos em cue a CONTRATADA conseguir comprovar que a indisponibilidade nao
foi ocasionada por gualguer falha em seu sistema de comunicacdo de dados, mas sim
devido & probiemas da CONTRATANTE, o tempa indisponivel sera considerado como
disponive} para fins de cdlculo do NMS.

6.16.6. Assim, a disponibilidade serd expressa em porcentagem através da seguinte formula:
ID = {[(DR + 11} / DP{ x 100}, onde:
10 = indice de Disponibilidade
DR = Quantidade de minutos que o circuito ficou disponivel no mas

Il = Quantidade de minutos em gue a indisponibilidade foi causada por
falhas da CONTRATANTE

DP = Quantidade de minutos do més {60 x 24 x quantidade de dias do més)

6.16.7.  Para ilustrar a aplicacio do nivel de servigo, podemos imaginar que o link X, do Lote 2,
ficou inoperante no més de janeiro por & (seis} horas e 20 {vinte) minutos.
Posteriormente observou-se mais uma ingisponibilidade que durou 1 {uma} horae 42
{quarenta e dois) minutos, sende que neste caso comprovou-se que 3
indisponibilidade foi causada por falta de energia no local. Nesse caso terfamaos:

ID = {[{DR + 1} / DP] x 100}

ID = {[ {42.718 + 102} / 43200] x 100 }
ID = {] 42820 / 43200 ] x 100 }

ID = 0,991203704 x 100

1D =99,12

6.16.8. MNeste caso, teriamos uma disponibilidade aferida de 99,12%, ¢ como o link tem sua
disponibilidade contratada de 99,2%, por ser do Lote 2, ele ndo teria atingido o NS
no més de janeiro.

£.16.9. Sempre que determinado circuito ndo atingir o NMS contratade, sera aplicado uma
glosa nos valores individuais dos servigos da fatura daguele més, conforme previsto no
item “17 - Recebimento e avaliagio da conformidade dos produtos e dos servigos
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entregues”.

6.16.10. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a “Tabela 4 - Glosas devida a0 ndo
cumprimente do NMS de disponibilidade”:

! Diferenca entre a disponibilidade acordada e a medida (%) | Penalidade

;! Acima de 0,01 até 0,7 - 2,5%
Acima de 0,7 até 1,2 5%
Acimade 1,2 até 2,4 2% !

i Acima de 2,4 até 10 : 20%
Acima de 10 40%

Tabels 4 -Glasas devide ao nfic cumprimento do NMS de disponibificdade

6.16.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a disponibitidade aferida foi
de 99,12%, e a contratada de 99,2%, o link X, do Lote 2, sofreria uma redugio de
pagamento de 2,5% do seu valor no més de janeiro.

6.17. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - LATENCIA

6.17.1. A laténcia do circuito visa medir ¢ tempo em que um pacote de dados leva para ir de
um ponto designado para o outro. £ o tempo de ida e volta medido através do envio
de um pacote que é devolvido para o remetente.

6.17.2. Para o calculo da laténcia devera ser considerada a média coletada da interface dos
roteadores de origem e destino, desde a hora zero do primeiro dia do més até as vinte
e trés horas e cinguenta e nove minutos do Gltimo dia do més medido.

6.17.3. Os atrasos na entrega dos pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir
da laténcia aferida pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA deverd garantir
05 mefos necessarios para que a CONTRATANTE possa monitorar tals equipamentos,
através da disponibilizacio de mecanismos de medigdo, tais como acesso SNMP,
conforme descrito no item “4 - ESPECIFICACOES TECNICAS”.

6.17.4. A CONTRATADA garantird uma laténcia média mensal menor ou igual as laténcias
definidas na tabela de laténcia abaixo:

Velocidade de acesso | Laténcia
4 Mbps a 08 Mbps S0ms
10 Mbps A 80 Mbps 40ms

300 Mbps a 400 Mbps 20ms

Tabela 5 - Laténcia contratada por velocidode
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6.17.5. MNos casos em que a CONTRATADA conseguir comprovar gue a taxa média mensal da
laténcia ndo foi alcancada por qualquer falha em seu sistema de comunicagao de
dados, mas sim devido 4 problemas da CONTRATANTE, como por exemplo alta taxa de
utilizagdo da banda (maior que 80 %), o atraso sera desconsiderado para fins de calculo
o NMS.

6.17.6. Assim, a laténcia serd expressa através da seguinte formula:
ILATM={NPE / TPM)*100
Consideranda:
ILATM = indice de Laténcia no Més

NPE = Mimero de perindos excedidos, ou seja, em que ¢ limiar de
qualidade foi excedido.

TPM = Total de Periodos do Més
Considerando um periodo igual a 12 horas.

6.17.7. Para ilustrar a aplicacdo do nivel de servico, podemos imaginar que o link X, de
velocidade de 10 Mbps, teve s laténcia excedida no més de janeiro por 22 (vinte ¢ dois)
periados. Posteriormente foi observada mais uma ocorréncia de 1 {um) pericdo, sendo
gue neste caso se comprovou que foi causada por alta taxa de utilizacao da banda.
Neste caso terlamos:

01 {um) dia - 02 {dais) periodos de 12 (doze) horas

01 {um) més de 30 (trinta} dias - 60 (sessenta) periedos de 12(doze} horas
ILATM = (22 / 60} * 100

ILATM = 36,67

5.17.8. Meste caso, teriamos uma laténcia aferida de 36,67, € como o link tem sua laténcia
média mensal contratada de 20, por ser de 10 Mbps, ele ndo teria atingido o NMS no
més de janeiro.

6.17.9. Sempre que determinade circuito ndc atingir o NMS contratado, sera aplicado uma
glosa nos valores individuais dos serviges da fatura daquele més, conforme previsto no
item "17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servicos
entregues”.

6.17.10. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a “Tabela & - Glosas devido ao
ndo cumprimento do NMS de |aténcia™:

Velacidade de acesso Média Mensal Penalidade i
: 300Mbps a 400Mbps acima de 20ms 5%
' 4Mbps a 8 Mbps acima de 50ms 2%
10Mbps a 80Mbps acima de 40ms 4 %

Tabela & - Glosas devido no nio cumprirmento do NAVS de faténcio
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6.17.11. Retornando ao caso exemplificado anteriormente, como a laténcia aferida foi de 36,67
ms e a contratada de 30 ms, o link X, sofreria uma redugdo de pagamento de 4 % do
seu valor no més de jangiro.

5.18. NIVELS MINIMOS DE SERVICO - PERDA DE PACOTES

6.18.1. A perda de pacotes do circuito visa medir a guantidade de pacotes com erro em um
anlace fim-a-fim. E madida em percentual tomando como referéncia o volume total de
pacotes que alcangaram o destino [medido na interface LAN do roteador do terminal
de destino) dentre o volume totai de pacotes transmitidos {medido na interface LAN
do roteador do terminal de origem).

6.18.2. Para o cilculo da perda de pacotes deverd ser considerada a média coletada da
‘nterface dos roteadores de origem e destino, desde a hora zero do primeiro dia do
més até as vinte e frés horas e cinquenta e nove minutos do altimo dia do més medido.

6.18.3. As perdas de pacotes que por ventura existirem serdo medidos a partir das perdas
aferidas pelos equipamentos roteadores. A CONTRATADA deverd garantir os meios
necessarios para que a CONTRATANTE possa monitorar tais gguipamentos, através da
disponibilizacio de mecanismos de medicio, tais como acesso SNMP, conforme
dascrito no item “4 - Especificagbes técnicas”.

5.1%8.4. A CONTRATADA garantira uma perda de pacotes meédia mensal menor ou igual as
perdas definidas na tabela abaixo:

I. velocidade de acesso Perda de Pacotes |
200 Mbps a 400 Mbps <=0,5%
10 Mbps 2 80 Mbps | <= 1% '
4 Mbps a 8 Mbps <= 15%

Tabelg 7 - Perda de pacotes contratada por lote

6125 MNos casos em que 3 CONTRATADA conseguir comprovar que a taxa média mensal da
perda de pacotes ndo foi alcangada por gualquer falha em seu sistema de comunicacdo
de dados, mas sim devido 3 problemas da CONTRATANTE, como por exemplo alta taxa
de utilizacio da banda, a perda serd desconsiderada para fins de céleulo do NMS.

6.18.6. Assim, a perda de pacotes serd expressa em porcentagem através da seguinte férmula:
1PPM = (PPMED / TPTOT) * 100
Considerando:
IPPM = indice de Perda de Pacotes no Més
PPMED = Perda de Pacotes Média no Més
TPTOT = Trafego Total de Pacotes no Més

6.18.7. Para ilustrar a aplicagio do nivel de servico, podemos imaginar que © link X, de
velocidade de 10 Mbps, teve uma perda média de 1200 pacotes no més de janeino, de
um trafego total de 50000 pacotes. Posteriormenie fol observada mais uma perda
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6.18.8.

6.18.9.

média de 400 pacotes, sendo gue neste caso se comprovou que fol causada por alta
taxa de utilizacio da banda. Nesse caso teriamos:

IPPM = {1200 / 50000} * 100
IPPM = 2,4

Neste caso, terfamos uma perda de pacotes aferida de 2,4 %, e como o fink tem sua
média de perda de pacotes contratada de <= 1%, ele ndo teria atingido o NMS no més

de janeiro.

Sempre que determinadoe circuite ndo atingir o NMS contratado, sera aplicado uma
glosa nos valores individuais dos servigos da fatura daquele més, conforme previsto no
item “17 - Recebimento e avaliag8o da conformidade dos produtos e dos servigos
entregues”.

6.18.10. Os descontos a serem aplicados deverdo respeitar a “Tabela 8 - Glosas devido ao

ndo cumprimento do NMS de perda de pacotes™

Velocidade de acesso | Perda de Pacotes I Penzlidade !
300 Mbps a 400 Mbps »>=0,5% 5%
10 Mbps a 80 Mbps »= 1% 2%
4 Mbps & 8 Mbps ==15% 4%

0.18.11.

£.19.
&.19.1.

6.19.2.

6.19.3.

5.19.4.

6.19.5

Tabela 8 - Glosas devido go ndo cumprimento do NMS de perdo de pocotes

Retornande ao caso exempiificado anteriormente, como a perda de pacotes aferida
foi de2%, e a contratada de> 1 %, o link X, do lote 2, sofreria uma redugdo de
pagamento de 2%doseu valor no més de janeiro.

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO - INSTALACKD E MUDANCA DE CIRCUITAS

O nivel minimo de servigo de instalagdo e mudanga de circuito visa medir o tempo em
que a solugdo contratada estard disponivel para utilizagio pela CONTRATANTE, a partir
da efetivagdo da solicitacde de instalacio ou mudanga de enderego do circuito.

O prazo para instalagao e mudanga de circuitos serd de até 30 {trinta) dias corridos

A CONTRATADA, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data
da solicitago do circuito, deverd informar, por meio de relatdrio encaminhado 3
CONTRATANTE, a necessidade de obras civis ou de infraestrutura elétrica para a
instalagdo do circuito em guest3o, bem como os problemas que tiver em sua propria
infraestrutura para o atendimento do pedido.

Mos casos de pendéncias de infraastrutura da CONTRATANTE, serd estabelecido um
novo prazo de ate 30 dias corridos, a critério da CONTRATANTE, a partir da
comunicagdo do término das providéncias pela DPGE-R).

Mos casos de pendéncias de infraestruturs da CONTRATADA, se devidamente
justificado &8 CONTRATANTE, serd estabelecido um novo prazo de até 30 dias corridos
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6.19.6.

€.19.7.

6.19.8.

6.19.9.

6.19.10.

6.19.11.

7.2

7.3.

7.4.

7.5

para solugdo dos problemas e instalagdo do circuito.

Para ilustrar a aplicagdo do nivel de servigo, podemos imaginar que foi solicitada a
instalacio do link X em 01/03/17, sendo a data limite para 2 apresentagdo do relatorio
pela contratada o dia 16/03/17 (15 dias corridos) € em caso de ndo haver pendéncias,
ainstalacio devers sar efetivada até o dia 31/03/17 (20 dias corridos).

Seguindo o mesmao exemplo acima, podemos imaginar que foi soficitada a instalagio
do link X em 01/03/17, sendo a data limite para a apresentagdc do relatorio pela
contratada o dia 16/03/17 {15 dias corridos) e apontadas pendéncias de
responsabilidade da CONTRATANTE, gue foram sanadas e comunicadas a
COMTRATADA em 20/03/17, a instalacio deverd ser efetivada até o dia 19/04/17 (30
dias corridos).

Em outro exempio, podemos imaginar que foi solicitada a tnstalagdo do link X em
§1/03/17, sendo a data limite para a apresentacio do relatorio pela CONTRATADA o
dia 16/03/17 {15 dias corridos) e apontadas pendéncias de responsabilidade da
COMTRATADA, e as justificadas aceitas pela CONTRATANTE em 20/03/17, a instalagdo
devera ser efetivada até o dia 19/04/17 (30 dias corridos). Em caso das justificativas
nio serem aceitas pela CONTRATANTE, a instalacdo deverd ser efetivada até o dia
21/03/17 {30 dias corridos).

Sempre qua determinado circuito ndo atingir o NMS contratado, serd aplicado uma
Elosa nos valores individuais dos servigos da fatura daguele més, conforme previsto no
item “17 - Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos
entregues”.

Em caso de atraso injustificade a CONTRATANTE podera aplicar, a partir do fim do
prazo, multa de 1% ao dia sobre o valor do circuito, até o limite de 30 %.

Retornando aos casos exemplificadns anteriormente, caso uma instalagdo prevista
para o dia 31/03/17 seja entregue em 25/04/17, haveria um atraso de 25 (vinte e ¢cinco
dias) e amulta aplicada serfa o limite de 30% schre o valor cobrado pelo link no més.

MEDELD DE EXECUCAD DO DBIETS

Qs servigos contratados deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas pordia, 7
dias por semana, sem interrup¢do da comunicacio ou reducdo de velocidades fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados.

intervengdes, instalacdes ou mudangas de enderego dos circuitos de rede ocorrerdp,
preferencialmente, fora do horaric de expediente normal, compreendido das 9h as
18h, para evitar impacto nas atividades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos 05 equipamentos necessarios para a
nrestacio do objeto em cada ponto designado, tais como modems e roteadores.

A CONTRATADA devera disponibilizar o monitoramento on-line e acessivel pela web
dos servigos contratados, incluinde infoermacdes sobre o desempenho, taxa de erros e
utilizacdo de todos os circuitos contratados.

A CONTRATADA deverd supervisiohar, através de monitoramento prd  ativo
permanente, a disponibilidade dos circuitos, e realizar a devida deteccio e corregio
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de indisponibilidades na rede de comunicagdo de dados.

7.6. A fim de ser confrontado com o sistemna de monitoramento da CONTRATANTE para
verificagio do atendimento do acorde de nivel de servigo, a CONTRATADA deverd
apresentar mensalmente relatérios comprobatdrios de atendimento dos niveis
contratados, informando cada interrupciio e a respactiva justificativa, quando houver.

7.7. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada uma lista de recorréncia
{“escalation list”}, com contatos internos para casos em gue os niveis de servigo ndo
estiverem sendo atendidos e ser necessario o restabelecimento do servigo.

7.8 A CONTRATADA devera prestar manutencao preventiva da rede, efetuando tastes de
verificagio de qualidade da conexdo fisica e logica, sem custos adicionais.

7.9, A CONTRATADA deverd realizar a manutengda corretiva do hardware [modems e
roteadores), no local onde os equipamentos estiverem instalados (on-site) de modo a
manter os circuitos ativos. Caso seja necessario retirar o equipaments para conserto
em laboratdrio, devera ser substifuido por outro com as mesmas caracteristicas do

ariginal.
8. PrAZD DE IMPLANTACAD DOS CIRCUITOS
8.1 Ainstalagdo e ativac3o da rede, gue compreendem a execugio de toda a infraestrutura

necessaria para o servico de comunicacio de dados MPLS a serinstalada na totalidade
dos locais designados pela CONTRATANTE em cada um dos pontos de acessos [ou nas
da rede) constantes do Anexn A, bem como a ativacdo dos circuitos de transmissdo de
dados de acordo com as especificacBes do Edital, devera ser concluida no prazo
rmaximo de 50 (sessental dias, a cantar da assinatura do contrata,

8.2. Para tanto, os circuitos contidos no Lote 1 {Servigo de Internet}, deverdo ser finalizados
em até 30 {trinta} dias, a conta da assinatura do Contrato.
_ 8.3. Em até 30 (trinta} dias a contar da assinatura do contrate, também deverdo estar
e concluidas, pelo menas a implementagao e ativacio de 40% dos demais nos.
8.4. A instalagiio ndo podera interferir em qualquer outra estrutura de comunicagdo de

dados existente na rede da CONTRATANTE, devendo quaisquer danos eventualmente
causados serem reparados pela CONTRATADA sem Gnus para a CONTRATANTE.

8.5. 0 agendamento das instalagbes dos pontos de acesso deverd ser feito pela
CONTRATADA junto a eguipe indicada pels CONTRATANTE.

5.6. O aceite final da instalacdo sera efetuado somente apds & conclusdo das verificaghes
de conformidade com os requisitos pelos técnicos da CONTRATANTE em todos os
pontos de acesso & rede. No entanto para fins de cobranga serd computada a data de
aceite individual de cada um e somente apds a entrega do projeto completo com o
aceite final das instalacbes e verificagbes de conformidades técnicas iniciard o
procedimento de faturamento que deverd ser feito de acordo com o item “18 -
Recebimento e avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues”.

8.7. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar alteracbes de
velocidades dos circuitos MPLS, de acordo com as velocidades constantes no item “3 -
Descricdo da solugdo a ser contratada™.
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B.8. As alteraghes de velocidade deverdo ser realizadas sem custo para a CONTRATANTE,
havendo apenas a incidéncia do valor mensal do servigo para a nova velocidade.

2.9, O prazo para @ realizagdo das alteracoes de velocidade, incluindo gualquer alteragdo
necessaria & infraestrutura, sera de 30 [(trinta) dias corridos a contar da emissdo da
respectiva ordem de servigo.

2.10. A contratada devera realizar, sem qualguer énus para a CONTRATANTE, as alteractes
de configuracies e pardmetros de rede solicitadas gue nac impliguem em mudangas
de enderegos ou alteragdes de velocidades.

8. LOCAL $3E PRESTACAC DG SERVICO

9.1. Os servicos de transporte de dados e acesso a internet serag prestados nas localidades
indicadas pela CONTRATANTE, descritas no anexc A, bem como em novas cedes
inauguradas durante a vigéncia do contrato.

9.2. A qualquer tempo a CONTRATANTE poderd solicitar a mudanga ou instalagdo de novo
circuito para melhor atender a demanda e necessidades de atendimento da nopulagao
assistida, cabendo a CONTRATADA & mudanca do link de dados para o novo facal ou
praceder nova instalacdo caso seja uma sede nova.

9.3. 0Os servicos de geréncia e suporte deverdc ser executados nas instalacbes da
CONTRATADA, podendo os responsaveis pelo acompanhamento técnico e gerencial da
CONTRATADA serem convocados 3 prestarem informagdes na sede da CONTRATANTE.

14, MENSURACAD DO OBJETD CONTRATADD

10.1. A mensuracio dos servicos de transporte de dados e acesso a internet serd
contabilizado mensalmente, por cada circuito operante no més de apuracdo, podendo
variar seu valor de acordo com a velocidade e seu respectivo lote.

10.2. 1a os servicos de instalacio de novos circuitos ou mudanga de enderegos, serdo
mensurados por demanda, a partir da execugdo e aprovacio de cada Ordem de
Servigo.

10.3. A estimativa de quantidade de circuitos necessarios, divididos por lotes, se deu a partir

de wma anilise da guantidade de enlaces atualmente instalados na rede da
CONTRATANTE, bem como no histérico de expansio experimentado nos dltimos 30
{trinta) meses.

10.4. 14 as velocidades a serem contratadas foram estimadas com base nas velocidades
atuais implantadas na rede da CONTRANTE, adicionadas de futuras expanses que por
venturam possam ser necessarias devido 3 ampliagdo do consumo de recursos de rede.

10.5. 0 resumo da volumetria de circuitos, divididos por lote, que podem ser ativados
durante a vigéncia contratual, bem come o quantitativo de novas instalagbes ou
mudancas de enderego, estio resumidos no item “3.4 - Compaosicao dos itens e lotes
do objeto licitado”.

11. WIECANISMODS FORMALS DE COMUNICACAD ENTRE A CONTRATADAE A ADMINISTRACEQ

11.1. Toda a comunicacio com a empresa se dard por meio de documentos oficiais,
apresentados na Tabela 9 - Meio oficiais de comunicagao.
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11.2. A troca de informag8es por outros meios nio previstos neste Termo de Referénciatera
carater nio oficial & ndc produzird efeitos que gerem dnus para quaisquer das partes.
i1.3. A COMTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnico, responsavel pela gestao e providéncias
de toda a demanda técnica enviada pela CONTRATANTE, e 1 {um] preposto,
responsave! pela gestdo e providéncias de toda a demanda administrativa do contrato.
11.4. Toda intermediagdo ocorrera por meio do gestor técnico e o preposto, que deverdo
se fazer presentes nas instalagfes da CONTRATANTE sempre que sclicitado.
! Meio de
i i inatari : Perindicidade
Documento i Emissar Destmatarm. Aprovagdo : distribuicio eriodicid
Ara de Reunid Contratada Cantratante Coniratante e | E-mail LA cada
18 de Reunido | antrata Contratada . reunido
Abartura de i
chamado  reativo i ' Quando
para resolugio de Contratante | Comntratada - . Ticket ! pecessario
incidentes de rede ;
Ordem de Servico :
o ; ! Quando
p?ra. alteragdo de | Contratante | Contratada - i Ticket ' hecessario
circuito . i
Ordem de Servigo ! |
instalagiio de | Contratante | Contratad ' Ticket  Quando
para |r15 a. agdc de | Comtratante ntratada ! ' necessario
nova circuito i
Relatdrio de : i
' i
aCﬂr.npanhamEntD Contratada Cantratante Contratanta Officio © Mensal
da implantacio do i
projeto i
Relatdrio de :
otimizagdo dos | Contratada Contratants Contratante Cfficio - Semestral
circuites :
Caderno  de  pré Contratada Contratante Contratante DOficio . Mensal
faturamento :
Termo de
Recebimento Contratante Contratada Contratants Oficio Mensal
Provisdrio
Autorizagae - parg Contratante Contratada Contratante Oficio : Mensat
faturamento :
Termo de
Recebimento Contratante Contratada Contratante | Oicio , Bensal
Definitivo : \
Mota Fiscal Contratada Contratante Contratanta Oficio : Mensal
Natificacio &m .
heag . . Contratante e Contratante ¢ .  Quando
geral, inclusive Contratada Oficio : .
o Contratada Contratada P necassano
sanches :
Tabela 2 - Meio oficiais de camunicacio
11.5. Abertura de chamados técnicos, visando a corregdo de gualquer incidente de rede, ou

até mesmo com a solicitacdo de alteragdo de configuracio dos circuitos, bem como a
solicitagdo de instalag8o de novos circuitos, serdo feitos exclusivamente pela Central
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de Atendimentos da Contratada, por meio da abertura de “tickets” de atendimento.
132 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.1. Compete 3 CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais,
instruches, documentaclo, orientagdes e todos os subsidios para que a equipe da
CONTRATANTE obtenha os conhecimentos necessérios ao perfeito entendimento da
rede de dados, no que diz respeito a sua arquitetura, estrutura de dados, estrutura de
regras do sistema, objetos, fun¢des, opgbes e mecanismos da solugac impiantada.

12.2, Ao térming do contrato, ou sempre que solicitado, 8 CONTRATANDA deverd fornecer
3 CONTRATANTE a documentacio “as build” da solugdo implantada, identificando a
topologia da rede, os ativos existentes nas instalagfes da CONTRATANTE, as regras de
CaS e QoS implantadas, por localidades, as principais configuragies aplicadas aos
roteadores e demais informagBes que as partes considerarem como necessarias para
o dominio da arquitetura implantada por parte da CONTRATNTE.

12.3. Semestralmente 2 ao términc do contratn, a CONTRATADA devera entregar estudo
contendo as avaliagbes de trifego, indicando a CONTRATANTE como otimizar seus
circuitos, @ desenvolvendo proposta para a inclusdo de otimizadores (compressao e
{ (oS a nivel de aplicacdo) de rede de longa distdncia que se Tagam necessarios para a
contengdo de custos.

13. CRITERIOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ INSTITUCIONAL E SIGILO

13.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, soh pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, scbre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato.

13.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sohre guaisquer dados ou informagGes
contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
gualguer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacio de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

13.3. & CONTRATADA deverd adotar os procedimentos basicos de seguranga a seguir:

13.3.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

13.3.2. A CONTRATADA devera assinar ¢ Termo de Compromisse de Manutengio de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranga da Infermagdo, conforme modelo existente
no ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISS0 E MANUTENCAO DE SIGILO,
declarando total cbedidncla as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser
implantadas, a qualguer tempo, pela CONTRATANTE.

13.3.3. A CONTRATADA deverid dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessdrios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de
seguranca da informagdo instituidos pela CONTRATANTE.

13.3.4. Cabe 5 CONTRATADA estabelecer politica de seguranga da informagio propria, em
acordo com todas as normas da CONTRATANTE referentes a seguranca da informagao
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o da infraestrutura de TI, principalmente no que tange a determinacio da Comissdo de
Seguranca da Informacdo e aos principios e procedimentos elencadas na Politica de
Seguranca da CONTRATNTE.

| 13.3.5. Todas as informacBes obtidas efou produzidas decorrentes da contratagao e execugao
] das atividades sic de propriedade da CONTRATANTE.

13.3.6. E proibida a interceptagdo de gualquer trifego oriundo cu destinado a CONTRATANTE
sem autorizacdo judicial, sendo punida qualquer de intercepgdo indevida com a
imediata rescisio unilateral do contrato, além das demais penalidades judiciais e
administrativas que se aplicarem.

13.4. ACONTRATADA respondera pele nio cumprimento por quaisguer de seus empregados

das normas ¢ procedimentos de seguranga da informagdo instituidos pela
" CONTRATANTE.

14, DEVERES £ RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14,1, Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servicos contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como 03 prazos e etapas para cumprimento das
obrigacbes.

14.2. Prover as informacBes necessérias para que a CONTRATADA possa dar andamento as

suas atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

14.3. Dar conhecimenta & CONTRATADA da Politica de Sepuranga da Informacio da
CONTRATANTE.

14.4. Permitiv ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacio de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgdp, respeitadas as
normas de seguranca vigentes.

14.5. Designar fiscais gue atuardo para acomparhar, fiscalizar e atestar as faturas
decorrentes da execucdo do contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei B.666/93. Tal
fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmao
perante terceiros, por qualguer irregularidade, inclusive resultante de imperfeiches
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nio implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepastas [Art. 70 da Lei n® B.666/93).

14.6. Promover a fiscalizaclio do contrato, sob os aspectos guantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem coma acompanhar o desenvolvimento do contrate, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimente que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

14.7. Avaliar relatdrio mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servico alcangados.

128, verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
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CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

14.9. Convocar, a qualguer memento, ¢ preposto da CONTRATADA para que adote medidas
corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas
que caracterizam manutengdo da solugdo.

14.10.  Sempre gue necessario, solicitar relatério atualizade da prestagdo do servigo, que sera
elaborado pela CONTRATADA sem qualquer 8nus adicional para a CONTRATANTE.

14.11.  Notificar a CONTRATADA quanto a defeitns ou irregularidades verificadas na execugdo
dos servicos objeto da contratagio, bem como quanto a gualguer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, gue venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para 8 CONTRATANTE.

14.12. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos,
atestando as respectivas faturas.

14.13.  Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentre do
prazo previsto, desde que atendidas s formalidades necessdrias, apds a aceitacdo dos
servigos faturados.

14.14,  Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,

15. DEVERES E RESFONSARILIDADES D& CONTRATADA

15.1. Entregar os produtos e executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagio dos empregados necessdrios ao
cumprimento das clausulas contratuais.

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo,

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugde do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor {Lei n2 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, case seja exigida
no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspandente aos danos sofridos.

15.4, Utilizar empregados habilitados & com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagBes em vigor, atentando
para 05 requisitos minimos de qualificag8o quando definidos neste Termo de
Referéndcia,

15.5. Apresentar 3 CONTRATANTE, quando for o caso, a relacio nominal dos empregados
que adentrariio © 4rgdo para a execucdo do servigo.

15.6. Indicar Gestor Técnico e Gestor Administrativo na cidade do Rio de Janeire para atuar
come ponto focal da CONTRATADA e representa-la durante a vigéncia contratual,
objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato e ao
faturamento, receber e resalver notificagfes e reclamacdes, efetuar acordos a respeito
do servico, dentre outras atribuicBes, apresentando nome, endereso de e-mail,
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telefane fixo e celutar com codige de drea 21, inclusive para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.

15.7. No caso de substituicde dos profissionais indicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE deverd ser comunicada, num prazo ndo superior a 48 haras, dos seus
respectivos substitutos.

15.3. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalbistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdc especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

15.9, instruir seus empregados quanto 3 necessidade de acatar as normas internas e de
seguranga da informacio da CONTRATANTE.

15.10.  instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadss,
alertando-os a nio executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualguer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungio.

15.11.  Relatar 4 CONTRATANTE toda e qualguer irregularidade verificada no decorrer da
prestacio dos servicos.

1512 MN3o permitir a utilizagdo de gqualquer trabalho do menor de dezesseis anes, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze ang, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do mener de dezoito anos em trabalho noturno, perigose ou insalubre.

15.13.  Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste
Termo de Referéncia devardo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes
legais de contratagdo trabalthista.

15.14.  Responsahilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais daspesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente
Termo de Refaréncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as ohrigacdes e responsabilidades, sem
qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

15.15.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatikilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na lcitagao.

15.16.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

15.17.  Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servigos ofertados nas condighes
estipuladas naste Termo de Referéncia.

15.18.  Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigs se realize com esmero e
perfeicio, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

15.19.  Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referdncia, nos
locais indicados, a fim de manter os servicos da CONTRATANTE e de seus usuarios em
condigBes de funcionamento, observando as normas de seguranga do orgéo.

15.20.  Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes que ensejaram
a contratacao, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho &




SERVICE PUBLICD ESTADLAL

DEFENSORIA PQBLECA Processo. M2 E-20 7 0A1 £ 559 F 2017
g DO ESTADC DO RIO DE JANEIRO Paca: W“fméi/( Fis 347
e Rubrica:

Diretoria de Gestdo da Informacio

capacidade tecnica operativa.

15.21. Assinar e aceitar o termo de confidencialidade, que deverd ser emitido pela
COMTRATANTE apos a assinatura de Contrata,

15.22.  Responsabilizar-se pela garantia dos servigos e equipamentos utilizados para atender
ac objeto contratual, dentro dos padrBes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade ¢ desempenho, conforme previsto na legislagio em vigor e na forma
exigida neste Termo de Referéncia.

15.23.  Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutengdo e operagio dos equipamentos de
conectividade necessarios a prestacdo do servica.

15.24.  Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar preblemas de
funcionamento no ambiente instalado, anteripar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servigos contratados, e fornecer o suporte técnico e solugbes
junto ao Contratante garantindo o padréo de qualidade.

15.25.  Aceitar, nas mesmas condiges contratuals, os acréscimos ou supressbes gue se
fizerem necessdrias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, nos termes do art. 65, § 19 da Lei n?. 8.666/1993.

15.26.  Aceitar as supressdes de servigos ndc efetivamente utilizados pelo Contratante,
observando-se os limites estabelecidos na legislagéo.

15.27.  Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do tontrato sendo garantida a ampla
defesa.

15.28. Manter durante a vigéncia contratual informacBes atualizadas guanto ao enderego,
razao social e contatos.

15.29. A acio ou omissda, total ou parcial, da fiscalizagdio pelo CONTRATANTE, ndc eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto zo cumprimente das obrigacdas
pactuadas.

15.30.  Arcar com todes os custos de aquisicdo e montagem de todes os recursos ¢ da
infraestrutura necessaria para execugio dos servigos coniratados.

15,31.  Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servicos executados & em andamento e as demais informagbes
necessarias ao acompanhamentao g 3 avaliagio da execucgdo dos servigos.

i6. MODELD DE GESTAD DO CONTRATO

16.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara 1 (um) Gestor técnicoe 1
[um) preposto, gue, somados a outros dois representanies indicades pela
CONTRATANTE, formario o Conselho Gestor do Contrato.

16.2. No caso de substituicio dos profissionais indicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE deverd ser comunitada, num prazo ndo superior a 48 horas,

16.3. O Consetha Gestor deverd realizar minimamente uma reunido a cada més nas
instalagBes da CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato, a fim de decidir
aspectos garenciais e técnicos das implantagBes, bem como solucionar problemas de
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ordem técnica e comertial.

16.4. A critério da CONTRATANTE, o Conselho podera realizar reunides extraordinarias,
independentemente da quantidade de reunides a realizadas naquele més.

16.5. O Conselho Gestor ndo substituira a figura do fiscal do Contrato prevista no art. 67 da
lel 8.666/93, com as atribuicdes definidas de acordo com o item “16 - Fiscalizacio
contratual”.

16.5. A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides do Conselho e distribui-la aos
participantes em até 48 horas, apds a realizagio das reunibes.

16.7. Os participantes do Conselho devemn realizar a primeira reunido em até 01 {umaj
semana a cantar da assinatura do Contrato, onde sera feito o alinhamento guanto as
expectativas da CONTRATANTE, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, & esclarecer possiveis dividas da
CONTRATADA acerca da execucdo dos servicos.

16.8. Em tal reunido também seric apresentados os representantes da CONTRATADA e a
equipe de acompanhamento e fiscalizagio da CONTRATANTE, bem como serfio feitas
as validagBes dos requisitos contratuais, definicio de um cronograma inicial de
trabalho e entregues os termos de responsabilidade e sigilo assinados pela equipe da
CONTRATADA que atuara no projeto.

16.9. Em até 15 [gquinze) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar ao Conselho Gestor, na forma de relatdrio, possiveis problemas
constatados nas instalagBes da CONTRATANTE qgue poderdo impactar na execucdo do
projeto, bem como apresentar a sugestio de melhores praticas no que tange a
infraestrutura civil e elétrica das localidades enveolvidas, que serdc analisadas e
implantadas peta CONTRATANTE conforme seu critério.

16.10.  Também em aié 15 [guinze) dias Gteis a contar da assinatura do contrato, devera ser
apresentado pela CONTRATADA o “Flano de implantacdo de Servigos” e o cronograma
detalhade do projeto com as datas de implantagc de cada localidade da
CONTRATANTE, nio devendo exceder os prazos estabelecidos no item “7 - Prazo de
Implantagio dos circuitos”.

16.12. A critério da CONTRATANTE, por razbes fundamentadas e comprovadas, este
cronograma poderd ser esiendide pelo prazo a ser estabelecido pela equipe de
fiscalizagdo do Contrato.

16.12. A CONTRATADA apresentard também, um conjunto de melhores praticas a serem
observadas na manutengio e no gerenciamento de sua rede, que serd alvo de analise
pelo Conselho Gestor do Contrato, que podera adicionar alteragbes em fungdo do
melhor aproveitamente da rede a ser implantada. Esta apresentacdo deve sar
realizada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato,
em reunido com o Conselho Gestor do Contrato.

16.13. A CONTRATADA é responsdavel por apresentar ac Conselho Gestor do Contrato, em até
30 (trinta) dias apds 2 implantacio dos enfaces, a documentacdo do projeic
implantado contemplando, na totalidade, os itens relacicnados no corpo deste
documento e seus anexos, incluinde as definicGes de QoS5 e fargura das bandas
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implantadas.

16.14, O documento do projetc implantado deve conter ainda a comprovagde de uso de
Tecnologia gue seja permitida e homologada pela entidade de Telecomunicagbes
rasponsavel no Brasil {ANATEL).

16.15. Periodicamente, a cada 06 [seis) meses, a CONTRATADA devera apresentar ao
Conselho Gestor estudo contendo as avaliacdes de trafego, indicando a CONTRATANTE
como otimizar seus circuitos, e desenvolvendo proposta para a inclusic de
otimizadores {compressio e Qo5 a nivel de aplicagio) de rede de tonga distancia gue
se fagam necessédrios para a contengdo de custos.

17, FISCALIZACAD CONTRATLIAL

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacio da execugdo do Contrato serdo realizados por
servidores da CONTRATANTE, em atendimentc ao disposto no Art, 67 da Lei 8.666/93,
designados como Fiscais do Contrato, 0s quais obedecerdo as disposigbes da legislagéo
vigente & demais normas e resolugdes internas do orgdo.

17.2. Todo trabalho realizade pela CONTRATADA estard sujeito & avaliagdo tecnica dos
representantes da Administragiio, sendo homologado e atestado quando estiverem de
acordo com o padrio de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as
demais condicbes exigidas na contratagio.

17.3. A documentacio técnica gerada deverd seguir o padrio definido na contratagso,
sendo verificada por responsavel técnice e atestada pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

17.4. Caberd a equipe de fiscalizacio designada rejeitar no todo ou em parte, gqualgquer

material gtie ndo esteja de acorde com as exigéncias ¢ especificaches desta Termo de
Referéncia.

17.5. A presenca da fiscalizacio da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade
tla empresa CONTRATADA.

17.6. A equipe de gestdo do contrato e fiscalizacio sera composta por um Gestor do
Contrato e trés fiscais, com seus respectivos substitutos, a serem designadoes pela
Secretaria Geral da Defensoria Pibfica Geral do Estado dao Rio de Janeiro, antes do
inicio da vigéncia contratual. Os substitutos indicados stuardo nas auséncias eventuais
e impedimentos legais dos titulares.

17.7. Os fiscais nomeados terdo atribuicdes de fiscalizagdo especificas, sendo compostas por
1 (um) fiscal administrative, 1 {um) fiscal requisitante e 1 (um] fiscal técnico, bem como
por seus respectivos substitutos.

17.8. 0 Gestor de contrato terd atuagio estratégica na condugdo do atendimento da
necessidade pablica, titularizando a supervisde, coordenacdo e comando da execugdo
do contrato, competindo a este:

17.8.1. Representar 3 Administragdo contratante perante o contratado.

17.8.2. Acompanhar os aspectos gerenciais, técnicos e operacicnais relacionatios ao processo
de gestdo do contrato, zelando para pelo fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
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conforme o disposte nos §12 e 2° do art. 67 da tei no 8.666/1993.

17.8.3. Zelar pela garantia do interesse pilblico, com a promocdo de medidas Necessarias ¢
adequadas a cada caso.

17.8.4. Sempre gue notificado pelo fiscal administrativo e julgar necessdrio, adotar junto ao
sator competente as acbes e providéncias para adeguago do empenho do contrato.

17.8.5. Sempre que noiificado pelo fiscal requisitante, adotar junto ao setor competente as
providéncias necessdrias para o aditamento contratual ou envio de novo termo de
referéncia para licitagao.

17.8.6. Encaminhar ao setor competente a solicitaciio de prorrogag3o contratual, quando for
o casg, com base na documentac3o contida no Histdrico de Gerenciamento do
Contraic e nos principios da manutencio da necessidade, economicidade e
- oportunidade da contratagdo.

17.8.7. Promover para si e para a equipe de fiscalizagdo a capacitacdo necessaria para o
desempenho de suas fungées, mediante solicitagdo ac setor responsavel & inclusao no
Pianc de Educagdo Continuada da DPGE-RIL

17.8.8. Encaminhar, formalmente, Demandas, Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens
ao preposto da CONTRATADA ou conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato, que devera conter, no minimo:

a. definicio e a especificacio dos servigos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos:

b. o volume de servicos a serem realizados ou a2 gquantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

£. o cronograma de realizagdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; &

d. aidentificacio dos responsaveis pela solicitagia na Area Requisitante da Solugdo.
17.8.9. Oficiar 3 CONTRATADA a realizacio de eventuais glosas no faturamento.
17.8.10. Encaminhar indicacdc de glosas e sancdes para o setor competente.

17.8.11. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitive para fins de
encaminhamento para pagaments, com base nas informag@es produzidas pelos fiscais
do contrato.

17.8.12. Autorizar a emiss3o de nota (s) fiscal {is), a ser {em) encaminhada{s) ao preposto da
CONTRATADA.

17.8.13. Atestar as notas fiscais e faturas, e juntar ao Processo de Pagamento o Relatorio de
Acompanhamento Contratual.

17.2.14. Encaminhar ao setor competente eventuais pedidos de modificagdo contratual.

17.8.15. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contende registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
historica.
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17.8.16. Acompanhar as atividades de transigio contratual, quando aplicdveis, e de
encerramento do contrato observando: a) a manutengdo dos recursos materiais e
humanos recessdrios @ continuidade do negécio por parte da Administragio; b) a
entrega de versbes finais dos pradutos contratades; € ¢) a devolugdo de recursos, case
oportunc.

17.8.17. Notificar por escrito 3 Contratada a ccorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da
execucdo do contrato, fixando prazo para a sua corre¢do, Se NECessario.

17.8.18. Subsidiar a Secretaria Geral de elementos suficientes e necessédrios a nofificacdo da
Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeices no curso de execugio do
contrato, que possam motivar aplicago de penalidades.

17.8.19. Em caso de inexecucdo parcial ou total, comunicar a Coordenagio de Licitagbes e
Contratos, requerenda a adogo das pravidencias necessarias para a regularizacae do
ajuste, caso seja pertinente a aplicag3o das penalidades previstas no art. 87, da Lein.2
8.666, de 21 de junho de 1993,

17.8. Ao fiscal administrativo compete auxitiar o Gestor do Contrato nas atribuigdes de:

17.9.1. Acompanhar os saldos contratuais, financeiros e de empenho para gue reveja sua
dimensdo e antecipadamente comunigue ao Gestor do Contrato para providéncias de
adequacio contratual, modificagdo do empenho ou envie de novo Termo de
Referéncia para licitagdo.

17.9.2. Atestar, em despacho proprio, a teor do edital ¢ contrato, o cumprimento de
obrigaces fiscais, trabalhistas e previdenciarias e @ manutengdo das condigdes de
aptiddo, que foram determinantes para 2 adjudicagdo do contratado.

17.9.3. Mensurar, quando for o caso:

a. os recursas humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagio
profissional exigidas;

b. adequacho dos perfis profissionais alocados ao Contrato; e
c. asatisfagdo do publico usuario.

17.9.4. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e 8 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

17.10. Ao fiscal requisitante compete auxiliar 0 Gestor do Contrato nas atribuicGes de:

17.10.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por
ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
definidos neste Termo.

17.10.2. Identificar n3o conformidades com os termos contratuais.

17.10.3. Confeccionar e assinar © Termo de Recebimento Definitive para fins de
encaminhamente para pagamenta, com base nas informagdes produzidas ac longo da
pestio contratual.

17.10.4. Verificar a manutengdo da necessidade e oportunidade da contrataggo.

17.10.5. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e
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verificar o cumprimento integral da execugdio dos servigos.

17.10.6. Comunicar, formalmente, ac Gestor deste Contrato e 3 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as giosas na Nota Fiscal,

17.10.7. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.
17.11. Ao fiscal técnica compete auxiliar o Gestor do Contrato nas atribuicfes de:

17.11.1. Confeccionar e assinar o Terma de Recebimento Provisorio, quanda da entrega do
objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Formecimento de Bens.

17.11.2. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por
hio cumprimento de termos contratuais, de acordo com 05 Critérios de Aceitacio
definidos neste Termo.

17.11.3. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.
17.11.4. Verificar a manutencic das condi¢des classificatérias referentes a habilitagdo técnica.

17.11.5. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsahilidade
e verificar o cumprimento integral da execugio dos servigos,

17.11.6. Receber e atestar os documentos da despesa, guando comprovade o fiel e correto
fornecimento dos servigos para fins de pagamento.

17.11.7. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e 3 CONTRATADA, irregularidades
cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na Nota Fiscal.

17.11.8. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagiio contratual.

17.12. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangbes e glosas cabiveis

17.13. A fiscalizagio fica assegurado o direito de exigir 0 cumprimento de todos os itens
constantes do presente documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro
contrato.

17.14.  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
serio submetidas 4 apreciacio da autoridade competente do CONTRATANTE, para
adogio das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n?
8.666/93.

17.15. A fiscalizacio serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da  empresa, inclusive perante terceirgs, por quaisquer
irregularidades ou inobservincia técnicas o legais, uso inadequado dos equipamenios
ou acessarios disponibilizados acs funcionarios alocados, e, na sua pcorréncia, ndo
implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado para a
fiscalizagdo.

18. RECEBIMENTD E AvAUACARO DA CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E DOS SERVICDS ENTREGLIES

18.1. Até o 52 {quinto) dia util do més subsequente ao més de prestagéc do servigo, a
CONTRATADA devera encaminhar por meio de Oficio enderegado ao fiscal técnico do

Centrato as comprovacdes necessarias para demanstrar os servigos realizados durante
o pariodo.
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18.2.

18.3.

Para tanto, deverd ser encaminhado Caderno de pré-faturamento contendo
minimamente:

Namero do Contrato Adminstrativo;
Més de Referéncia dos servicos,

Relacio de links instalados, com seus devidos identificadores e wvalores
contratados;

Relacdo de servigos de instalagfo, remocdo ou mudanca de anderego realizados
durante o perfado, com a identificagio das Ordens de Servico que originaram o
pedido;

Miveis minimos de servico contratados;
Métado de afericio dos niveis de servico;

Niveis minimos dos servigos aferidos para cada link e para cada servigo, guando
for o caso;

Justificativas individualizadas para possiveis ndo cumprimentos dos niveis; ¢

Proposta de glosa da CONTRATADA para o caso de ndo cumprimento dos niveis
minimos contratados, de acordo com os deflatores previstos no item "t - Niveis
minimos de servi¢o contratado”.

Juntamente ao Caderno de pré-faturamento a CONTRATADA devera ainda apresentar
as comprovaciies de regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes
documentos:

a.

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacio da
Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Relativos a Tributas Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
Receita Federal, devidamente valida;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual € a Municipal, do domiciiio ou sede
da licitante, na forma da lei;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo {FGTS)
demonstrando situacio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, por meio da Certidio de Regularidade do FGTS (CRF}, devidamente valida,
emitida pela Caixa Econdmica Federal, que comprove inexisténcia de déhito
perante o FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a lustica do Trabaihg,
mediante a apresentacio de Certiddo MNegativa, ou Positiva, com Efeito de
Negativa, nos termos do Titulo VIi-A da Consolidagdo das Leis do Trabalhg,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5452, de 12 de maio de 1943, observando-se as
instrucBes da Resolugio Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do
Tribunal Superior do Trabalho; e

Prova de regularidade perante as contribuigbes previdenciarias, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos {CND} ou Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS; ou Certidao Negativa
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de Débitos Relativos 3s Contribuiches Previdencidrias ¢ as de Terceiros, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil {Ministério da Fazenda}, devidamente
valida.

18.4. Recebido a documentacio elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e
trazendo os elementns necessarios para que seja iniciado a avaliagdo dos servigos
prestados, o Fiscal Técnico emitird, em até 5 {cinco) dias (teis, o Termo de
Recebimento Provisorio.

18.5. A equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE avaliara a documentacdo entregue e em até
15 [quinze) dias Gteis, contados a partir da emisséo do Termo de Recebimento
Provis6rio, apresentara seu parecer quanto  regularidade e qualidade do servigo,
indicando glosas por descumprimento dos niveis de servigo, se for o caso.

. 136 0 gestor do contrato encaminhara ag preposto da CONTRATADA cdpia da avaliacdo
realizada pela equipe de fiscalizag3o e as solicitacBes de possivels corregdes, se for o
£aso.

18.7. Caso a avaliacio da eguipe de fiscalizagio quanto a regularidade e qualidade dos

servicos prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu caderno
de pré-faturamento, serd dado o direito de ampla defesa 3 CONTRATADA, que em até
15 {quinze) dias dteis devera se manifestar quanto 2o parecer da equipe de fiscalizagao
e, caso ndo concorde, apresentar as justificativas para tanto.

i8.8. Em caso de discordincia, a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliara as
justificativas apresentadas e dard parecer final sobre ¢ recebimento do produto € a
aplicacio de possiveis glosas.

18.9. Apds parecer conclusive da equipe de fiscalizagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do
Contrato emitirdio o Termo de Recebimento Definitive dos servigos prestados,
indicandc o valor total a ser faturado pela CONTRATADA.

13.10. 0 Termo de Recebimento Definitiva, bem como a autorizagdo para emissao de Nota
Fiscal, serd encaminhado por Oficio ao preposio da CONTRATADA.

18.11.  Em caso de descumprimentos dos prazos elencados neste item pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE n3o poderd ser imputada ao pagamento de encargos adicionais caso
s prazos de pagamento estabelecidos no item “22 - Forma de pagamento tlos servigos
prestados” ndo sejam cumpridos.

12. MANUTENCAD DAS CONDICHES DE HABILITACAG

19.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condigdes de
habilitacio e qualificacio necessérias para a confratagado com a Administragao Plblica,
apresentando sempre gue exigidos 0s comprovantes de regularidade fiscal, juridica,
técnica e econdmica.

15.2. Tais comprovagdes tambem compreendem aspectos técnicos dos equipamentos
utilizados para a execuglio do servi¢o, tais como a certificacdio dos equipamentos e
utilizagdo de Tecnologia permitida e homologada pela ANATEL.

15.3. A CONTRATADA deve ainda manter durante toda a vigéncia contratual autorizagio
para Service de Comunicagio Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da
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Resolucdo n? 614, de 28 de maio de 2013.
20, GLOSAS

20.1. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar glosas nos pagamentos dos servicos
prestados, de forma proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sancfes cabiveis, nos casos em gue a CONTRATADA:

a. Nio produzir os resultados, deixar de executar, ou nde executar com a gualidade
minima exigida as atividades contratadas;

20.2. As glosas pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servicos serde aplicadas de
acordo com o previsto no item “5 - Niveis minimos de servigo contratado”.

20.3. As glosas pelo nde cumprimento dos niveis de servigo sdo cumtllativas entre si, sendo
fue seu somatério ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servigo ou
valor faturado no mas. A partir de 20% de desconto, @ CONTRATANTE se reserva o
direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas.

20.4. A aplicagio de glosas serd sempre precedida do direito de defesa por parte da
CONTRATADA, gue poderd apresentar suas justificativas para o nio cumprimento do
nivel acordado, ficando 2 critéric da CONTRATANTE aceitar ou nao as justificativas,
conforme os prazos estabelecidos no item “17 - Recebimento e avaliacdo da
conformidade dos produtos e dos servigos entregues”.

20.5. As glosas ndo serdo aplicadas se, comprovadamente, 2 CONTRATANTE der causa &
variagdo dos niveis contratados.

20.6. As glosas serdo descontadas, preferencialmente, no faturamento do servico afetado.
Em casos excepcionais a CONTRATANTE poderd autorizar o desconioc em processo de
faturamento diverso, desde que devidamente justificado.

20.7. Durante os primeiros 90 {noventa) dias do conirato, a critéric da CONTRATANTE,
noderdo ser dispensadas os descontos decorrentes do ndo cumprimente dos niveis
minimos de servico, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA
compravadamente demonstre que os trabalhos de implantagdo & normalizagdo dos
servicos estdo em andamento.

20.8. As glosas agui descritas ndo se confundem com as sangdes administrativas previstas,
sendo cumulativas em casos de descumprimento das clausulas contratuais.

21. Sanches

21.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominages legais sobre o valor da contratacio, a
CONTRATADA gue:

a. Cometer fraude fiscal;

b. Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame
¢. Fizer declaragao falsa;

d. Comportar-se de modo inidéneo;

e. Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
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f.  Falhar na execugac do objeto;
g, Fraudar na execucdo do cbjeto;
h. NSocelebrar o contrato;

i. Ndo mantiver a proposta.

21.2. 0 comportamenta previsto na alinea “iv” do item anterior astara configurado quando
a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, 96 e 97 da Lei n®
8.666/93.

21.3. Com fundamento nos artigos 86 & 87 da Lei n? §.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucao
parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa, conferme os procedimentos descritos no item 20.3;

¢.  Suspensdo temperaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar cam a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janetro, pelo prazo de até
dois anos;

d. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pdblica,
enguante perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

21.4. As sancBes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADA juntamente ¢om a de
adverténcia, suspensio temporaria para licitar e contratar com a Defensoria,
deciaracio de inidoneidade & impedimento de licitar e contratar com a Administragac
Puklica.

21.5. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, 3 CONTRATADA responderd pela sua diferenga, gue sera descontada dos
pagamentos eventualments devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o ¢aso,
cobrada judicialmente.

21.6. NFo sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do
servico advier de caso fortuito ou motivo de forga maior, entendida dessa forma pela
Administracio.

i1.7. Da sancio aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a santio
no praza de cince dias Gteis contados da notificagao. A autoridade competente poderd,
motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposte
eficacia suspensiva.

21.8. Caso a CONTRATADA ndio apresente os resultados desejados, serdo aplicados
redutores ac pagamento, conforme definigiies do item “5 - Niveis minimos de servigo
contratado”, e sangées, quando cabiveis.
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Ainda, serfo consideradas sangdes adminis
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trativas, com suas devidas aplicagdes de
Sancdes Administrativas.

... Ocorréncia

b

Sangdo’

Mic comparecer, apés primeira chamada, na
reunido inicial & nem apresentar justificativa acerta
pela Administracdo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cenio}
sohre o valor total do conirato.

Suspender ou interromper 0s servigos solicitados,

conforme previsto no art. 78 da Lei n? B.666/93
aceito palz Administracio.

salvo por motive de forga maior, caso fortuito ou!
itotal do contrato.

Multa de 5% (cince por cento] sobire a valor

:Ndo fornecer todos os dados, documentos e
elementos de informagao utilizados na execucio dos
servipos durante a transferéncia do conheciments:

411 - Transferéncia de conhecimenta®,

técnico e operacional nos eventos tratados no item |

wulta de 0,5% [cinco décimas por centg) do
valor total do contrato para cada dia Otil de
atraso até o limite de vinte dias (teis. A ndo
entrega dos artefatos citados apds esse
-prazo implicard em inexecugdo parcial do
contrato, podendo acarretar rescisSo do:
Contrato, sem prejuizo  das  demais;
penalidades previstas na Lel no 8.666/93.

MEo prestar 0s  esclarecimentos  formais
|imediatamente, salve guando implicarem em
lindagagbes de cardter téenico, hipdtese em gue
‘deverdo ser respondidos em gté 24 {vinte e guatro)
horas.

Multa de £,25% (vinte e cinCo centésimos
por cento) sobre o valor total do contrato.

M3o cumprir gealquer outra obrigacio contratual
ndo citada especificaments nessa tabela,

Multa de 3% {trés por cento) sobre o valor
totat do contrato, ;

inexecucio parcial do contrato, entre estes 3 recusa
injustificada de execugdo de Ordens de Servigo.

Multa de 5% f(cinco per cento) |
correspondente ao wvalor do obieto nio

executado.

Inexecucdo total do contrato.

isobre o valor correspondente do objeto ndo

Multa de 10% {dez por cenio), calculada

Lexecitado, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo do contrato e aplicacio das dermajs;
sanghes cabiveis. ;

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo de
cinco dias dtels apds regularmente convocada.

Multa de 5% [cinco por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
da aplicagio de autras sanches previstas.

Mo apresentar garantia contratual dentro do prazo
estipulado neste Termio.

- Multa de 0,07% [sete centésimos por centol, !

‘calculada sobre o valor total do contrato,
por dia de atraso, chservedo o Hmite

maximo de 2% {dois por cento). N
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Multa de 10% idez por cento), calculada
sobre o valor total do confrate, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo do contrato )
aplicacio das demais sanges cabivels.

Descumprimento de cldusulas contratuals em razio
10 |de falhas consideradas de nafureza grave pela
Administracio, na forma da lei.

Multa de 10% (dez por cento}, calculadai
cobre o valor total do contrato, sem prejuizo
da possibifidade de rescisda do contrato e

aplicagiio das demais sangdes cabiveis. _
i J

11 Reincidéncia em gqualquer ocorréncia desta tabela.

Tobelg 10 - Sancdes Administrativas

21.10. A aplicagdc das sangBes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA pot eventuais perdas e danos causados & Administragao.

2111 As multas deverio ser recolhidas no prazo maximo de dez dias uteis, a contar da data
do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

31.12. As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isalada ou cumulativamente, sem prejuize de outras medidas cabiveis.

22. RESCISED CONTRATUAL

22.1. Constituem motivo para rescisdo do contrato o disposto nos artigos 77 & 80 da Lei
8.666/93

22.2. A inexecugdio total ou parcial do Contrato anseja @ sua rescisdo, sem prejuize do

constante no item “20 - Sancdes”.

22.3. s casos de rescisio contratual serdo formalmente mativados nos auios do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

23. FormaA DE PAGAMENTO DDS SERVIGOS PRESTADOQS
231 Os servigos serag pagos com periodicidade mensal.

23.2. Até o quinto dia til de cada més, 2 CONTRATADA deverd emitir as Notas Fiscais
referentes aos servicos prestados e ainda no pagos nos meses antecedentes, cujos
Termos de Recebimento Definitivo e a Autorizagic Para Emissdo de Nota Fiscal j&
tenham sido recebidos pela CONTRATADA.

23.3. Para fins de faturamento, considerar-se-4 0 periodo mensal de prestagdo do servico
de transporte de dados e acesso & Internet o primeiro ag ditimo dis do més em
referéncia. 14 0s servicos de instalago ou mudanca de enderego dos circuitos, gquando
solicitados pelo CONTRATANTE, poderao ser faturados no més subsequente, apds o
recebimento definitivo dos servicos pelo CONTRATANTE.

23.4, O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento
deverSo ser feitos por meio de Oficio enderecado ao Fiscal Administrativo para
verificacdo, onde deve constar 3 relagdo dos meses ohjeto de faturamento e o ndmero
do contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos
responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de sancbes quandc cabiveis.

23.5. As notas encaminhadas deverio J4 possuir as possiveis deducfes pelo
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23.6,

23.7.

238,

23.9.

23,10

23.11.

23.12.

descumprimento dos niveis minimos de servigo contratado ou por sanghes
administrativas, guando for o caso. A CONTRANTANTE se reserva ao direito de aplicar
as reducdes de pagamento devidas no faturamento caso a CONTRTADA nao as tenha
a feito na Nota Fiscal.

0 pagamento ocarrerd em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizagdo do contrato.

O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta camercial.

Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancaria

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provecados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e
sua apuracio se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em gque os juros de mora serdo calculados 4 taxa de 0,5% [meio por cento) ao més ou
6% [seis por cento) ao ano, mediante aplicagao da seguinte formula:

EM =1 XN xVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;

N = Nitmera de dias entre o data prevista para o pagamento e g do efetivo
pagamento;

VF = Vafor da parcela pertinente o ser paga;
TX = Percentual do toxa anual = 6% (seis por cento);

= indice de compensagdo financeira, assim apurade:

TH
(o ()
365

3]
[ (o)
365

I'=0,00016438

A compensacao financeira prevista nesta condigdo devera ser cobrada em Nota Fiscal
especifica, apds a ocarréncia.

Havendo erro na Nota Fiscal cu circunsténcia que impeca a liguidagio da despesa,
agquela serd devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagarmento iniciar-
se-a apds a regularizacio da situagio efou reapresentacio do documento fiscal, nao
acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-3 o dia do inicic 2
incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando os prazes em dia de expediente da
COMNTRATANTE.
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23.13.  Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liguidagao
qualquer obrigagdo financeira que fhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, salvo se ja houver retengdio cautelar, ou garantia contratual, suficientes
para satisfazer o valor da multa e/ou indeniza¢do devidas, sem que issa gere direito a
reajustamento de pregos.

24. GARANTIA CONTRATUAL

24.1. A CONTRATADA deveri apresentar garantia contratual em uma das modalidades
previstas no Art. 56, §1%, da Lei 8666/93, no valar correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 {dez} dias uteis apds a assinatura
do Contrato, prorrogaveis por igual pericdo, a critério da CONTRATANTE.

24.2. A garantia cevera possuir a validade pelo periodo de execucdo do contrato, acrescido
de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
profrogacac,

24.3. A CONTRATADA poderd optar por prestar a garantia por caucdo em dinheiro ou tiulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

24.4. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a. Prejuizos advindos deo ndo cumprimento do cobjeto do contrato e do nido
adimplemento das demais obrigages nele previstas;

b. Prejuizos causados & Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

¢. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d. ObrigacBes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de gqualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada.

24.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no iterm 23.4.

24.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituigdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com correcdo monetdria, em favor do
CONTRATANTE.

24.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretard a aplicagdo

de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
chservado o maximo de 2% [dois per centol.

24.8. O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cliusulas,
conforme dispéem os incisos 1 e Il do art. 78 da Lei n? §.666, de 1993,

24.9. O garantidor ndio € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar
sangoes a contratada.

24.10. A garantia sera considerada extinta:

a. Com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de
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importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
deciaracio da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas de contrato; e

b. Apds o tdrmino da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatsrio
estabelecer o prazo de extingfo da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

24.11. O documento referente d garantia contratual serd entregue na Coordenacdo de
Contratos e Licitagdes gue se encarregard do seu registro e suarda.

24.12.  Para a prestacio da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiras (seguradoras, instituicbes financeiras, enire outras) clausulas de ndo
ressarcimente ou n3c liberagio do valor dado 3 garantia para o pagamento de multas

= por descumprimento contratuat,

24.13. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigit imperfeicdes na
execucdo do objeto deste contrato cu para reparar danos decorrentes da agdo ou
omissio da empresa, ou de seu preposto, o, ainda, satisfazer qualguer obrigacdo
resultanie ou decorrente de suas achas omissdes.

34.14. A CONTRATADA deverd repor, no prazo de 15 (guinze] dias, o valor da garantia
evertualmente utilizada pela CONTRATANTE.

24.15, A garantia somente ser3 liberada ou restituida apés a execucdo deste Contrato e do
integral cumprimento de todas as obrigagOes contratuais, inclusive recelhimento de
multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como
ante a comprovagio do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisotias
trabalhistas decorrentes da contratagao.

25, REAJUSTE CONTRATLUAL

25.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, medianie negociagdo entre as partes
@ apts formalizagio do pedido pela CONTRATADA a contar da data da assinatura do
Contrato ou do ultimo resjuste, de acordo com a variagio do INDICE NACIONAL DE
PRECQS AQ CONSUMIDOR AMPLO - IPCA, ocorrida nos Glitimos 12 (doze) meses, ou em
outre indice setorial que venha porventura a substitul-lo.

25.2. Na auséncia de previsio legal quante a0 indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

25.3. Caberia 3 CONTRATADA, no escopo de sua solicitacdo, justificar e comprovar a
demonstracio analitica da variagio dos componentes dos custos, tendo como
parametros basicos os precos de mercado & época dos insumas indispensaveis a
prestacio dos servigos ora contratados, excluidos acqueles sob controle direto ou
indireto da CONTRATADA, apresentando inclusive a Meméria de Calculo £ Planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovacio pela CONTRATANTE.

25.4. O preco ajustado jd inclui todos 0s custos e despesas, tais como e sem se limitar aos
mesmos: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, Seguros e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

255, Somente serd admitido o reajuste dos pregas dos servicos contratados desde gue seja
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observado o interregno minimo de 12 [doze) meses, sendo o primeiro reajuste
somente ap6s decorrido 12 (doze}) meses da assinatura do Contrato, ¢ nos
subsequentes, contado o periodo de 12 {doze) meses a partir do Gltimo reajuste.

25.6. QO prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacioftérming de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

4. Caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste temnpestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusio do direito ao reajuste;

b. Nessas condicBes, se a vigéncia do contrato tiver sida prorrogada, novo reajuste
st poderd ser pleiteado apds o decurso de nove interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da prorrogagao contratual; e

¢. Caso, ma data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou 4 CONTRATADA proceder aos cilculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no terme aditivo de prorrogacac para resguardar o direito futuro
a0 reajuste, a ser exercido tio logo se disponha dos valares reajustados, sob pena
de preclusdo.

25.7. E vedada a inclusio, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencio coletiva.

26. MODALIDADE E TIPD DE UCITACAD

26.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata
a Lei n? 10.520/02, por possuir padrdes de desempenho & caracteristicas gerais e
especificas usuaimente encontradas no mercado. Assim, a aguisi¢do do objeto deste
Termo de Refaréncia sera efetiva na modalidade de Pregio Eletrénico.

26.2. O tipo de licitagio se dara por menor prego por lote, nao sendo admitida, apos a fase
de lances, proposta que ultrapassar os valores unitarios méaximos definidos no edital.

27. CRITERIOS DE SELECAD DO FORNECEDOR

27.1. Sem prejuizo aos demais requisitos legais para habilitagdo das licitantes ao

fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, farem-se necessdria, pelas
caracteristicas dos servicos a serem fornecidos, atengdo aos seguintes requisitos:

a. Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagao, a comprovagio
de aptidio para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e guantidades
compativeis com o objeto desta licitagio, mediante a apresentacao de atestadofs)
de capacidade técnica, emitidofs) por pessoa(s) juridica(s) de direito pdblico ou
privado, que comprove(m} a prestacdo bem-sucedida do servigo de transpaorte de
dados e acesso & Internet para pelo menos 30% do volume de enlaces do lote, com
contratacdo inicial prevista conforme anexo A, gue se pretende contratar. Ou seja,
considerando que a licitante seja vencedora dos 4 lotes esta devera comprovar a
prestacio dos servigos para, pelo menos, 38 enlaces de 4MB, 3 enlaces de 10 MB,
1 enlaces de 20MB, 1 enlace de 40MB e 1 enlace de 300MB.

b. Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habiiitacdo, a apresentagio
de Servico de Comunicacio Multimidia (SCM), emitida pela ANATEL, na forma da
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27.2.

273

27.4.

27.5.

276,

27.7.

27.8.

28,

28.1.

28.2.

29,

29.1.

Resolucdo n? 514, de 28 de maio de 2013, ou extrate dos contratos de concessdo
e termos de autorizacio celebrados com a ANATEL devidamente publicados no
Diario Oficial da Unido.

c. A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privadn, declarando ter a
grmpresa licitante fornecido ou estarem fornecendo servico de limpeza contra-
ataques DDOS (Distributed Denial of Service).

A comprovacio de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizades atendam aos critéries e volumes minimos exigidos, desde
que no mesmo intervalo de doze meses.

Ols) atestado{s) de comprovacio da alinea ., referir-se-a{30) a contratos ja concluidos
ou j& decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucio,

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serdo
considerados valides agueles emitidos por empresas pertencentes ap mesmae grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes 30 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou contraladoras da empresa licitante, e ainda
as que tenham peto menos uma pessoa fisica ou juridica como s0c¢ia em comum.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, 2 qualguer momento, com
o objetivo de verificar se o (s} atestade (s} e demais documentos séo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentagdo de documentacdo complementar referente & prestagio de servigos
ralativos aos atestados apresentados.

A LICITANTE disporibiiizara todas as informag@es necessarias 3 comprovagdo da
legitimidade do (s} atestado (s}.

Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo por meio das
documentacdes requeridas, serd desclassificada.

O pregoeirc examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para a contratacio, de acordo com
as exigéneias desta Termo.

ESTIMATIVAS DOS PRECOS

O valor estimado para esta contratagdo sera previamente definide pela area
competente da Defensoria Pdblica do Estado de Rio de laneiro, a Coordenagio de
LicitagBies e Contratos, na realizagdo da pesquisa de precos.

Os valores estimados serdo discriminados por item, conforme ANEXO C, considerando
o prazo de execu¢do contratual por 30 (trinta) meses.

ADEAUACAD DRGAMENTARIA

A indicacdo da fonte de recursos orgamentarios para a prasente contratagdo, bem
como sua disponibilidade, sera definida e atestada pela area competente da
Defensnria Pablica do Estado do Rio de laneiro, a Diretoria de Orgamento, Finangas e
Suprimentos, apds realizagio da pesquisa de pregos.
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34. FoRMALIZACAD E VIGENCIA DO CONTRATO
30.L Sers formalizado Contrato Administrative, com vigéncia de 30 {trinta} meses a contar

da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais @ sucessives periodos
subsequentes, mediante termos aditivos, até o limite de 60 {sessenta) mases, apés a
verificacio da real necessidade e com vantagens & administracdo, nos termos do inciso
i, do artige 57, da Lei 8.666/93, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes ragquisitos:

a. 0Os servicos tenham sida prestados regularmente;

b. A Administracio mantenha interesse na realizagio do servico;

c.  Ovalor do contrato permanaga economicamente vantajose para a Administragao;
d. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

30.2 Na ocorréncia de eventual prorrogacio contratual, os custos fixos ou varigveis, hao
rengvavels, que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo
deveriio ser eliminados.

30.3. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera convocado
para assinatura da ata de registro de precos, dentro do prazo de 05 {cinco) dias gteis,
sab pena de decair o direito 2 contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
instrumento,

30.4. Para a prestagdo dos servicos serd formalizado um Contrate Administrativo
estabelecendo em suas ciusulas todas as condigdes, garantias, obrigagdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este instrumento e da
proposta de precos da licitante vencedora,

30.5. E facultado 4 Administragio, quande o convocado n3o assinar o contrato, no praze €
nas condicBes estabelecidas, convocar outro licitanta, abedecida a ordem de
classificacdo, para assina-lo, apos negociagio, aceitagdo da proposta e comprovacac
dos requisitos.

31. TRANSICAD CONTRATUAL

31.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢io contratual, preduzinde um plano
de transicdo, com transferéncia de techologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacBes, aos técnicos da CONTRATANTE cu acs da nova pessoa juridica que
continuard a execugao dos servigos.

31.2. Havendo necessidade de transicio contratual, com mudanga de fornecedor dos
servicos, 3 CONTRATADA signatédria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos dltimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a
vencedora do novo certame, por infermédio de eventos formais, os documentos,
nrocedimentos e conhecimentos necessdrios a continuidade da prestagdo dos
servicos, incluindo a base de conhecimentos, bem come esclarecer duividas a respeito
de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE & a nova Contratada.

31.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida pela
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CONTRATANTE, itens negessarios a continuidade dos servigos, compreendendo bases
de dados, roteiros de atendimento, documentacio de aplicativos £ demais
informacbes necessarias 3 continuagao dos servicos.

31.4. Ao longo do contrato a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a
transicio contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou as
da nova pessoa juridica que continuara a execucio dos servicos, sem Onus para a

CONTRATANTE.
32. CONTINUIDADE DOS SERVICOS EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL
32.1. A transicdo contratual decorrente de nova licitagado para ¢ mesmo cbjeto cu a eventual

interrupcdo do contrato em vigeéncia por gualguer motivo sdo riscos inerentes a
presente contratagdo, para 0s guais ConcoTrem como acdes planejadas que favorecem
3 continuidade dos servigos & provém maior seguranca institucional.

32.2. A COMTRATADA deve apresentar qualificacdo econdmico-financeira que minimize a
ocorréncia do risco de insubsisténcia da empresa.

32.3. A CONTRATADA deve garantic a CONTRATANTE, mediante cidusula contratual,
sransferéncia de todas as obtigagfies contratuais ao sucessor em caso de venda da
empresa CONTRATADA ou incorporagao por novos controladores.

32.4. A estratégia de independéncia da CONTRATANTE tem como objetivo subsidiar o Gestor
do Contrate guante ao encerramente do mesmo, permitindo autorizar ©s
procedimentos guanto ao pagarmento da ultima parcela do confrato.

33, APROVACAD

33.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia, por estar de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do érgao.

VITOR REIS DA COSTA DA SILVA,
Diretor de Gestdo da Informagao
Defensoria Publica do Estado do Ric de Jangirg

24, AUTORIZACAD

34.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia. Encaminha-se & Coordenagio de Licitaches e
Contratos para abertura de processo administrativo e iniciacio de procedimento
licitatério, segundo o art. 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
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FI0 DE JGNIIRG TAgLRS PROFESSCAA FRANCISCA FIRASIEE 50 14240 3n7za
RIC BE 1AMEIRS %124 ISAREL AI& TEODIORS DA SILYA 336 085 ; E154

: TOTAL LOTE = |37 : :
s
ATO DF JANEIRD - METROPONITANA

i croAE BAZRRO ! ENDERECO C VELOCIDADE | VieooioaoE |
BELFAIAD: ROXD CENTAL A ENLOA JEAGLTM T GOSTE LTHA i a6 15260
BELFORE: RIS PRRRUE FLORES TRAVESSS DG SReMDS 36 4095 Gad
LUQUE DE CAXIAS 1ARDIM 25 AGOSTO AwENILA PERGMETRAL CURLFAIT: S/l 20280 <50 :
GLAFIMIRIM 30 CANTA S840 ESTRADY [MPERZAL S/N 4075 s144 :
TAECRA CEnrRE FIJA RABEE J0SE :EANDRD 251 sl 15360
“TABORAT JARDEM 11 PERIAL ESTRADK FREFELTD ALVARG DE CARUVALKS 1L NIOR 5/ <088 : 15363
ZAPERI EMSENHEIRD PEIREIRA PR VEREADOR, FRARCISEG COSTA FI-HD 5K angE : B144
MASE CENTRO AL DOLTOR. DOMINGOS BELTZZE 178 ansg 15360
MASE CENTRO R4 DOLTOR QUMTNGAS BELLZZE 173-FORLIM A0sE 15360
MESCITA LCENTRE | RUA PARANA S/N ! aceg 15360
NELARSLYS {ZENTR *AVENIDE BETILIC WAREAS 571 ! 4296 2hagn
NTERDE BAGL; {ESTRADA CAETAND MONTETRD /M axa 5340 \
NTERDI CENTRC OROAMEL SOMES MACRADD ST 4[58 %0730
WIFERGE CERTRD PAACAH FERSECK RAMOS, 574 e aled
WITEROE CERTRD FIJA VISCOMDE D SEFETIRS 513 1n240 20480
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b AL M D BOF
HOYA 1GLIACL ERTRD AVENTCS, DOLTGE MARLS GLIMAAAES 553 R et == J0%Eg q
A 1GLEACL L2 CrRONEL BSAUAACING DE MELD SN R g : Srqer /
P— PIABSTA AVENIDA SANTOS DUHONT SN T anos 15362
QLEMMADDS WT_A TiRGLA RIS CTILLA 210 soot 15560
Sa0 BONCALD SARRE VERHELHD “RoyESSH ILOTTH 206 20240 P20
SAD GORTALD CENTRO 540 GONCALA A& DOLTOR FELISARD SOBRE 153 400§ filatd
SO0 GONCALD L SOLLIGRNDE #:10 EXAECICIORARID ARY SALIEM 41 096 144
£A3 GONCALD OLUBRNDE j 3Ll4 OEGATD COSTA B/K 10245 20480
‘SAD GONCALS FOATO HOWD “RLS DOUTCE =RAMCISES *ORTELA 2773 i agag 13360
1SAT I0AN GE MERIT VILAS D02 TEWES .RL# JEFENSOR FUBLICT ZILMAR AINALD 5/N | 4096 20430
A0 00 BE MERITE WILAA 905 TELES IAWENLDA PRES LIHCOLM B37 4096 E04a0 :
CAD I0AD BF MERIT: WILLE 305 TELES AVEMISE BRES LINCOLY 824 4093 15540 ;
SA0 1040 DS M3AITI WILAR D05 TELES AEMIDA PRES LSRCOLN 33 - ED. AWTARES 4058 a1dd i
i TOTAL MOTE = |22
] LOTE B
RIQ GE JANERRG - [INTERIGR F BRAGITA-DF
CIDARE BATRRO ENDEREECS VELOCIDABE | rﬁrmm—E
ENGRE, D06 AELS CENTRI LA CORGHEL CRFVALHO 237 2015 ' 15355
BAARLIAMA CENTRI AVENIDA HILD PECANEA 250 4006 15362
ARMACAD BUZIGS ARATA DOS DSEQS Flb LUTE JCAGUIN PERETRA 286 A00E 51as
pRATAL DO CABD FRITNHA PR S0GE PINTE MASECS /M 2085 fi1da
SARRF DD FiRAI |CENTRO Fiilt, PALLO FROMTIH 154 AN9E 144
BARPA DO FIRAT | MATADDURD RUL PRUFZSE0M JOSE ANTONID HAIA VINAGRE 155 a)aE 15360
ALRAL MANSA CEHTRG PVENIDA ARGEMIRD &2 PAULA SHUTINKD 2000 4095 15260
\SARRS, ANSE ICENTRG | RUE QECAR DA SILGA MARIRS 155 : A5A5 G
{50M JARDIM BELA Wi5Th \aL4 GOVEANATOR ROBERTD SILVEIRA L6 : 4096 Bl
IBOM 1551 Lo TABATOANA 1REDTM VALERIA WYENTIA OLIMPICA 475 ! 4095 L
[cas PRIz AR5 RLi0, MIRISTAD GAMA FILHG SN i 4295 20480
CABRC FRIO CERTR:D FRATH PORTSO RCOHA 102 AR G4
CACHUEIRES DE MaACl CEMTRD AWERTEA GOVSRUADOR RGSERTD DA SILVETRA 302 aas Gl
CACHOZFAS OE MACACL PUROME VSNEZA RODOWA R 116 Sk 4058 add ¥
EapBLLE CERTRD RLA MAALS JACCS 134 4054 E144
CAMP GOV TACAZES CENTRO AVERIDA GLIREE BE NOVEHBRD 250 1daen n7as
ChMP GO TACAZES CENTRE RS MARECKAL FLORIARD 184 4DBE ! glae
AP GOYTACAZES PARGUE ¢ BOEOLIINA A& CORSELHENRD THOMAS COELHO 135 Slag : £144
CRNTAGALA CENTRO Rula D340 FREIANES 23 S05E ; 5154
CREDOSD MOREIRA CENTRD RLIE CORGNEL SALSUSIRG B4/45 4D00E 5144
CARMG CENTRO PLIA MARTIHHE SAK RS 37 angs f1as
CASIMIRG ABREY CENTRO Pt ALDEMIR 1§ ERTNGER DE SILVA 600 anae fida
CONCEICAD MACTAE CENTRO PN EVARISTC SILvA AIBEIRO BS A0DE 514¢
CoRBEIRD CENTRO AVENEDA RaLIL WELGS 137 196 B1las
DLLS BARAAS LCENTRA AlA ORLAKGD PAGHIZZE 60 4096 fil s
£ & FRONTIN {CENTRG ESTRANA LICIAND MEDEIRDE S66 006 f1
'ICUABA GRANDE 1ERADUE TRMARLZ RODOVEA AMARAL PEIHGTY LaEG 4195 f1as
ITAGLIAL CENTRO | RLUL GENELRE. BOCAIVE 55 i PR 13360
iteLa SAD CAETANC RLA ARISTIGES GONCALYES TOE SOLEA B4 . AGOE f1dd
TTAQCARA LOTESMENTS RELCAEIS 'RLi4 IRCIETATA LM 5N : 4096 b
TTRPERLING CIAGE WYL RODOVES BR 355 164 4095 L
ITEFERLING, CiDADE MOVA R0 BRORE M40 BATISTA 178 i 4756 Edd
[TaTzate LERTRD R4 ANTORID GOMES JE MACEDS 155 4034 i
LasE B MLRIAE CERTRD RLIA FERREIRG CESAR, 430 abe G144 :
MACAE "M BETIEA, BLIS CoUTOR BLIEHD Bak 4055 15350 !
MACKE ARG SONTA RODOYIA CHRISTING JOSE D STLMA JURIDR S0 4056 15350 |
MENGARLTIES ACHMPAM SHTD ESTRADA SE0 00 MARCOS 7N ape 5144 :
MARITE ARLCATIEE FillA JOY140 HIGD DUARTE DE QLVERA 5N 4085 i 15380
MEKDES P EUDES PUS ALSERTC TORRES 114 4D0E : El44
MIGLEL FEREIRL, CEATRO LA FRAHGCISEE ALYSS LA 40EE 5 204k
MIZACEME CENTRO EVORED, BEPLTAID LUS FERMARDD LTNHARES 134 ange B144
HATIADARE MATRYIO0DE RLl& THT FRANKLIN AAEELD B 4095 | s14s
e FRIBLIRGED CENTRO RUA DOUTOR, ERMESTS BRASILIC 30 anoE 15360
HOVe FRIBURGO CENTRD A& RLEE SARSDGA 127 A09E 12360
Pt AL BT CENTRO LA ALSERTD LEAL CARIOSS 92 4096 B144
PORAIBS DO Sl ZENTRI Felt, ALFREDO Mh OOSTA MATTOS SUNIOR 64 4096 1E360
PORATT CENTRO —RAVESSA SANTA RITA A4 4596 144
POTY D0 ALFERES CENTRO PREGA GEGRSE 1008 A30eE 5 4096 L4
PETROFGLIS CENTRI) BVENIDA BARAD AI0 ARANCO 2053 ' 4096 15360
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PETREIOLIS [ceutro Fils, DOLTOR MELSQN JE 53 E4RF 254 : A E
PETROFILIS ITTraRAYR: ECTRADA LUNIAS € [NOUSTRSA, $700 R ). T i
FETADROLS JITRITANE, ESTRGE UNIAD 5 [NDUSTRSA (NUSLES) 11865 : arss a12a
AINHEIRAL CENTRL RIJA CHROKEL I0AQUIH FERREIRA RIBEIRD 163 axag £1d4
FsRe] CERTED AVERLTA BETRA Rl 5N 4035 ! 144
Ep_cn-::[u L CENTRD PRACH JO5E SERARTINELLL VIETRA 1 4055 i B4
FZRTa REAL CEWTRI FiJE GLAATRD ~ OTERENTL LMFERSAL CENTEFR. 75 AR9E flaa ]
QLISSAMA louEsama lesTRAGE OORRED TMPERIAL 00} 4098 Erd :
#ESEADE 1155619 IMTSC0 *AYENIE MARCILID DRAS LEZ ' PRt 1E3480 :
R BONTTE CERTAS LA DESEMBARGALGSE TTRBATAKS GuIvEIRE OS 4055 E124 .
I CLARD CENTRD LA MAANLEL PORTUSAL 158 4126 e
RIC DAS FLORZS CENTRD LA 1040 CARVALHC DA ROCHL 37N 2Q@8 glas
TG DA DSTRAS JaRTIM CAMPOMAR DESEMALROADORA ELLTS A FIGLIETRS 1299 LD 12360
SANTA MARIS reabalENs, JCEHTRE RIS PRAKCISOD FAJAREC AGC ERIGIES 29 an9E Gdd
| 5aMTE ANTONIC DE ADLA ICAMPD ALSGAS kLA JDAD JASBICK SPN 4045 £144
lzap Foo o rapapOAKs, CENTRO RODEVES AFONSO TELSG S/N e g1ee
240 FIDEIS CERT= RLIA FUARAGIEDA 245 2n3g E14e
55D ] DO VALE DO RO PAET  |CENTRD RLI& SENHOR D05 RaSS0S 37 006 G1las
G40 1A DA BARAA CENTRE PUA DD SACRAMENTD 223 098 LT
240 PEORS BALDELR CEHTRO RJE ANTCHI0 BEKEQTTE StQUEIRA SN anae 15360
%00 SEBASTIAC DD ALTE LCENTRO AU4 DOLTOS ELIRC CEABING 52 ' 4596 Grdd
SAHICATA CEHTRS L PAACA BARRD TE AURLOCA 75 4706 5144 .
loaguarema ZERTAC FRACA SANTSS OUMOAT 15 4735 £144 ;
[SERLPZOICA SERAPECICA ESTRADA EI0/EAD AALLD KMal a0 E144
SILVA JARDTM CERTRD Ay LULS GOMES 435 [B5 5144
SUMIDGLAD CEMTRO PRAGH GETULO WARGAS 61 4005 Blds
TERESDROLIS VARZEA RLIE FEPAIANDD MARTIRS 65 EhLT 13360
TRAZANG MORATS CEHTRO AVENIDA SASTELD ERANCT 51 AT9E fadd
TRES RIOS (CENTRO 24 DLGUE DE CRRIAS 287 afaE 15360
WALEHTA, leENYRG | BUA PADPE LLINF 99 4096 15350
VASSLILIRAS CENTRO AVEHIZA MARECHAL PALLD TORRES 731 4096 62t
LT RECGHOA ATERRADO RLIA CHINZE OE NOWVEMERD M2 4d 25380
JOLTA RERZNDS KoEGA SENAORA DAS GRACAS RI& AHTOND SARAZIED0S 5/ AQE 204E5
ERAGIL®A - OF ZONACIVICD REM G2 LT 2ELB E&7S, 30 2, LT 2, Bk 5, 5. 108 - EB w14 OF7ICE 5™ 4055 : 10240
TOTAL LOTE = |83 :
i TaTAL DE CIRCUITOS = | 149 -
VELCHIDADES INEQVEA 2017 QUANTIDADES EXPANEAD fﬁﬂm—
4096 15 o 1531
E144 a E el
) 1nzas 12 1 11
15360 a i 43 43
' 0580 : k) | 2 H
33720 i o g9 5
40560 z 7 7
fiLsH] i 1 : z
LG b 1 i x|
1200 Q ] 1]
! 24200 a i a
H 307200 1 i 0 1
[ 08500 ; B 1 1
- TOTAL = | A5z 149 203 |

OBS:. Conforme itens 2.13, 2.14 e 2.15 do terma de referéncia, @ velocidade de expansag constante no
presente Anexo B, poderd ou ndo ser solicitada, a critério da CONTRATANMTE, devendo a CONTRATADA estar
apta a fornecer tais servigos.
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AT — H
Lota | em Servigo V?;hﬁ';:;'e Q“;:”a u:;:’;ﬂ Valor Mensal | Valor Anual cn:::;al
1 |LInk de acesa & temet com Arti-DROS 0 1
2 |Link diz aossse & imbertet com Ang-0DOS 460 1
' 31 [Instalagaa de nove dircuito Z
4 |alteracio de oadeneco 2
1 |Link de transmisedo ¢ dados 4 2E
2 |Link detransmizsSo de dadas B 12
% |Link de tramsmissio de dados 1 7
&4 |wink de transmissae de dados 15 b |
5 ilink de transmissdo de d=des 20 3
2 £ Liok de tranzmisz3a ce dardos 30 L
7 |Lnk de transmis=Eo de dados a0 7
& |Link de sransmizsdc de dados =] i
@  |Link de transmissae de dados &0 1
10 [Enstalagho de nowo circuibo 3G
o 11 ltteracio de endersgo &0
1 |urk de teansmiss3o de fados 4 3
2 |Unk detransmilzsan de dados i 4
3 |Unk d=trarsmissio de dadas 10 4
4 |Uink de transmissae e dadas 1t 14
2 | 5 |Linkde transmisshe de dados i 5
& |iInkde transmissdac de dades 30 2
7 [Lick de transmissdo de dades 40 z
9 [Instalapde de newva ciccuizo : o7
10 |Alseragan de enderego . 28
1 |uink de sransmizs3n de dadas a T poaz
2 [Link de transmizsdio de dados [ L
3 |Link de transmissdo de dades w 1
4 Uk de transmisz3o de dades : - 15 1
* & |link de transmissio de dados n 3
6 |Link detrarcmizsSo de dadas El4] 1
7 |Instalagia ce e circulte 17Q
& |alteragio d= enderega 85




