






 
 

Pregão Eletrônico PE 90008/24 (E-20/001.006508/2023) 

Esclarecimentos 
 

 
 

 
À Senhora Isabela Pinheiro 

Analista Processual 
Núcleo de Licitações | Núcleo de Dispensa Eletrônica 

 
 

 

Prezada Senhora Isabela, 
 

 
Em atenção à diligência solicitada em 03/06/2024, a IVM TELECOMUNICAÇÕES LTDA 

(CNPJ nº 10.285.037/0001-67) vem, por meio desta, prestar os esclarecimentos referentes 
à sua participação no Pregão Eletrônico PE 90008/24. 

 

1. Natureza Jurídica da MVNO 

A Lei Geral de Telecomunicações (LGT - Lei nº 9.472/1997) define as MVNOs 
em seu artigo 99, parágrafo 1º, como: 

“Prestadora de serviço móvel pessoal que não dispõe de concessão de 
serviço móvel pessoal, mas que utiliza a infraestrutura de rede de 
concessionária para a prestação de serviço móvel pessoal em nome 
próprio.” 

Portanto, a IVM Telecomunicações não necessita de autorização própria para 

exploração do Serviço Móvel Pessoal (SMP), pois atua sob o regime de autorização da 
operadora parceira, a qual detém a concessão do serviço. 



 
 

 

2. Relação com a Anatel 

A Resolução nº 680/2017 da Anatel, que regulamenta as MVNOs, dispõe que 
estas empresas devem ser cadastradas junto à Agência, mas não como prestadoras 
de SMP, e sim como “autorizadas a explorar o SMP na modalidade de MVNO”. 

A consulta realizada no sistema da Anatel, portanto, não reflete a real situação 
da IVM Telecomunicações, que se encontra devidamente cadastrada e autorizada a 
operar como MVNO. 

 

3. Inexistência de Subcontratação 

A relação entre a MVNO e a operadora detentora da infraestrutura de rede não se 

configura como subcontratação, mas sim como uma parceria comercial regulamentada 
pela Anatel. A MVNO é responsável pela comercialização, atendimento ao cliente e 

gestão da base de usuários, enquanto a operadora parceira fornece a infraestrutura 
de rede e garante a qualidade do serviço. 

 

4. Relação com a DATORA MOBILE TELECOMUNICAÇÕES S.A.: 
 

A DATORA MOBILE TELECOMUNICAÇÕES S.A. é uma operadora de rede móvel 
com infraestrutura própria, detentora de licença para exploração do Serviço Móvel 

Pessoal (SMP) e titular de espectro de radiofrequência. 
A IVM, como MVNO, possui contrato de exploração industrial com a DATORA, 

nos termos do Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura (Resolução nº 
683/2018 da ANATEL), utilizando sua rede de acesso para a prestação dos serviços 

objeto desta licitação. 

 
 



 
 

 

5. Responsabilidades pela Rede e Qualidade do Serviço: 
 

Em virtude do contrato de exploração industrial, a DATORA é responsável pela 
manutenção preventiva e corretiva da rede de acesso, garantindo a disponibilidade e 

a qualidade do serviço prestado pela IVM. 
A IVM, por sua vez, é responsável pela gestão comercial dos serviços, incluindo 

o relacionamento com os clientes, a oferta de planos e pacotes, o atendimento e 
suporte técnico, e a garantia da qualidade do serviço contratado. 

Em caso de interrupção do sinal, a IVM responderá solidariamente com a 
DATORA, nos termos do contrato de exploração industrial e da legislação aplicável, 

assegurando a continuidade do serviço e a satisfação dos usuários. 
 

6. Mapa de Cobertura e Garantia de Sinal: 
 

A IVM apresentará o mapa de cobertura da rede da DATORA, abrangendo os 
endereços indicados no item 3.2.1.5 do Termo de Referência. 

Em caso de eventual indisponibilidade de sinal em algum dos locais, a IVM se 
compromete a adotar as medidas necessárias para garantir a cobertura dentro da 

legislação, podendo incluir a instalação de amplificadores e repetidores de sinal, 

conforme previsto no item 3.2.1.4 do Termo de Referência. 
 

 
5. Documentação Complementar: 

 
A IVM encaminhará a documentação complementar solicitada, incluindo o mapa 

de cobertura e demais informações relevantes, por meio do Sistema Compras.gov, na 
área de Anexos, dentro do prazo estabelecido. 

 
 

 
 



 
 

I - Cadeia Pública Franz de Castro – Presídio Rod. dos Metalúrgicos, s/n - (24) 
3338-9957 - Volta Redonda CEP 27175-000 

 

Cobertura ( em azul ) 

 



 
 

Av. ⅩⅤ de Novembro, 501 - Centro, Campos dos Goytacazes - RJ, 28051-550 

 

Cobertura ( em azul ) 

 
 



 
 

III – Benfica Rua Célio Nascimento, s/n - Benfica - (21) 2334-5829 CEP - 20930-050 

 

Cobertura ( em azul ) 

 



 
 

Agradecemos a oportunidade de participar deste certame e nos colocamos à 

disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 
 

 

Links Úteis: 
• Lei Geral de Telecomunicações (Lei nº 9.472/1997): 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm 
• Regulamento Geral das Telecomunicações (Decreto nº 2.868/1999): 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2868.htm 
• Resolução Anatel nº 521/2008:  
• Area de Cobertura para pesquisa:  

https://arqia.com.br/mapa-de-cobertura/ 
 

 
 

 
Curitiba, 3 de junho de 2024 

 
 

Atenciosamente, 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

Ewerson 
Fabricio 
Mella
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digital por Ewerson 
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