PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 004

1) Entendemos que para efeito de comprovacgdo de Capacidade Técnica do Licitante para o
Lote 01, que o mesmo deverd apresentar atestado que comprove sua aptidao e capacidade
técnica em contratos de outsourcing de impressao cujo somatério devera ser de no minimo
600 equipamentos com as caracteristicas dos equipamentos ofertados para o respectivo lote e
em consonancia com as demais exigencias previstas no subitem 9.4 estd correto nosso
entendimento?

2) Entendemos que fard necessaria a apresentacdo de todos os modelos de equipamentos

ofertados, afim garantir e permitir a efetiva comprovacgao prevista no subitem 9.6.1 quanto
TODAS as compatibilidades dos sistemas com os respectivos equipamentos ofertados, esta
correto nosso entendimento?

3) Ainda, quanto ao subitem 9.6.1, entendemos que deverd ser demonstrado os Recursos de
"scan to email", "scan to folder" e "scan to USB"; e Recurso de PDF Pesquisavel (OCR)
embarcado ou via software.

4) Quanto ao subitem 9.9.6, entendemos que o Patrimonio Liquido de no minimo exigido
equivalente a 10% do valor estimado da contratacao, refere-se ao valor do orgamento deste
edital e ndo do valor da proposta do licitante, esta correto nosso entendimento?

5) Entendemos que caso a Licitante ndo possua os indices econémicos financeiros previstos no
subitem 9.9.1.4 superiores a 1(um), que o mesmo poder3, por substituicdo, possuir Patrimonio
Liquido equivalente a 10% do valor estimado da proposta, conforme subitem 9.9.1.5, esta
correto nosso entendimento?

6) Entendemos que conforme Clausula 42 do Contrato e item IX do Termo de Referencia, que é
vedada a Subcontratacdo em todo e em parte, inclusive quanto a prestacdo de servicos de
assistencia técnica, devendo o mesmo ser exclusivamente prestado pela equipe técnica
propria da Contratada, ndo sendo aceito redes de assistencia técnicas, esta correto nosso
entendimento?

7) Conforme Anexo Il é informado que o Contrato Atual possui 1020 equipamentos, porém o
presente edital possui a previsdo de contratacdo de 1350 equipamentos, assim, perguntamos,
a contratacdo e execucao inicial serd do total previsto? Caso nao, solicitamos distribuicdo do
quantitativo por tipo de equipamento e a respectiva previsdo/cronograma considerando a
necessidade da correta previsdo de amortizacao de investimento.

8) Quanto as velocidades de impressao exigidas para os tipos | a IV, entendemos que podem
ser em modo Rascunho e impressao otimizada, mesmo fora dos padrées didrios de utilizagdo,
nao precisando ser necessariamente em conformidade com a Norma I1SO 24.734 no qual
define um padrdo de mensurac¢do de velocidades, estd correto nosso entendimento?



9) Entendemos que o tamanho dos Paineis Touch Screen refere-se ao tamanho da area de
toque (Touch), desconsiderando a area de molduras, esta correto nosso entendimento?

10) Entendemos que o "ciclo mensal minimo" exigido para os equipamentos tipos | a IV,
devem estar de acordo com o Volume Mensal Recomendado pelo Fabricante dos
equipamentos, estd correto nosso entendimento?

11) Quanto tamanhos de papel exigidos ou seja, "suportes de midias", entendemos que se
aplica as impressdes, copias e digitalizagbes, inclusive no vidro/mesa de digitalizacio/cdpia,
esta correto nosso entendimento?

12) Entendemos que as impressdes monocromaticas realizadas nos equipamentos coloridos,
se excedentes as franquias serdo contabilizados e faturados de acordo com o valor de pagina
impressa excedente (item 05), estd correto nosso entendimento?

13) Considerando que as médias de impressées sdo apresentadas apenas até agosto de 2022,
ou seja, quase 02 anos atras, solicitamos que seja informado médias atuais para trazer a
correta precificacdo e tornar publico o exato volume atualmente em producdo.

QUESTIONAMENTO 1:Entendemos que para efeito de
comprovacao de Capacidade Técnica do Licitante para o Lote 01, que o
mesmo devera apresentar atestado que comprove sua aptidao e
capacidade técnica em contratos de outsourcing de impressao cujo
somatério devera ser de no minimo 600 equipamentos com as
caracteristicas dos equipamentos ofertados para o respectivo lote e em
consonancia com as demais exigencias previstas no subitem 9.4 esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Vide alinea | do item 7.3.1 do Termo de Referéncia:
"PARA A LICITANTE PROVISORIAMENTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO
LUGAR NO LOTE 1: Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da empresa,
comprovando ter prestado o servico de outsourcing de impressao, em que
a soma da quantidade de equipamentos citados no(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica seja igual ou superior a 600 (seiscentos)
equipamentos, com porte similar ou superior ao equipamento Tipo |,
instalados em pelo menos 80 (oitenta) sites distintos.".

QUESTIONAMENTO 2: Entendemos que fara necessaria a
apresentacdao de todos os modelos de equipamentos ofertados, afim
garantir e permitir a efetiva comprova¢do prevista no subitem 9.6.1
guanto TODAS as compatibilidades dos sistemas com os respectivos
equipamentos ofertados, esta correto nosso entendimento?



Resposta: Sim, estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 3:Ainda, quanto ao subitem 9.6.1,
entendemos que devera ser demonstrado os Recursos de "scan to email”,
"scan to folder" e "scan to USB"; e Recurso de PDF Pesquisavel (OCR)
embarcado ou via software

Resposta: Conforme item 7.2.1 do Termo de Referéncia,
deverdo ser desmonstrados os sistemas dos quais tratam os itens 3.6.1 e
3.9.9 do mesmo Termo.

QUESTIONAMENTO 4: Quanto ao subitem 9.9.6, entendemos
gue o Patrimonio Liquido de no minimo exigido equivalente a 10% do valor
estimado da contratacdo, refere-se ao valor do orcamento deste edital e
nao do valor da proposta do licitante, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, quando falamos do valor total estimado da
contratacdo ou do item/lote pertinente estamos nos referindo ao valor
estimado orcado pela administracdo. Os licitantes deverdao observar com
atencao as alteragdes realizadas nas exigéncias de Qualificacdao Econdmico-
financeira realizadas no Edital com a reabertura da licitagao.

QUESTIONAMENTO 5: Entendemos que caso a Licitante nao
possua os indices econdmicos financeiros previstos no subitem 9.9.1.4
superiores a 1(um), que o mesmo poderd, por substituicdo, possuir
Patrimonio Liquido equivalente a 10% do valor estimado da proposta,
conforme subitem 9.9.1.5, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Os licitantes deverdao observar o item 9.9.2.10,
com redagao inserida no Edital com a reabertura da licitagao.

QUESTIONAMENTO 6: Entendemos que conforme Clausula 42
do Contrato e item IX do Termo de Referencia, que é vedada a
Subcontratacdao em todo e em parte, inclusive quanto a prestacdao de
servicos de assistencia técnica, devendo o mesmo ser exclusivamente
prestado pela equipe técnica propria da Contratada, ndo sendo aceito
redes de assistencia técnicas, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Vide item 3.9.3 do Termo de Referéncia: "A critério
da CONTRATADA os equipamentos poderdao ser mantidos através de rede



de assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dos equipamentos.
Neste caso cabe a CONTRATADA garantir a correta manutencao dos
equipamentos sem prejuizos a CONTRATANTE, respeitando todas as
condigOes estabelecidas neste Termo bem como os niveis de servico ora
contratados.".

QUESTIONAMENTO 7: Conforme Anexo Il é informado que o
Contrato Atual possui 1020 equipamentos, porém o presente edital possui
a previsao de contrata¢ao de 1350 equipamentos, assim, perguntamos, a
contratacao e execucao inicial sera do total previsto? Caso nao, solicitamos
distribuicdo do quantitativo por tipo de equipamento e a respectiva
previsdo/cronograma considerando a necessidade da correta previsdo de
amortizagao de investimento.

Resposta: Os 1030 equipamentos atualmente presentes no
parque de multifuncionais estdo distribuidos por tipo e por endereco no
ANEXO | - LOCALIDADES. Esses sdao os equipamentos que deverao ser
substituidos inicialmente, sendo previsto o aumento do parque
gradativamente, conforme necessidade da Instituicao.

QUESTIONAMENTO 8: Quanto as velocidades de impressao
exigidas para os tipos | a IV, entendemos que podem ser em modo
Rascunho e impressao otimizada, mesmo fora dos padrdes didrios de
utilizagcdo, nao precisando ser necessariamente em conformidade com a
Norma ISO 24.734 no qual define um padrao de mensuracdao de
velocidades, esta correto nosso entendimento?

Resposta: As especificagdes técnicas deverdo estar em consonancia

ao disposto na PORTARIA SGD/MGI N2 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Embora
a referida Portaria ndo faga mengdo direta as normas ISO / IEC 24734 e ISO / IEC
24735, a Administracdo adota o entendimento de que os valores foram obtidos com
base em critérios objetivos de testagem e afericdo, de modo a salvaguardar a
equidade e a imparcialidade das fabricantes na disputa.

QUESTIONAMENTO 9: Entendemos que o tamanho dos
Paineis Touch Screen refere-se ao tamanho da area de toque (Touch),
desconsiderando a area de molduras, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, estd correto o entendimento.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

QUESTIONAMENTO 10: Entendemos que o 'ciclo mensal
minimo" exigido para os equipamentos tipos | a IV, devem estar de acordo
com o Volume Mensal Recomendado pelo Fabricante dos equipamentos,
esta correto nosso entendimento?

Resposta: Ndo, ndo estd correto o entendimento. O
equipamento ofertado devera atender aos requisitos técnicos dispostos no
Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 11: Quanto tamanhos de papel exigidos
ou seja, "suportes de midias", entendemos que se aplica as impressoes,
copias e digitalizagOes, inclusive no vidro/mesa de digitalizagdo/cépia, estd
correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 12: Entendemos que as impressdes
monocromaticas realizadas nos equipamentos coloridos, se excedentes as
franquias serdo contabilizados e faturados de acordo com o valor de
pagina impressa excedente (item 05), esta correto nosso entendimento?

Resposta: Vide alinea XXV do item 3.5.1 do Termo de
Referéncia: "Impressdes em preto e branco, mesmo que realizadas em
impressoras policromaticas, sdao remuneradas como preto e branco.".

QUESTIONAMENTO 13: Considerando que as médias de
impressdes sdo apresentadas apenas até agosto de 2022, ou seja, quase 02
anos atras, solicitamos que seja informado médias atuais para trazer a
correta precificacdo e tornar publico o exato volume atualmente em
producao.

Resposta: A Administracao informa que a média apresentada
continua representando o cenario atual do parque de multifuncionais da
DPRJ.



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 005

Questionamento 1: Entendemos que a Contratante sera responsavel por disponibilizar espaco
em cada uma das localidades pela guarda de suprimentos, acessdrios e equipamentos de
backup que se fizerem necessarios para a prestacdo dos servicos e sera responsavel pela
guarda dos mesmos. Nosso entendimento estd correto?

Questionamento 2: Solicitamos informar se todos os equipamentos estdo na rede de dados ou
se haverd equipamentos conectados via porta USB aos computadores. Se houver
equipamentos conectados via USB solicitamos informar quantos equipamentos estarao
conectados deste modo?

Questionamento 3: Entendemos que serd disponibilizada porta de comunicagdo segura entre o
drgdo contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informagdes para
eficiente gestdo de suprimentos e manutengao dos equipamentos. Nosso entendimento esta
correto? Questionamento

4: Os licitantes quando da elaboragdo da proposta comercial, levam em considera¢ao a norma
ISO/IEC 19752 que determina que os rendimentos dos suprimentos sdo definidos mediante
uma area de cobertura de impressdo de 5%. Entendemos que no caso da cobertura de pagina
ser comprovadamente maior que 5%, ensejara a aplicacdo de reequilibrio econdmico
financeiro do contrato. Nosso entendimento estd correto?

Questionamento 5: No caso de a resposta ao questionamento anterior ser negativa e
considerando que as propostas devem ser elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos
informar qual é a taxa real de cobertura.

Questionamento 6: Como é de amplo conhecimento os equipamentos e suprimentos de
informatica (como os que ora sdo licitados) possuem seus custos atrelados a moeda
americana. Frequentemente encontramos oscilagGes relevantes na cotagdo da moeda
americana perante o real. Considerando que o cendrio econémico é incerto e imprevisivel,
solicitamos esclarecer se novas e substanciais desvalorizagdes do real perante o délar
ensejarao a concessao de correcao de precos mediante pedido de reequilibrio econémico
financeiro do contrato.

Questionamento 7: Entendemos que a taxa fixa podera ser faturada como locagdo de
equipamentos e as paginas impressas como servicos de impressdo. Nosso entendimento esta
correto?

Questionamento 8: No caso do atraso de pagamento por conta da administragao, solicitamos
informar qual sera o processo para o faturamento/cobranca das multas e juros previstas em lei
por este atraso. Podera ser automaticamente incluida na préxima fatura?



Questionamento 9: Considerando que os equipamentos sao de propriedade da CONTRATADA,
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestagao de servigos do objeto desta
licitagdo, entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a CONTRATADA, correto?

Questionamento 10: Solicitamos informar, por gentileza, se a rede elétrica é estavel?

Questionamento 11: Entendemos que é de responsabilidade da Contratante disponibilizar a
infra de servidor(es) de impressao (fisico ou virtual) para instalacdo do software de
bilhetagem, software para monitoramento e drivers de impressao. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 12: Entendemos que serad permitida a instalagdo de software para monitorar
os equipamentos configurados via conexao USB nas estag¢des de trabalho e que, para novos
devices incluidos pelo Orgdo Contratante (notebook e desktop) em seu ambiente sera
adicionado a imagem destes equipamentos, o respectivo software de monitoria, correto?

Questionamento 13: Entendemos que como medida para solu¢do do chamado, a empresa
Contratada pode realizar o redirecionamento das filas de impressdo, para o equipamento mais
préximo do departamento ou para o pool de impressdo, com isso, o Orgdo Contratante terd o
restabelecimento do servigo que é objeto deste contrato, permitindo a empresa Contratada
realizar a parada do reldgio de solucdo. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 14: O regime de atendimento para todas as localidades sera das 8h as 18h,
de segunda a sexta-feira, em horas Uteis, correto?

Questionamento 15: A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impress&o nas estacdes de
trabalho podera ser realizada de forma remota com ferramentas ou politicas de GPO/Login
Script? Se nao for possivel, qual a quantidade de esta¢Ges de trabalho por unidade para
instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo?

Questionamento 16: Pedimos ao Orgdo Contratante informe qual a quantidade de ocorréncias
de mudancgas (movimentac¢Ges de equipamentos entre sites) realizadas nos ultimos 12 (doze)
meses?

Questionamento 17: A Contratada podera realizar a ativacdo de equipamento de backup e/ou
desvio de filas, restabelecendo o servico de impressado, permitindo realizar a parada do relégio
de solucdo do chamado para os casos em que o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 18: Qual numero de usuarios de rede que a Contratante possui no total em
sua empresa?

Questionamento 19: A Contratante possui base de usuarios estruturada, Active Directory,
(LDAP)?

Questionamento 20: Todas as localidades sao interligadas via rede? Que tipo de conexdo de
rede/link?



Questionamento 21: Entendemos que todos os equipamentos deverao ser novos, de primeiro
uso e em linha de fabricacdo/producdo. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 22: Considerando que o sistema comprasnet admite o registro de propostas
e lances com até 04 (quatro) casas decimais; considerando que os prec¢os por paginas sdo
muito diminutos, representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios na
composicao dos custos, entendemos ser possivel a apresentacdo dos precos unitarios das
paginas com até 04 (quatro) casas decimais, mantendo-se a obrigatoriedade de cotagdo dos
precos totais com duas casas decimais, estd correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 1: Entendemos que a Contratante serd
responsavel por disponibilizar espaco em cada uma das localidades pela
guarda de suprimentos, acessdrios e equipamentos de backup que se
fizerem necessarios para a prestacao dos servicos e serd responsavel pela
guarda dos mesmos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Vide item 3.8.3 do Termo de Referéncia: "De modo
a evitar interrupgdes no fornecimento do servico devido a falta de insumos,
seja para as impressoras multifuncionais ou para a impressora térmica, a
CONTRATADA poderda optar por enviar suprimento proativamente,
disponibilizando toner/cartucho reserva para cada impressora. Tais insumos
poderao ser armazenados, em quantidade nao superior a 02 itens por
impressora, nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
a gestao e controle destes itens.".

QUESTIONAMENTO 2: Solicitamos informar se todos os
equipamentos estdo na rede de dados ou se havera equipamentos
conectados via porta USB aos computadores. Se houver equipamentos
conectados via USB solicitamos informar quantos equipamentos estarao
conectados deste modo?

Resposta: A maior parte dos érgaos estd conectada via rede.
Estimamos apenas cerca de 10 a 15 equipamentos conectados via USB. Estes
sao equipamentos isolados, utilizados em sua maioria em ag¢des sociais e
eventos externos.

QUESTIONAMENTO 3: Entendemos que serd disponibilizada
porta de comunica¢ao segura entre o drgao contratante e o datacenter da
contratada para coleta remota de informagdes para eficiente gestao de



suprimentos e manutencao dos equipamentos. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 4: Os licitantes quando da elaboracao da
proposta comercial, levam em considera¢do a norma ISO/IEC 19752 que
determina que os rendimentos dos suprimentos sdao definidos mediante
uma area de cobertura de impressao de 5%. Entendemos que no caso da
cobertura de pagina ser comprovadamente maior que 5%, ensejara a
aplicacao de reequilibrio econémico financeiro do contrato. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Vide item 11.11 do Termo de Referéncia: "Seguindo
a ISO/IEC 24734, a mensuracdo considerara, ainda, a impressdo com 5% de
cobertura de tinta, por pagina impressa. Na observancia de impressoes
realizadas com maior cobertura, a CONTRATADA deverd apresentar dados e
calculos comprobatdrios a fim de embasar a compensacao financeira e a
manutencado do equilibrio econémico do contrato.".

QUESTIONAMENTO 5: No caso de a resposta ao
questionamento anterior ser negativa e considerando que as propostas
devem ser elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos informar
qual é a taxa real de cobertura.

Resposta: Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO 6: Como é de amplo conhecimento os
equipamentos e suprimentos de informatica (como os que ora sao licitados)
possuem seus custos atrelados a moeda americana. Frequentemente
encontramos oscilagdes relevantes na cotacao da moeda americana perante
o real. Considerando que o cenario econdmico é incerto e imprevisivel,
solicitamos esclarecer se novas e substanciais desvalorizacdes do real
perante o ddlar ensejardo a concessao de correcdo de precos mediante
pedido de reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

Resposta: Vide item 27.4 do Termo de Referéncia: "A
CONTRATADA, quando da elaboracdo de proposta comercial, deverd
apresentd-la em moeda corrente nacional, n3ao sendo admitida
readequacdes em decorréncia de oscilagdes no cambio do Real frente a
outras moedas".



QUESTIONAMENTO 7: Entendemos que a taxa fixa podera ser
faturada como locacdo de equipamentos e as paginas impressas como
servigos de impressdao. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 8: No caso do atraso de pagamento por
conta da administracao, solicitamos informar qual sera o processo para o
faturamento/cobranca das multas e juros previstas em lei por este atraso.
Poderd ser automaticamente incluida na préxima fatura?

Resposta: Sim, poderd ser incluida na préxima fatura, em
conformidade com o item 13.5 do Edital de Licitacao.

QUESTIONAMENTO 9: Considerando que os equipamentos sao
de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacdao de servicos do objeto desta licitacao,
entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido
(quebra, queda, derramamento de liquidos, furtos e roubos) serao
ressarcidos a CONTRATADA, correto?

Resposta: Vide item 3.1.4 do Termo de Referéncia: "A
CONTRATADA deverad incorporar na proposta os custos referentes a
contratagdo de seguro para protecdo de pelo menos 30% do total de
equipamentos contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros
acidentes". Solicitamos consultar o item 3.10 - GARANTIA DE
CONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO para melhor esclarecimento.

QUESTIONAMENTO 10: Solicitamos informar, por gentileza, se
a rede elétrica é estavel?

Resposta: Sim, a rede é estavel. Entretanto, conforme item
3.4.12 do Termo de Referéncia: "Visando a protecdo individual dos
equipamentos disponibilizados, e para garantir a continuidade da prestacao
do servico, a CONTRATADA devera fornecer estabilizadores e cabos de for¢a
adequados para modelos de tomadas elétricas, necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos contratados. A Defensoria estima que
até 05% do parque possa ter necessidade de utilizar modelo antigo de
tomada." Solicitamos consultar o item 3.4.13 para melhor esclarecimento.

QUESTIONAMENTO 11: Entendemos que ¢é de
responsabilidade da Contratante disponibilizar a infra de servidor(es) de



impressao (fisico ou virtual) para instalacdo do software de bilhetagem,
software para monitoramento e drivers de impressao. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Vide item 3.1.6 do Termo de Referéncia: "Nao se faz
necessario o uso de servidor de impressao.".

QUESTIONAMENTO 12: Entendemos que sera permitida a
instalacdao de software para monitorar os equipamentos configurados via
conexdo USB nas estacdes de trabalho e que, para novos devices incluidos
pelo Orgdo Contratante (notebook e desktop) em seu ambiente sera
adicionado a imagem destes equipamentos, o respectivo software de
monitoria, correto?

Resposta: Vide item 3.1.9.1 do Termo de Referéncia: "No caso
de multifuncionais sem conexdao a rede, serd admitida a instalacdao de
software de monitoramento nos dispositivos desktops e notebooks. Para
tanto, a CONTRATADA deverd realizar a instalacdo do software nos
dispositivos (notebooks e desktops) inicialmente implantados, sendo
permitida futuramente a incorporagao do aplicativo a imagem do sistema
operacional utilizada pela DPRJ. Cabe ressaltar que embora o aplicativo
passe a vir nativamente na imagem, sera de responsabilidade da
CONTRATADA a configuracdo e parametrizagdo para o correto
monitoramento das multifuncionais.".

QUESTIONAMENTO 13: Entendemos que como medida para
solugdo do chamado, a empresa Contratada pode realizar o
redirecionamento das filas de impressao, para o equipamento mais préoximo
do departamento ou para o pool de impressdo, com isso, o Orgdo
Contratante terd o restabelecimento do servico que é objeto deste contrato,
permitindo a empresa Contratada realizar a parada do reldgio de solugao.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Vide item 3.9.17 do Termo de Referéncia: "Sob
nenhuma hipdtese serd admitido o redirecionamento da fila de impressao
como forma de solicitar a paralisacdo do prazo previsto de resolucdao do
reparo do equipamento. A medida podera ser adotada alternativamente, e
a critério da CONTRATANTE, de modo a mitigar os impactos sobre a
prestacao do servico.".



QUESTIONAMENTO 14: O regime de atendimento para todas
as localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em horas Uteis,
correto?

Resposta: Vide item 3.9.27 do Termo de Referéncia: "O
suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servicos de
impressao de segunda a sexta-feira, de 08:00hs as 18:00h. A janela com
horario indicado prevé atender o funcionamento de diferentes érgaos
dentro da Instituicdo. Com isso, cada ordem de servico tera sua indicacdo de
funcionamento da localidade a fim de prover assertividade quanto a
possiveis visitas técnicas.".

QUESTIONAMENTO 15: A instalacdo/mapeamento de driver/fila de
impressdao nas estacOes de trabalho podera ser realizada de forma remota com
ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se ndo for possivel, qual a quantidade
de estac¢des de trabalho por unidade para instalagio/mapeamento de driver/fila de
impressao?

Resposta: Podera ser estudado projeto para distribuicdo /
instalacdo que deverd ser proposto pela CONTRATADA e analisado pela
Defensoria. O quantitativo atual do parque é de 5.000 (cinco mil)
microcomputadores, com média de 01 impressora a cada 05
microcomputadores.

QUESTIONAMENTO 16: Pedimos ao Orgdo Contratante
informe qual a quantidade de ocorréncias de mudangas (movimentagdes de
equipamentos entre sites) realizadas nos ultimos 12 (doze) meses?

Resposta: A quantidade de mudancgas varia de acordo com a
solicitacdao de obras pela diretoria de Engenharia. Sendo essas mudangas
pontuais, a Administracdo nao dispde de dados o suficiente para informar.
O "ANEXO | - LOCALIDADES" dad uma ideia inicial dos 6rgaos com maior
necessidade de impressoras.

QUESTIONAMENTO 17: A Contratada poderd realizar a
ativacdo de equipamento de backup e/ou desvio de filas, restabelecendo o
servico de impressao, permitindo realizar a parada do relégio de solu¢ao do
chamado para os casos em que o reparo necessite de pegas. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: Vide item 3.9.19 do Termo de Referéncia:
"Especificamente no caso de fornecimento de equipamento backup, sera
aceita a paralisacao do prazo previsto de resolugcao da ocorréncia. Entende-



se como resolucdo da ocorréncia o reparo efetivo do equipamento original
ou sua substituicdo em definitivo por um equipamento novo, sem uso.".
Solicitamos consultar os itens 3.9.16, 3.9.17, 3.9.18 e 3.9.20 para melhor
esclarecimento.

QUESTIONAMENTO 18: Qual numero de usuarios de rede que
a Contratante possui no total em sua empresa?

Resposta: Cerca de 5.000 (cinco mil) usuarios.

QUESTIONAMENTO 19: A Contratante possui base de usuarios
estruturada, Active Directory, (LDAP)?

Resposta: Sim, Active Directory.

QUESTIONAMENTO 20: Todas as localidades sao interligadas
via rede? Que tipo de conexdo de rede/link?

Resposta: Sim, rede TCP/IP (tecnologia SDWAN / MPLS).

QUESTIONAMENTO 21: Entendemos que todos os
equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e em linha de
fabricagcdo/producdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Vide item 3.4.8 do Termo de Referéncia: "Todos os
equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, nao
recondicionados ou remanufaturados, e ndao descontinuado pelo
fabricante.".

QUESTIONAMENTO 22: Considerando que o sistema
comprasnet admite o registro de propostas e lances com até 04 (quatro)
casas decimais; considerando que o0s pre¢os por paginas sao muito
diminutos, representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios
na composicao dos custos, entendemos ser possivel a apresentacao dos
precos unitarios das paginas com até 04 (quatro) casas decimais, mantendo-
se a obrigatoriedade de cotac¢ao dos precgos totais com duas casas decimais,
esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 006

1. Entendemos que é de responsabilidade da CONTRATANTE a instalagdo/configuracdo das
filas/drivers de impressdo nas estaces dos usuarios. Esta correto nosso entendimento? Se o
entendimento ndo estiver correto, a instalacdo dos drivers de impressao pode ser realizada de
forma remota, via rede, com ferramentas ou politicas de GPO/Logon Script? Solicitamos
informar, por favor a quantidade de esta¢des de trabalho.

2. Conforme nosso entendimento serd de responsabilidade da Contratante a disponibilizacao
de espago nos sites para armazenamento de suprimentos, pegas e equipamentos de backup
necessarios a execuc¢do dos servicos. Esta correto nosso entendimento?

3. Solicitamos informar, por favor, se todas as impressoras em operagao estdo na rede
corporativa (mesmo dominio).

4. Todos os Jobs passam pelo servidor de impressao?

5. Solicitamos informar, por gentileza, se serd disponibilizada porta de saida da rede do
servidor da Contratante para o sistema de monitoramento da Contratada.

6. Solicitamos, por gentileza, informar se a rede elétrica é estavel.

7. Entendemos que a Contratada pode realizar a ativagdo do equipamento backup (com a
configuracdo igual ou superior ao exigido no edital), restabelecendo o servico de impressao,
permitindo a Contratada realizar a parada do reldgio de solugdao do chamado para os casos
onde o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?

8. O servico de impressao serd prestado em varias localidades. Entendemos que, apesar de sua
realizacdo em varias localidades, devera ser emitida apenas uma nota fiscal fatura em nome da
DPE. Esta correto nosso entendimento?

9. Conforme subitem 9.6.15., da Prova de Conceito, para a comprovacao de atendimento dos
requisitos, a LICITANTE podera utilizar dados ficticios importados para o seu sistema, visando
gerar uma massa de dados suficiente que demonstre a capacidade do sistema em atender aos
requisitos previstos no Edital, além de poder gerar dados durante a apresentacdo. Diante do
exposto, entendemos que ndo serd necessario o envio de equipamentos para a realizacdo da
Prova de Conceito. Estd correto nosso entendimento?

10. De acordo com a proposta detalhe, deverdo ser informados valores para as paginas
impressas excedentes monocromaticas e policromaticas. Visando uma maior sensibilidade ao
valor da pdagina impressa, entendemos que serdo aceitos valores de paginas com até 4 casas
decimais. Esta correto nosso entendimento?



11. Conforme subitem 3.1.1., as impressoras e multifuncionais deverdo ser fornecidas em
regime de comodato, pelo periodo de 24 meses, podendo ser prorrogado, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Art. 62, inciso XV, da
Lei 14.133/21. Diante do exposto, entendemos que devera ser emitida nota fiscal/fatura para
todo o servico, ja que o mesmo nao se trata de fornecimento de bem em locagdo. Estd correto
nosso entendimento?

12. Conforme ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO DE IMPRESSORAS, entendemos que no inicio do
contrato, serdo solicitadas as seguintes quantidades de equipamentos conforme as localidades
informadas nas paginas 80 a 83 do edital:

Qtde Tipo

1.01 Tipol

1.02 7Tipoll
1.03 17 Tipo lll
1.04 1Tipo IV

Estd correto nosso entendimento? Considerando a resposta acima positiva, ainda sobre o item
QUANTITATIVO DE IMPRESSORA, favor informar a previsao de solicitacdo das quantidades
restantes, e as respectivas localidades a serem entregues, a saber:

Qtde Tipo
199 Tipo |
13 Tipo Il
103 Tipo Il
09 Tipo IV

Se for negativa, favor informar a previsao de ativacdo de todas as quantidades.

QUESTIONAMENTO 1: Entendemos que é de responsabilidade
da CONTRATANTE a instalagdo/configuracdo das filas/drivers de impressdo
nas estacdes dos usudrios. Esta correto nosso entendimento? Se o
entendimento nao estiver correto, a instalacao dos drivers de impressao
pode ser realizada de forma remota, via rede, com ferramentas ou politicas
de GPO/Logon Script?

Resposta: Podera ser estudado projeto para distribuicdo / instalagdo
que devera ser proposto pela CONTRATADA e analisado pela Defensoria.



QUESTIONAMENTO 2: Solicitamos informar, por favor a
quantidade de estacdes de trabalho.

Resposta: O quantitativo atual do parque é de 5.000 (cinco mil)
microcomputadores, com média de 01 impressora a cada 05 microcomputadores.

QUESTIONAMENTO 3: Conforme nosso entendimento sera de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo de espaco nos sites para
armazenamento de suprimentos, pecas e equipamentos de backup
necessarios a execucao dos servicos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Vide item 3.8.3 do Termo de Referéncia: "De modo a evitar
interrupgdes no fornecimento do servico devido a falta de insumos, seja para as
impressoras multifuncionais ou para a impressora térmica, a CONTRATADA poderd
optar por enviar suprimento proativamente, disponibilizando toner/cartucho reserva
para cada impressora. Tais insumos poderdo ser armazenados, em quantidade ndo
superior a 02 itens por impressora, nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA a gestdo e controle destes itens.".

QUESTIONAMENTO 4: Solicitamos informar, por favor, se todas
as impressoras em operagao estao na rede corporativa (mesmo dominio).

Resposta: A maior parte dos Orgdos estd conectada via rede.
Estimamos apenas cerca de 10 a 15 equipamentos conectados via USB. Estes sao

equipamentos isolados, utilizados em sua maioria em agles sociais e eventos
externos.

QUESTIONAMENTO 5: Todos os Jobs passam pelo servidor de
impressao?

Resposta: Vide item 3.1.6 do Termo de Referéncia: "Ndo se faz
necessario o uso de servidor de impressdo.".

QUESTIONAMENTO 6: Solicitamos informar, por gentileza, se
sera disponibilizada porta de saida da rede do servidor da Contratante para
o sistema de monitoramento da Contratada.

Resposta: Sim, sera disponibilizada porta de comunica¢do segura entre

0 6rgdo contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informacgdes
para eficiente gestdao de suprimentos e manutengao dos equipamentos

QUESTIONAMENTO 7: Solicitamos, por gentileza, informar se a
rede elétrica é estavel.



Resposta: Sim, a rede é estavel. Entretanto, conforme item 3.4.12 do
Termo de Referéncia: "Visando a protecdo individual dos equipamentos
disponibilizados, e para garantir a continuidade da prestacdo do servico, a
CONTRATADA devera fornecer estabilizadores e cabos de forca adequados para
modelos de tomadas elétricas, necessarios ao funcionamento dos equipamentos
contratados. A Defensoria estima que até 05% do parque possa ter necessidade de
utilizar modelo antigo de tomada." Solicitamos consultar o item 3.4.13 para melhor
esclarecimento.

QUESTIONAMENTO 8: Entendemos que a Contratada pode
realizar a ativacdo do equipamento backup (com a configuracdo igual ou
superior ao exigido no edital), restabelecendo o servico de impressao,
permitindo a Contratada realizar a parada do reldgio de solucao do chamado
para os casos onde o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Vide item 3.9.19 do Termo de Referéncia: "Especificamente
no caso de fornecimento de equipamento backup, serd aceita a paralisacdo do prazo
previsto de resolucdo da ocorréncia. Entende-se como resolu¢do da ocorréncia o
reparo efetivo do equipamento original ou sua substituicdo em definitivo por um
equipamento novo, sem uso.". Solicitamos consultar os itens 3.9.16, 3.9.17, 3.9.18 e
3.9.20 para melhor esclarecimento.

QUESTIONAMENTO 9: O servico de impressao serd prestado
em varias localidades. Entendemos que, apesar de sua realizacdo em varias
localidades, devera ser emitida apenas uma nota fiscal fatura em nome da
DPE. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 10: Conforme subitem 9.6.15., da Prova de
Conceito, para a comprovagao de atendimento dos requisitos, a LICITANTE
podera utilizar dados ficticios importados para o seu sistema, visando gerar
uma massa de dados suficiente que demonstre a capacidade do sistema em
atender aos requisitos previstos no Edital, além de poder gerar dados
durante a apresentagao. Diante do exposto, entendemos que nao sera
necessario o envio de equipamentos para a realizacdo da Prova de Conceito.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, ndo estd correto o entendimento. Poderdo ser
utilizados dados ficticios. Entretanto, sera necesséria a apresentacdo de todos os
modelos de equipamentos ofertados, a fim de garantir e permitir a efetiva
comprovacgao prevista no subitem 9.6.1 do Edital quanto a TODAS as compatibilidades
dos sistemas com os respectivos equipamentos ofertados



QUESTIONAMENTO 11: De acordo com a proposta detalhe,
deverdo ser informados valores para as paginas impressas excedentes
monocromaticas e policromaticas. Visando uma maior sensibilidade ao
valor da pagina impressa, entendemos que serdo aceitos valores de paginas
com até 4 casas decimais. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, estad correto o entendimento. Mantendo-se a
obrigatoriedade de cotacdo dos precos totais com duas casas decimais.

QUESTIONAMENTO 12: Conforme subitem 3.1.1., as
impressoras e multifuncionais deverdao ser fornecidas em regime de
comodato, pelo periodo de 24 meses, podendo ser prorrogado, desde que
haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos
do Art. 62, inciso XV, da Lei 14.133/21. Diante do exposto, entendemos que
devera ser emitida nota fiscal/fatura para todo o servico, ja que o mesmo
nao se trata de fornecimento de bem em locacdo. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim, estd correto o entendimento. Conforme item
12.2 do Termo de Referéncia, a discriminagao dos servigos prestados devera
constar em caderno proprio (c/c anexos Il, Il e IV) para faturamento, sendo
esse posteriormente realizado em nota fiscal Unica.

QUESTIONAMENTO  13: Conforme  ESTIMATIVA DO
QUANTITATIVO DE IMPRESSORAS, entendemos que no inicio do contrato,
serdo solicitadas as seguintes quantidades de equipamentos conforme as
localidades informadas nas paginas 80 a 83 do edital. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 14: Considerando a resposta acima
positiva, ainda sobre o item QUANTITATIVO DE IMPRESSORA, favor informar
a previsao de solicitacdo das quantidades restantes, e as respectivas
localidades a serem entregues. Se for negativa, favor informar a previsao de
ativacao de todas as quantidades.

Resposta: A Administracdo prevé, em primeiro momento, a
substituicdo de todo o parque atualmente implementado, ndao havendo
dados o suficiente que permitam quantificar aumento expressivo e/ou o
periodo em que ocorrera.



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 007

QUESTIONAMENTO UNICO: Os subitens 3.1.16. e 3.1.17, definem
gue para garantir a continuidade do servico a contratado a Contratada devera
sempre manter, a pronta entrega, uma quantidade de suprimentos (toners/tinta)
suficiente para atender a demanda de impressao e cépia de documentos de pelo
menos 10 (dez) dias, portanto, proporcional a 1/3 da franquia mensal em suas
localidades e também deverd manter, a pronta entrega, uma quantidade de
suprimentos sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada
voltada para possiveis impressdes excedentes. Também é definido, conforme
subitem 3.8.3, que de modo a evitar interrup¢des no fornecimento do servigo
devido a falta de insumos, seja para as impressoras multifuncionais ou para a
impressora térmica, a CONTRATADA poderd optar por enviar suprimento
proativamente, disponibilizando toner/cartucho reserva para cada impressora.
Tais insumos poderdo ser armazenados, em quantidade n3ao superior a 02 itens
por impressora, nas dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a
gestdo e controle destes itens. Diante da métrica acima definida, da necessidade
de gestao e controle dos suprimentos, da possibilidade de envio proativo, assim
como definido nos subitens 3.1.16, 3.1.17 e 3.83 e expostos acima, com o
objetivo de uma maior competitividade e oferta de uma gama variada de
equipamentos com custos menores, entendemos que os cartuchos de
tinta/toner a serem fornecidos para a prestacdo dos servicos de impressdo, com
base na franquia e a proje¢ao de excedentes, poderao ter capacidade minima de:

Tipo Il - Capacidade minima toner ou tinta de 2.500 paginas
colorido e 5.500 pdginas preto;

Tipo Il - Capacidade minima toner ou tinta de 30.000 paginas
preto;

Tipo IV - Capacidade minima toner ou tinta de 2.000 paginas
colorido e 6.500 paginas preto;

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A logistica de entrega devera ser elaborada e realizada a
critério Unico e exclusivo da empresa a ser contratada, a partir do fornecimento
de modelos de multifuncionais compativeis com as exigéncias técnicas e
compatibilidade com as capacidades dos cartuchos de tinta ou toner.



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 008

1. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS A CONTRATANTE
(ENTREGA FRACIONADA):

“3.2.2. A DPRJ poderd adotar o parcelamento do objeto, conforme
preconiza os arts. 40, inciso V, alinea ‘b’, e 47, inciso II da lei n° 14.133/21, os
Acordaos do TCU n° 1.331/2003, n° 1.327/2006, Sumula n® 247-TCU, que assegura o
alcance dos resultados de forma eficiente, uma vez que utiliza o pagamento por
produto entregue, atendidos os critérios de qualidade.”

Lote 1 — Quantitativo de equipamentos: Tipo | - 1.001, Tipo Il - 7,
Tipo Il - 17 e Tipo 1V - 4.

Levando em consideracdo 0 texto acima, questionamos como sera
realizado inicialmente o parcelamento do objeto a ser entregue ao Orgao,
principalmente o Tipo | em virtude da alta quantidade de maquinas.

2. EQUIPAMENTO  TIPO 1l - MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA DE GRANDE PORTE, FORMATO A3:

Em relacdo ao equipamento do Tipo Ill, entendemos que sera possivel
ofertar multifuncional policromatica desde que esteja em conformidade com as
especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia. Por ser tratar de um
equipamento superior, onde ha possibilidade também de realizar impressées
coloridas, a contratada podera delimitar essa funcionalidade visando atender apenas o
requisito de impressdes P/B. Esta correto nosso entendimento?

Todos os esclarecimentos acima sdo de suma importancia, com unico e
exclusivo proposito de fornecermos equipamentos de alta tecnologia, que atendam a
necessidade e produtividade da contratante, e principalmente ofertar a melhor
proposta. Nestes termos aguardamos apreciacdo dos setores competentes e respostas
necessarias para o bom andamento deste processo licitatorio.

QUESTIONAMENTO 1: (...) Levando em consideragdao o texto
acima, questionamos como sera realizado inicialmente o parcelamento do
objeto a ser entregue ao orgao, principalmente o Tipo | em virtude da alta
quantidade de maquinas.

Resposta: A Administracdo prevé, em primeiro momento, a
substituicdo imediata de todo o parque atualmente implementado e disposto no
ANEXO | - LOCALIDADES, nao havendo dados o suficiente que permitam quantificar
aumento expressivo e/ou o periodo em que ocorrera.



QUESTIONAMENTO 2: Em relagdo ao equipamento do Tipo lll,
entendemos que sera possivel ofertar multifuncional policromatica desde
que esteja em conformidade com as especificacdes técnicas previstas no
Termo de Referéncia. Por ser tratar de um equipamento superior, onde ha
possibilidade também de realizar impressdes coloridas, a contratada
podera delimitar essa funcionalidade visando atender apenas o requisito
de impressées P/B. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Podera ser
ofertado o modelo policromatico para atendimento ao equipamento do
Tipo lll, desde que atendidas as especificacOes técnicas, ficando a cargo da
empresa a ser contratada o blogueio de impressodes coloridas e desde que
nao reste contabilizado o faturamento de tais impressdes, mas tao
somente as preto e branco.



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 009

1. Conforme item do TR "3.1.4. A CONTRATADA deveré incorporar na proposta os
custos referentes a contratacdo de seguro para protecdo de pelo menos 30% do total de
equipamentos contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros acidentes.",
entendemos que a CONTRATADA ndo precisara apresentar apdlice de seguros,
bastando a comprovacéo, por exemplo via declaracdo, de que a proposta contempla
provisdo de custos para protecdo de 30% do parque contra mau uso, roubo, furto,
queda, entre outros acidentes. Esté correto o0 nosso entendimento?

2. Conforme item do TR "3.8.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de
manutencdo operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas) que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de
quebra serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA,
devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no item "10 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)" deste Termo de Referéncia." e
item "6.7.1.1. A CONTRATADA podera capacitar 0s usuarios da DPRJ para
utilizagdo dos equipamentos desde que, EM MOMENTO ALGUM, a responsabilidade
da operacdo, manutencdo, suporte e assisténcia passe a ser da CONTRATANTE;
restando claro que tais atribuicfes continuardo sendo de competéncia Unica da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando, inclusive, a troca de suprimento,
recarga de folhas na bandeja, etc.”, entendemos que especificamente sobre a
substituicdo de toners do equipamento apos 0 seu término, esta atividade sera realizada
pelos proprios usuarios ou equipe de TI da DPRJ, mediante treinamento prévio
ministrado pela CONTRATADA, que garantirda o estoque minimo de suprimentos
conforme TR, ndo havendo penalizacdo da CONTRATANTE em caso de eventual
dano causado pelo usuario durante esta substituicdo. Estd correto 0 nosso
entendimento?

3. A tabela constante no "TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | -
LOCALIDADES" apresenta uma distribuicdo do Lote 1 com o total de 1.030
equipamentos, divergindo de outros trechos do TR, como por exemplo, a tabela
constante em "3.2. COMPOSICAO DOS ITENS DO OBJETO LICITADO" que
indica 1.350 equipamentos. E possivel o fornecimento de uma atualizacdo da tabela
Anexo | - Localidades, com as eventuais atualizacdes de quantitativos e enderecos?

4. Conforme item do TR "3.10.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA,
visando a manutencdo dos niveis minimos de servi¢o contratados e a continuidade da
prestacdo do objeto deste termo, assegurar que todas impressoras sejam substituidas
e/ou consertadas em caso de roubo e/ou furto qualificado (com a comprovacéo
mediante emissdo de Boletim de Ocorréncia), incéndio, danos elétricos e danos
motivados por causas naturais, como quedas de raio, alagamento e vendaval." e item
"3.10.2.1. O seguro devera abranger, minimamente, 30% do total de equipamentos e
assegura-lo contra mau uso, roubo, furto, queda, derramamento de liquido, surto
elétrico, entre outras intempéries, catastrofes ou forgca maior."”, entendemos que estes
topicos estdo divergentes, cabendo 8 CONTRATADA garantir o seguro e reposi¢do de
até 30% do parque de equipamentos durante toda a vigéncia do contrato, sendo que



reposicdes acima deste percentual serdo levadas aos fiscais do contrato a fim de
apuracdo das responsabilidades, a partir de laudo técnico da CONTRATADA, e
consequente reparacdo por conta e 6nus da CONTRATANTE, quando aplicavel. Esta
correto 0 nosso entendimento?

5. Referente ao Lote 1, no que diz respeito a exigéncia de velocidade de impressao
para os equipamentos I, I1, 11l e IV, visto que a velocidade em modo rascunho traz uma
qualidade inferior de impresséo, entendemos que as velocidades requeridas devem
estar em conformidade com o padrdo ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735, e que ndo
serdo aceitas velocidades em modo rascunho para atender aos requisitos solicitados.
Nosso entendimento esté correto, sim ou ndo?

6. Conforme Item do TR 3.5.1: Solicitamos mais detalhes em relagdo a permitir
impressédo do tipo livreto. Em relagcéo a essa exigéncia, refere-se somente a impressao
de 4 péaginas em um Unico verso da folha ou refere-se a além da impressdo a dobradura
do tipo livreto? Pois 0 modulo de encadernamento que permite dobradura do tipo
livreto ndo é um acessorio comum a equipamentos de impressdo do tipo A4 e sim
equipamentos de grande porte do tipo A3 dado o tamanho do modulo/acessério. Deste
modo entendemos que essa exigéncia ndo cabe aos equipamentos do tipo | e I1.

7. Conforme o item do TR 3.5.1. “XIII - Possuir porta USB junto ao painel de
operacgdes, utilizavel para impressdes diretamente de um dispositivo de memoria
(pendrive) ali conectado com suporte aos formatos JPG e PDF;” e item 3.5.2. “VII -
Possuir porta USB junto ao painel de operacOes, utilizdvel para impressdes e
digitalizagdes diretamente de um dispositivo de memoria (pendrive) ali conectado;”,
entendemos que a porta USB deve estar proximo ao painel de operagdes ou de facil
acesso para o usudrio. Visto que, somente um unico fabricante possui a porta USB
exatamente acoplada no painel, todos os demais fabricantes a porta USB fica préximo
e de facil acesso ao usuario que esta manuseando o painel de operagoes.

QUESTIONAMENTO 1: Conforme item do TR "3.1.4. A
CONTRATADA deverd incorporar na proposta os custos referentes a
contratacdo de seguro para protegcdo de pelo menos 30% do total de
equipamentos contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros
acidentes.", entendemos que a CONTRATADA ndo precisard apresentar
apolice de seguros, bastando a comprovacao, por exemplo via declaragao,
de que a proposta contempla provisao de custos para proteg¢ao de 30% do
parque contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros acidentes. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 2: Conforme item do TR "3.8.2. Os
servicos de reposicao dos componentes de manutencdo operacional (troca
de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas) que tenham necessidade
de substituicao pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra serao



executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo
respeitar os prazos de atendimento descritos no item "10 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)" deste Termo de Referéncia."
e item "6.7.1.1. A CONTRATADA podera capacitar os usudrios da DPRJ para
utilizacdo dos equipamentos desde que, EM MOMENTO ALGUM, a
responsabilidade da operacao, manutencao, suporte e assisténcia passe a
ser da CONTRATANTE; restando claro que tais atribuicdes continuarao
sendo de competéncia uUnica da CONTRATADA, incluindo, mas nao se
limitando, inclusive, a troca de suprimento, recarga de folhas na bandeja,
etc.", entendemos que especificamente sobre a substituicao de toners do
equipamento apds o seu término, esta atividade serd realizada pelos
proprios usuarios ou equipe de Tl da DPRJ, mediante treinamento prévio
ministrado pela CONTRATADA, que garantird o estoque minimo de
suprimentos conforme TR, nao havendo penalizacdo da CONTRATANTE em
caso de eventual dano causado pelo usuario durante esta substituicao.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. A critério
exclusivo da contratante, a equipe de TlI da DPRJ poderd atuar na
substituicdo do toner do equipamento, mediante capacitacao ofertada
pela contratada, ressaltando que a responsabilidade da operacgao,
manutenc¢do, suporte e assisténcia é da contratada, ndo podendo a
contratante ser penalizada em caso de danos causados pela referida
substituicao.

QUESTIONAMENTO 3: A tabela constante no "TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO | - LOCALIDADES" apresenta uma distribuicdo do Lote
1 com o total de 1.030 equipamentos, divergindo de outros trechos do TR,
como por exemplo, a tabela constante em "3.2. COMPOSICAO DOS ITENS
DO OBJETO LICITADO" que indica 1.350 equipamentos. E possivel o
fornecimento de uma atualizacao da tabela Anexo | - Localidades, com as
eventuais atualiza¢des de quantitativos e enderecos?

Resposta: A Administracdo prevé, em primeiro momento, a
substituicdo imediata de todo o parque atualmente implementado e disposto no
ANEXO | - LOCALIDADES, nao havendo dados o suficiente que permitam quantificar
aumento expressivo e/ou o periodo em que ocorrera.

QUESTIONAMENTO 4: Conforme item do TR "3.10.1. E de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando a manutencao dos
niveis minimos de servico contratados e a continuidade da prestacdao do
objeto deste termo, assegurar que todas impressoras sejam substituidas



e/ou consertadas em caso de roubo e/ou furto qualificado (com a
comprova¢ao mediante emissdao de Boletim de Ocorréncia), incéndio,
danos elétricos e danos motivados por causas naturais, como quedas de
raio, alagamento e vendaval." e item "3.10.2.1. O seguro devera abranger,
minimamente, 30% do total de equipamentos e assegura-lo contra mau
uso, roubo, furto, queda, derramamento de liquido, surto elétrico, entre
outras intempéries, catastrofes ou forca maior.", entendemos que estes
topicos estdao divergentes, cabendo a CONTRATADA garantir o seguro e
reposicao de até 30% do parque de equipamentos durante toda a vigéncia
do contrato, sendo que reposicdes acima deste percentual serdo levadas
aos fiscais do contrato a fim de apuracao das responsabilidades, a partir de
laudo técnico da CONTRATADA, e consequente reparacao por conta e 6nus
da CONTRATANTE, quando aplicavel. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Os itens sao complementares, e nao divergentes.
Para o caso de reposicao por roubo ou furto, a contratante devera emitir o
respectivo boletim de ocorréncia. Independentemente da ocasido, em caso
de necessidade de reposicdo/substituicio dos equipamentos em
qguantidade superior a franquia de 30% contratada, o excedente devera ser
levado aos fiscais do contrato a fim de apuragdo das responsabilidades, a
partir de laudo técnico da CONTRATADA, e consequente reparagdao por
conta e 6nus da CONTRATANTE, quando aplicavel.

QUESTIONAMENTO 5: Referente ao Lote 1, no que diz
respeito a exigéncia de velocidade de impressao para os equipamentos |, Il,
lll e IV, visto que a velocidade em modo rascunho traz uma qualidade
inferior de impressao, entendemos que as velocidades requeridas devem
estar em conformidade com o padrdo ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735, e
que nao serdo aceitas velocidades em modo rascunho para atender aos
requisitos solicitados. Nosso entendimento esta correto, sim ou nao?

Resposta: As especificacdes técnicas deverdo estar em consonancia
ao disposto na PORTARIA SGD/MGI N2 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Embora
a referida Portaria ndo faca mencdo direta as normas I1SO / IEC 24734 e I1SO / IEC
24735, a Administra¢do adota o entendimento de que os valores foram obtidos com
base em critérios objetivos de testagem e afericdo, de modo a salvaguardar a
equidade e a imparcialidade das fabricantes na disputa.

QUESTIONAMENTO 6: Conforme Item do TR 3.5.1: Solicitamos
mais detalhes em relagcdao a permitir impressao do tipo livreto. Em relacao
a essa exigéncia, refere-se somente a impressao de 4 paginas em um unico
verso da folha ou refere-se a além da impressao a dobradura do tipo


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

livreto? Pois o modulo de encadernamento que permite dobradura do tipo
livreto ndo é um acessério comum a equipamentos de impressao do tipo
A4 e sim equipamentos de grande porte do tipo A3 dado o tamanho do
modulo/acessorio. Deste modo entendemos que essa exigéncia ndo cabe
aos equipamentos do tipo | e |l

Resposta: O equipamento devera permitir imprimir 04
(quatro) paginas por folha, intercaladas para encadernacgao.

QUESTIONAMENTO 7: Conforme o item do TR 3.5.1. “XIlI -
Possuir porta USB junto ao painel de operacdes, utilizavel para impressoes
diretamente de um dispositivo de memoria (pendrive) ali conectado com
suporte aos formatos JPG e PDF;” e item 3.5.2. “VII - Possuir porta USB
junto ao painel de operacdes, utilizdvel para impressdes e digitalizacoes
diretamente de um dispositivo de memdria (pendrive) ali conectado;”,
entendemos que a porta USB deve estar proximo ao painel de operacdes
ou de facil acesso para o usuario. Visto que, somente um unico fabricante
possui a porta USB exatamente acoplada no painel, todos os demais
fabricantes a porta USB fica préximo e de facil acesso ao usudrio que esta
manuseando o painel de operagdes.

Resposta: Esta correto o entendimento quanto a porta USB
estar préxima ao painel de operagdes ou de facil acesso para o usuario.



