DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2024.

Referéncia: E-20/001.009248/2023
AO NUCLEO DE LICITAQGES

Sr. Coordenador,

Em atendimento ao despacho NULIC 1471273 e a apresentacdo da Prova de
Conceito da qual trata a Ata de Reuni&do 1471250, vimos considerar o que cabe.

Quanto ao software de monitoramento (item 3.5 do Termo de Referéncia), a
licitante EMC TECNOLOGIA LTDA demonstrou a operagdo do agente Dell
ProSupport Plus, sob a interface da aplicacdo web Dell Tech Direct, a qual
abrangeu:

1) o gerenciamento do parque de equipamentos (inventério), atendendo ao
subitem 3.5.1;

2) o gerenciamento e coleta de informacdo dos equipamentos sobre o
fabricante, modelo, sistema operacional, nimero de série do equipamento,
namero de patrimoénio e de componentes inventariados, memadria RAM, modelo
do processador e capacidade de disco rigido, atendendo ao subitem 3.5.2;

3) a coleta de informacdo de utilizagdo dos equipamentos, determinando a
média de utilizacdo de processador, mema@ria e armazenamento, por grupo de
equipamentos ou individualmente por equipamento, atendendo ao subitem
3.5.3;

4) a demonstracdo da atualizacdo de versdo de BIOS e firmware dos
equipamentos de forma remota e em massa pela internet, inclusive sob
equipamentos fora da rede corporativa, atendendo ao subitem 3.5.4;

5) a integracdo, via API, a outros suites de gerenciamento corporativo,
atendendo ao subitem 3.5.5.

Quanto a ferramenta de gerenciamento de servicos de TI (item 3.8.9), a
licitante demonstrou a operacdo de seu sistema web "SAC EMC", a qual
abrangeu:

1) a presenca dos campos obrigatorios de usuario solicitante, localidade, horario
de abertura, inicio de atendimento, término de atendimento, horario de
encerramento, numero de série do equipamento, descricdo do chamado e
solucédo do chamado;



2) a presenca das funcbes de recuperacdo de informacdes, permitindo
recuperar chamados por localidade, usuario, periodo, nimero de série do
equipamento e niumero da OS ou pedido;

3) a presenca da ferramenta de emissdo de relatério por quantitativo de
chamados, tipo de acionamento, por status de aberto, suspenso ou encerrado,
localidade de abertura, tempo de resolucdo, quantitativo de reabertura e por
namero de série do equipamento.

Concluimos, portanto, que a licitante comprovou 0s requisitos observados na
Prova de Conceito.

Atenciosamente,

MARCIO MUNIZ BERNARDES

COORDENA(;AO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS

COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
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