
 Seleção de fornecedores - Julgamento

Seleção de fornecedores - Julgamento

Pregão Eletrônico N° 22/2026 (Lei 14.133/2021)

UASG 927919 - DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO 

Critério julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo disputa: Aberto

1  GRÁFICO - IMPRESSOS / PLASTIFICAÇÃO / ACABA…

Exclusividade ME/EPP

Aguardando julgamento

Qtde solicitada:

Valor estimado (unitário)

1500

R$ 44,4633





   



Julgamento Habilitação Fase Recursal
Adjudicação /

Homologação



     



50.643.874/0001-35

ME/EPP

Equidade de gênero (Bronze)

Desclassificada

JP SOLUCOES GRAFICAS & EMBALAGENS LTDA

GO

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 15,0000

-

Envio de anexos:

Encerrado

04.772.585/0001-19

ME/EPP

Programa de integridade

EDITORA PROGRESSIVA LTDA

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 21,2900

-

Envio de anexos:

Encerrado

Diligência:

Em andamento





 Seleção de fornecedores - Julgamento   Pregão Eletrônico : UASG 927919 - N° 22/2026 (Lei 14.133/2021)


   

DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO | 927919  

Cadastro de diligência

Fornecedor

04.772.585/0001-19 - EDITORA PROGRESSIVA LTDA

Item

1 - Gráfico - Impressos / Plastificação / Acabamento

Motivo

Envio de amostra e documentação complementar

 Anexos da diligência

 Anexos do fornecedor (Solicitado)

 Mensagens





14:32

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, o arquivo Despacho Area Tecnica.pdf foi

anexado à diligência aberta para o item 1.

14:34

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, você foi convocado para enviar anexos

para o item 1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o

envio: 14:50:00 do dia 06/10/2026. Justificativa: Prezado

licitante, em sede de diligência, conforme despacho da área

técnica anexado, solicitamos o envio dos seguintes

documentos: i) nos termos do item 7.3 do TR, envio de

amostra física; ii) nos termos do item 5.5 do TR, envio da

comprovação do atendimento dos critérios ambientais..

14:41

Nova mensagem

 Análise/Conclusão



Desfazer alterações Salvar

Enviar mensagem

Fechar Cancelar diligência Encerrar

25/09/2026, 14:42 Compras.gov.br
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64.846.537/0001-50

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

EDITORA GRAFICA SANTA HELENA LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 21,3000

-

82.581.406/0001-70

ME/EPP

CROMOS EDITORA E INDUSTRIA GRAFICA LTDA

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 25,0000

-

04.135.560/0001-04

ME/EPP

VTPRINT OUTDOOR E GRAFICA LTDA

MT

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 28,3800

-

07.168.075/0001-25

ME/EPP

THANAPE EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 34,9900

-

64.227.175/0001-19

ME/EPP

MARABO SERVICOS GRAFICOS LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 35,0000

-

28.419.352/0001-03

ME/EPP

GRAFICA E EDITORA MUNDO LTDA

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 36,0000

-

01.524.426/0001-07

ME/EPP

SCANNERGRAF ARTES GRAFICAS E EDITORA LTDA

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 37,7700

-

47.331.953/0001-04 TITANIUM COMERCIO SERVICOS E NEGOCIOS LTDA

PROPOSTA ANEXOS CHAT DILIGÊNCIAS

Envio de amostra e documentação complementar

Data início: 25/09/2026 14:32:15 Envio de anexo: Solicitado

Situação: Em andamento

 

Cadastrar nova diligência














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Cadastro de diligência

Fornecedor

04.772.585/0001-19 - EDITORA PROGRESSIVA LTDA

Item

1 - Gráfico - Impressos / Plastificação / Acabamento

Motivo





14:32

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, o arquivo Despacho Area Tecnica.pdf foi

anexado à diligência aberta para o item 1.

14:34

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, você foi convocado para enviar anexos

para o item 1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o

envio: 14:50:00 do dia 06/10/2026. Justificativa: Prezado

licitante, em sede de diligência, conforme despacho da área

técnica anexado, solicitamos o envio dos seguintes

documentos: i) nos termos do item 7.3 do TR, envio de

amostra física; ii) nos termos do item 5.5 do TR, envio da

comprovação do atendimento dos critérios ambientais..

14:41
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ME/EPP RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 46,4700

-

27.232.288/0001-86

ME/EPP

RB COMUNICACAO VISUAL LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 46,4800

-

49.219.570/0001-66

ME/EPP

PRYME VENDAS & SERVICOS LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 50,0000

-

28.287.579/0001-34

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

F M C COMUNICACAO LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 64,5000

-

03.002.566/0001-40

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

GRAFICA & EDITORA TRIUNFAL LTDA

SP

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 70,0000

-

45.847.352/0001-15

ME/EPP

Equidade de gênero (Prata)

Programa de integridade

MV2 SERVICOS E NEGOCIOS LTDA

SP

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 90,0000

-

12.512.322/0001-07

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

GAIA EDITORA GRAFICA LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

15.292.830/0001-07

ME/EPP

Programa de integridade

MARC PRINT GRAFICA E EDITORA LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

50.678.217/0001-23

ME/EPP

SUKRAN PAPELARIA LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário) R$ 100,0000
















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Cadastro de diligência

Fornecedor

04.772.585/0001-19 - EDITORA PROGRESSIVA LTDA

Item

1 - Gráfico - Impressos / Plastificação / Acabamento

Motivo





14:32

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, o arquivo Despacho Area Tecnica.pdf foi

anexado à diligência aberta para o item 1.

14:34

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, você foi convocado para enviar anexos

para o item 1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o

envio: 14:50:00 do dia 06/10/2026. Justificativa: Prezado

licitante, em sede de diligência, conforme despacho da área

técnica anexado, solicitamos o envio dos seguintes

documentos: i) nos termos do item 7.3 do TR, envio de

amostra física; ii) nos termos do item 5.5 do TR, envio da

comprovação do atendimento dos critérios ambientais..

14:41
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Valor negociado (unitário) -

57.110.069/0001-95

ME/EPP

57.110.069 GUSTAVO RODRIGUES

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

57.107.200/0001-65

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

NORTE COMERCIO E SERVICOS LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 1.000,0000

-







Voltar Anular Revogar
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Cadastro de diligência

Fornecedor

04.772.585/0001-19 - EDITORA PROGRESSIVA LTDA

Item

1 - Gráfico - Impressos / Plastificação / Acabamento

Motivo





14:32

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, o arquivo Despacho Area Tecnica.pdf foi

anexado à diligência aberta para o item 1.

14:34

Sr. Fornecedor EDITORA PROGRESSIVA LTDA, CNPJ

04.772.585/0001-19, você foi convocado para enviar anexos

para o item 1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o

envio: 14:50:00 do dia 06/10/2026. Justificativa: Prezado

licitante, em sede de diligência, conforme despacho da área

técnica anexado, solicitamos o envio dos seguintes

documentos: i) nos termos do item 7.3 do TR, envio de

amostra física; ii) nos termos do item 5.5 do TR, envio da

comprovação do atendimento dos critérios ambientais..

14:41

25/09/2026, 14:42 Compras.gov.br
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.acessoainformacao.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/
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https://v3.camscanner.com/user/download
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Printed: 11/11/2025 

Maggie Schwartz, Vice President, Natural Resources 
SCS Global Services 

2000 Powell Street, Ste. 600, Emeryville, CA 94608 USA 

A SCS Global Services declara que uma auditoria independente foi concluída e a conformidade com 
o(s) padrão(ões) aplicável(eis) está confirmada para:: 

Editora Progressiva Ltda. 
Rua João Pessoa, 145, sala 58, Centro, Araucária, Paraná 83702-280, Brasil 

Este certificado individual contempla a produção de livros, revistas, jornal, materiais de 

propaganda, cartão de visita, calendários e agendas, brinquedos e jogos de papel e 

papel de parede sob o sistema de transferência. 

A(s) unidade(s) está(ão) certificada(s) em cadeia de custódia para vender produtos como: 

FSC Mix 
A avaliação foi conduzida pela SCS Global Services em concordância com as regras do Forest Stewardship Council® A.C. 
(FSC®). 

Padrões FSC: FSC-STD-40-004 

Código de Certificação: SCS-COC-702017 

Código de Licença: FSC-C220722 

 Data de emissão: 11/11/2025 Data de validade: 10/11/2030 
(DD/MM/YYYY) (DD/MM/YYYY) 

Este certificado em si não constitui evidência de que um determinado produto fornecido pelo titular deste certificado possui certificação FSC [ou Madeira Controlada do FSC]. Os produtos ofertados, enviados, ou vendidos pelo titular deste certificado podem apenas 

ser considerados cobertos pelo escopo deste certificado quando a declaração FSC estiver claramente indicada nos documentos de venda e entrega. A lista das espécies/produtos cobertas pelo escopo deste certificado, assim como as declarações do FSC, podem 

ser encontradas em http://info.fsc.org ou fornecidas mediante solicitação para a SCS. A validade deste certificado deve ser confirmada através dos site http://info.fsc.org. Este certificado deverá permanecer sobre propriedade da SCS, assim como todas as cópias ou 

reproduções deverão ser devolvidas para a SCS imediatamente, se solicitado. 

Certificado ED. PROGRESSIVA (2234269)         SEI E-20/001.000149/2026 / pg. 8



DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO

 

Rio de Janeiro, 06 de outubro de 2026.

 

Referência: Processo nº E-20/001.000149/2026

AO NÚCLEO DE LICITAÇÕES

 

Prezados, 

 

Em atenção ao despacho 2234281, esta Diretoria informa que os documentos
apresentados, quais sejam,  a amostra 3sica (2234265) e comprovação do atendimento aos critérios
ambientais (2234269) encontram-se  em conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos.

 

Atenciosamente. 

 

ANA CRISTINA RODRIGUES

DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO

Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro

Documento assinado eletronicamente por ANA CRISTINA FERREIRA DE OLIVEIRA RODRIGUES, Técnico
Administrativo da Defensoria Pública, em 06/10/2026, às 14:39, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2234367 e o
código CRC 0B186E21.

Referência: Processo nº E-20/001.000149/2026  

Avenida Marechal Câmara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080

  - www.defensoria.rj.def.br

Despacho 2234367         SEI E-20/001.000149/2026 / pg. 9

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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 Seleção de fornecedores - Julgamento

Seleção de fornecedores - Julgamento

Pregão Eletrônico N° 22/2026 (Lei 14.133/2021)

UASG 927919 - DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO 

Critério julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo disputa: Aberto

1  GRÁFICO - IMPRESSOS / PLASTIFICAÇÃO / ACABAMENTO

Exclusividade ME/EPP

Aguardando julgamento

Qtde solicitada:

Valor estimado (unitário)

1500

R$ 44,4633





   



Julgamento Habilitação Fase Recursal
Adjudicação /

Homologação



     



50.643.874/0001-35

ME/EPP

Equidade de gênero (Bronze)

Desclassificada

JP SOLUCOES GRAFICAS & EMBA…

GO

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 15,0000

-

Envio de anexos:

Encerrado

04.772.585/0001-19

ME/EPP

Programa de integridade

EDITORA PROGRESSIVA LTDA

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 21,2900

-

Envio de anexos:

Encerrado

Diligência: Encerrada





PROPOSTA ANEXOS CHAT DILIGÊNCIAS

Envio de amostra e documentação complementar

Data início: 25/09/2026 14:32:15 Data encerramento: 06/10/2026 16:31:40 Situação: Encerrada

 Anexos da diligência

 Anexos do fornecedor

 Mensagens



DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO | 927919  Mensagens

 





Visualize aqui as mensagens da Sessão Pública

Pregão Eletrônico N° 22/2026

Envio de mensagem:

 

 

Prezados Licitantes, informamos que a

documentação e a amostra enviadas pela

licitante EDITORA PROGRESSIVA LTDA

(04.772.585/0001-19), em sede de diligência,

foram analisadas e aprovadas pela área técnica.

16:41

Item 1

Para 04.772.585/0001-19 - Bom dia, Prezado

Licitante. Certificamos o recebimento da amostra

física solicitada em diligência, bem como do

comprovante do atendimento dos critérios

ambientais. Informamos, ainda, que a amostra e o

certificado serão encaminhados para análise da

área técnica.

10:33

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - codigo rastreio

OY926712555BR

Ontem, 15:18

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - Sr. Pregoeiro o envio da

06/10/2026, 16:42 Compras.gov.br

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/selecao-fornecedores/item/1?identificador=92791905000222026&etapa=JP 1/4
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64.846.537/0001-50

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

EDITORA GRAFICA SANTA HELEN…

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 21,3000

-

82.581.406/0001-70

ME/EPP

CROMOS EDITORA E INDUSTRIA G…

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 25,0000

-

04.135.560/0001-04

ME/EPP

VTPRINT OUTDOOR E GRAFICA LT…

MT

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 28,3800

-

07.168.075/0001-25

ME/EPP

THANAPE EMPREENDIMENTOS C…

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 34,9900

-

64.227.175/0001-19

ME/EPP

MARABO SERVICOS GRAFICOS LT…

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 35,0000

-

28.419.352/0001-03

ME/EPP

GRAFICA E EDITORA MUNDO LTD…

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 36,0000

-

01.524.426/0001-07

ME/EPP

SCANNERGRAF ARTES GRAFICAS …

PR

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 37,7700

-

 Análise/Conclusão

Análise

Trata-se de análise da diligência realizada junto à licitante, que contemplou o envio dos seguintes documentos:

1) envio da amostra física (item 7.3 do TR);

2) comprovante de atendimento dos critérios ambientais (item 5.5. do TR)

Conclusão

Conforme Despacho Conclusivo da Área Técnica anexado na presente data, este Núcleo de Licitações conclui pelo atendimento da diligência

Cadastrar nova diligência















DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO | 927919
Mensagens

 





Visualize aqui as mensagens da Sessão Pública

Pregão Eletrônico N° 22/2026

Envio de mensagem:

Prezados Licitantes, informamos que a

documentação e a amostra enviadas pela

licitante EDITORA PROGRESSIVA LTDA

(04.772.585/0001-19), em sede de diligência,

foram analisadas e aprovadas pela área técnica.

16:41

Item 1

Para 04.772.585/0001-19 - Bom dia, Prezado

Licitante. Certificamos o recebimento da amostra

física solicitada em diligência, bem como do

comprovante do atendimento dos critérios

ambientais. Informamos, ainda, que a amostra e o

certificado serão encaminhados para análise da

área técnica.

10:33

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - codigo rastreio

OY926712555BR

Ontem, 15:18

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - Sr. Pregoeiro o envio da

06/10/2026, 16:42 Compras.gov.br
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47.331.953/0001-04

ME/EPP

TITANIUM COMERCIO SERVICOS E…

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 46,4700

-

27.232.288/0001-86

ME/EPP

RB COMUNICACAO VISUAL LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 46,4800

-

49.219.570/0001-66

ME/EPP

PRYME VENDAS & SERVICOS LTD…

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 50,0000

-

28.287.579/0001-34

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

F M C COMUNICACAO LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 64,5000

-

03.002.566/0001-40

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

GRAFICA & EDITORA TRIUNFAL LT…

SP

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 70,0000

-

45.847.352/0001-15

ME/EPP

Equidade de gênero (Prata)

Programa de integridade

MV2 SERVICOS E NEGOCIOS LTDA

SP

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 90,0000

-

12.512.322/0001-07

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

GAIA EDITORA GRAFICA LTDA

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

15.292.830/0001-07

ME/EPP

Programa de integridade

MARC PRINT GRAFICA E EDITORA …

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

50.678.217/0001-23

ME/EPP

SUKRAN PAPELARIA LTDA

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-



















DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO | 927919
Mensagens

 





Visualize aqui as mensagens da Sessão Pública

Pregão Eletrônico N° 22/2026

Envio de mensagem:

Prezados Licitantes, informamos que a

documentação e a amostra enviadas pela

licitante EDITORA PROGRESSIVA LTDA

(04.772.585/0001-19), em sede de diligência,

foram analisadas e aprovadas pela área técnica.

16:41

Item 1

Para 04.772.585/0001-19 - Bom dia, Prezado

Licitante. Certificamos o recebimento da amostra

física solicitada em diligência, bem como do

comprovante do atendimento dos critérios

ambientais. Informamos, ainda, que a amostra e o

certificado serão encaminhados para análise da

área técnica.

10:33

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - codigo rastreio

OY926712555BR

Ontem, 15:18

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - Sr. Pregoeiro o envio da

06/10/2026, 16:42 Compras.gov.br
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57.110.069/0001-95

ME/EPP

57.110.069 GUSTAVO RODRIGUES

RJ

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 100,0000

-

57.107.200/0001-65

ME/EPP

Equidade de gênero (Ouro)

Programa de integridade

NORTE COMERCIO E SERVICOS LT…

MG

Valor ofertado (unitário)

Valor negociado (unitário)

R$ 1.000,0000

-





Voltar Anular Revogar

DEFENSORIA PÚBLICA DO EST DO RIO DE JANEIRO | 927919
Mensagens

 





Visualize aqui as mensagens da Sessão Pública

Pregão Eletrônico N° 22/2026

Envio de mensagem:

Prezados Licitantes, informamos que a

documentação e a amostra enviadas pela

licitante EDITORA PROGRESSIVA LTDA

(04.772.585/0001-19), em sede de diligência,

foram analisadas e aprovadas pela área técnica.

16:41

Item 1

Para 04.772.585/0001-19 - Bom dia, Prezado

Licitante. Certificamos o recebimento da amostra

física solicitada em diligência, bem como do

comprovante do atendimento dos critérios

ambientais. Informamos, ainda, que a amostra e o

certificado serão encaminhados para análise da

área técnica.

10:33

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - codigo rastreio

OY926712555BR

Ontem, 15:18

Mensagem do Participante Item 1

De 04.772.585/0001-19 - Sr. Pregoeiro o envio da
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.acessoainformacao.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/
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