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1. O objeto desta contratação é somente para sistemas, ou seja, software?

2. Para essa contratação será necessário operadores de Call center ou telemarketing?



1. Não, estão inclusos equipamentos como gateways e headsets e estão inclusos serviços como suporte,

treinamentos e operação assistida.

2. Não, a contratação não inclui operadores para os sistemas.
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