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PREGAO ELETRONICO N° 90020/24
1. INTRODUGAO
1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, com sede na Avenida

Marechal Camara n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, torna publico que, devidamente autorizada pela Secretaria de Orcamento e
Financas, DR?. JULIA VIEIRA MAINIER DE OLIVEIRA , na forma do disposto no processo administrativo n® E-20/001.001116/2024, sera realizada licitagcédo
na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO POR LOTE, que sera regido pelas Lei Federais n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Estadual n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Resolucdo DPGERJ n° 1202 de 18 de
Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n° 1183/2022, disposigdes legais aplicaveis e pelo disposto no presente edital.

1.2. A sesséao publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no endereco eletrénico www.compras.gov.br, no dia e hora indicados
no inicio deste Edital, e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. As retificagbes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnacdes obrigardo a todos os licitantes, devendo ser
publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacéo n&o alterar a formulagéo das propostas.




1.4. O Edital se encontra disponivel no endereco eletrbnico www.compras.gov.bor e no portal da transparéncia da DPRJ
(https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/licitacoes).

1.5. Na forma do Art. 6, Inc. XXXVIII, combinado com o Inc. XLI da Lei Federal 14.133/21, o critério de julgamento escolhido para a contratagcdo é o
de MENOR PRECO POR LOTE, sendo o critério de aceitabilidade da proposta o preco maximo estimado por item.

2. OBJETO

2.1 O objeto deste pregdo é a CONTRATAGAO DE SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA DE OUTSOURCING DE FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E PRESTAGAO DE SERVICOS, ABRANGENDO OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MICROCOMPUTADOR E DO
TIPO MONITOR, COM SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DPRJ, CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES, EXIGENCIAS E ESTIMATIVAS ESTABELECIDAS.

2.2. A descrigao detalhada do objeto encontra-se no Anexo | - Termo de Referéncia.

2.3. O local e condig6es de recebimento do objeto licitado estdo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos.

2.4. A licitagdo sera realizada em lote tnico.

3. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.compras.gov.br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior & data prevista para
recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgéo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros téo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.5. A participagdo neste certame ndo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior, quando aplicavel, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte

que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

3.7. N&o poderdo disputar esta licitagao:

3.7.1. aquele que néo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;
3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢@es anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio e cooperativas;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133/2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva
de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto bésico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagbes e contratagfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacédo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug&o da contrata¢cdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.


https://transparencia.rj.def.br/

4, APRESENTA(;AO DA PROPOSTA
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagéo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta de precos conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 8.1.1 e 8.8.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do, preenchendo o Anexo Il deste Edital;

4.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa, caso seja permitida a sua participacdo, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021, preenchendo o Anexo V
deste Edital.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso exista, a marcagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacéo nao for exclusiva, caso possuam, para microempresas e empresas de pequeno porte, a marca¢éo do campo
“ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relag&o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serédo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

4.12.2. apresentacgdo de proposta com preco distinto para o mesmo item;

4.12.3. apresentagdo de proposta com quantitativo inferior ao total licitado e

4.12.4. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor do item e total do lote;

5.1.2. VISANDO MELHOR CONFIGURAGCAO E ADEQUACAO SISTEMICA DA DISPUTA, INFORMAMOS QUE TODOS OS ITENS FORAM

LANCADOS COM A QUANTIDADE IGUAL A 1 (UM), PORTANTO, O LICITANTE DEVE INSERIR NO SISTEMA O VALOR TOTAL DE CADA ITEM
PARA O PERIODO CONTRATUAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, CONSIDERANDO AS QUANTIDADES ESTABELECIDAS NO ITEM 3.2.1 DO
TERMO DE REFERENCIA.

5.1.3. Descri¢éo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagdo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cota¢do adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na



legislacéo vigente.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacBes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar 0s pregos
maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgao do contrato.

6. ABERTURA DA SESSAO, FORMULAGAO DE LANCES E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES

6.1.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sess&o publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

6.1.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

6.1.2.1. Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.1.2.2. A desclassificagé@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.1.2.3. A ndo desclassificacéo da proposta néo impede o seu julgamento definitivo em sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da fase de lances.

6.1.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.1.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor do item/lote.

6.1.7. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
6.1.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.1.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

6.1.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.1.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.

6.1.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragéo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.

6.1.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.1.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara
e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

6.1.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocages.

6.1.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.2. CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS

6.2.1. Apébs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.2.2. N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

6.2.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgéo dos lances.

6.2.5. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa
e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacéo.

6.2.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.2.7. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso possuam, uma vez encerrada a
etapa de lances, seré efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de

maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.2.7.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance seré@o consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.2.7.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

6.2.7.3. Verificado o empate ficto, o(a) Pregoeiro(a) agendara o respectivo julgamento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, mediante
publicagdo de aviso no sistema Compras.gov, informando a data e horario do evento.

6.2.7.4. O prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no item anterior ndo engloba a convocagao realizada imediatamente ap6s a etapa de disputa de



precos.

6.2.7.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.2.7.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, ser realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2.8. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
6.2.8.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracéo.
6.2.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.2.8.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio

6.2.8.4. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado

apods a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

6.2.8.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.2.9. Apés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Uma vez recebidos os documentos, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislag&o correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
7.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29,
§1°).
7.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagédo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).
7.1.2.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo de participagao.
7.2. Caso atendidas as condigdes de participacéo, serd iniciado o procedimento de habilitagéo.
7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.4. Verificadas as condi¢Ges de participagdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagcdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela Administragao.

7.6.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Durante a fase de lances sera informado o valor estimado pela administragdo, a fim de que todos os licitantes possam apresentar propostas
dentro do valor estimado. Sera informado, ainda, pelo pregoeiro o valor unitario méximo admitido para cada item, com vistas & adequacgdo dos valores
ofertados pelo licitante classificado em primeiro lugar, sob pena de inabilitagdo caso algum exceda o maximo admitido.

7.8.1. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitagao da proposta.

7.9. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedica¢do exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e
indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

7.10. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.11. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que néo
alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagao técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucgdo do
objeto, desde que mantidas as condig8es para a justa remuneracéo.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo



fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.13.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenté-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja
presenca seré facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de né@o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra

fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos de habilitagdo sdo os indicados no item 9, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

8.2 Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

8.3. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme Anexo IV deste Edital.

8.4. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovacgéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais

quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.5.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacédo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo
Gnico).
8.6. A verificag8o pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins

de habilitacéo.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de vinte e quatro horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.6.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminharéo, por meio do
sistema, simultaneamente os documentos de habilita¢cdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e
no § 1° do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

8.7.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerda em relacéo a todos os licitantes.

8.8. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/2021, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a) complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.9. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo
e classificacéo.

8.10. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificago, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.6.1.

8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.12. A comprovagcéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condigdo para participacdo na licitagéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.13. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a
habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
9.1. Para fins de comprovacéo da habilitagdo juridica, deveréo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:
a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

¢) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por agOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com todas as alteragdes ou consolidagcéo
respectiva;

d) Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo



para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 da Lei Federal n° 10.406/02, devera mencionar, no
Contrato Social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administracdo;

g) Ata da respectiva fundagdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o Estatuto com a ata da assembleia de
aprovacgdo, na forma do artigo 18 da Lei n°® 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

9.2. HABILITAGAO TECNICA
9.3. REQUISITOS TECNOLOGICOS
9.3.1. Para a comprovagéo de que os equipamentos ofertados atendem aos requisitos elencados no item “3.3 - ESPECIFICACAO TECNICA DOS

EQUIPAMENTOS"” do Termo de Referéncia, visando o atendimento integral ao objeto, a LICITANTE participante do certame devera apresentar, para cada
tipo de equipamento ofertado:

| - Manual do fabricante ou documento similar dos equipamentos ofertados em portugués; e

Il - A indicagdo de qual(is) pagina(s) do manual do fabricante, ou documento similar, resta explicitado que o equipamento tem
caracteristica igual ou superior ao exigido neste documento.

9.4. PROVA DE CONCEITO

9.4.1. Para a comprovacdo de que os sistemas a serem disponibilizados atendem aos requisitos elencados nos itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de
Referéncia, visando ao atendimento integral do objeto deste documento, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar
demonstracéo técnica dos softwares ofertados (prova de conceito), visando a aferir os requisitos funcionais e as condi¢des de operacéo da solugao.

9.4.2. A prova de conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias Gteis a partir da convocagado pelo pregoeiro e sera finalizada em até 10 (dez) dias
Uteis.
9.4.3. A demonstracéo da prova de conceito sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo o software utilizado pela CONTRATADA

estar hospedado em ambiente virtual da CONTRATADA ou instalado em equipamento portéatil a ser levado para demonstragéo.

9.4.4. A prova de conceito podera ser acompanhada por todos os interessados, independentemente de sua classificagdo, bastando para tanto o
interessado comunicar formalmente o pregoeiro do interesse. As LICITANTES que forem assistir a apresentacdo da prova de conceito ndo poderdo
interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata. Por questdes logisticas, sera limitada a participagdo de dois
representantes por LICITANTE que quiser acompanhar a apresentacao.

9.4.5. Na demonstragdo a LICITANTE deverd comprovar atendimento aos itens previstos nos itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de Referéncia. Para devida
apresentagdo e comprovacéo aos itens, a LICITANTE devera conceder acesso e apontar as etapas para cumprimento aos itens requisitados através de
perfis de requisitante, simulando as a¢6es como se fosse representante da CONTRATANTE para acessar a solugdo.

9.4.6. Para realizar a demonstragéo, a LICITANTE deverd utilizar notebook ou computador préprio conectado a internet.

9.4.7. A demonstragdo técnica do software devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentagdo, sem a necessidade de customiza¢des
ou adequagdes posteriores.

9.4.8. Para a comprovacdo de atendimento dos requisitos, a LICITANTE poderé utilizar dados ficticios importados para o seu sistema, visando a
gerar uma massa de dados suficiente que demonstre a capacidade do sistema em atender aos requisitos previstos no Edital, além de poder gerar dados
durante a apresentagéo.

9.4.9. Seréa vedada a LICITANTE a realizagdo de intervencdes durante a realizacdo da Prova, tais como corre¢fes de erros ou desenvolvimento de
novas funcionalidades.

9.4.10. Considera-se eliminada na prova de conceito a LICITANTE que:
|- Faltar a convocacéo;
- Deixar de satisfazer a um ou mais requisitos obrigatérios constantes no itens 3.5 e 3.9.9 do Termo de Referéncia;
I - Apresentar problemas de funcionamento durante a andlise técnica que impegcam totalmente a apresentacéo; ou
IV - Apresentar divergéncia em relacéo as especificagdes técnicas da proposta.

9.4.11. Se os itens apresentados ndo forem aprovados, a proposta da empresa serd eliminada e proceder-se-a4 a realizagdo da convocagdo da
empresa subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes deste documento

9.4.13. Apés a realizagdo da prova de conceito, sera emitido relatério resumido de andlise, descrevendo as atividades realizadas e contendo a
aprovagédo ou ndo da proposta.

9.5. REQUISITOS DE CAPACIDADE TECNICA

9.5.1. Para a comprovacdo de sua respectiva Qualificacdo Técnica, visando ao atendimento integral do objeto deste documento, a LICITANTE

participante do certame devera apresentar:

|- Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da empresa,
comprovando ter prestado o servigo de outsourcing de microcomputador, em que a soma da quantidade de equipamentos citados no(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica seja superior a 2.900 (dois mil e novecentos) equipamentos, com porte similar ou superior aos
equipamentos DO OBJETO DE ITEM 1, instalados em pelo menos 45 (quarenta e cinco) sites distintos.

9.5.2. A solicitacdo de atestado de capacidade técnica visa a garantir que o licitante possui competéncia de entregar o objeto licitado, classificado
pela equipe técnica como de alta complexidade, principalmente devido a disperséo do parque implantado e o volume contratado.

9.5.3. Tal solicitagdo atende ao limite estabelecido na jurisprudéncia, uma vez que é inferior & 50% (cinquenta por cento) do objeto contratado.

9.5.4. A solicitagdo de qualificac&o técnica é feita em observancia ao inciso IX do art. 18° da Lei n® 14.133/2021.

9.5.5. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, desde que seu somatério reste demonstrado o fornecimento de

quantidade superior a 2.900 (dois mil e novecentos) equipamentos, com porte similar ou superior aos equipamentos DO OBJETO DE ITEM 1, instalados em
pelo menos 45 (quarenta e cinco) sites distintos, da forma acima descrita.

9.5.6. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(&o) conter os dados do CNPJ e Razéo Social, com a devida identificagdo do responsavel pela
assinatura do(s) Atestado(s).

9.5.7. No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas
ou controladoras da empresa LICITANTE, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

9.5.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagao de documentagdo complementar
referente ao fornecimento de bens descritos nos atestados apresentados.

9.5.9. A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacgéo da legitimidade do(s) Atestado(s).
9.6. REQUISITOS GERAIS

9.6.1 Todos os custos com transportes, fretes, instalagdes fisicas e légicas além de qualquer documentagdo que tenha que ser entregue serdo



arcados pelas LICITANTES interessadas no certame, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

9.6.2 A CONTRATANTE poder4, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias a fim de garantir que as declaragdes de atendimento dos
requisitos técnicos e tecnoldgicos estejam corretas e que os equipamentos ofertados estejam de acordo com a qualidade exigida, devendo a LICITANTE
prestar todas as informag@es solicitadas.

9.6.3 Caso julgar que algum requisito ndo esteja suficientemente atendido pelas declaragGes emitidas, a CONTRATANTE, a seu critério, podera
realizar diligéncias a LICITANTE ou a terceiros, a fim de validar as especificagdes solicitadas e os atestados emitidos.

9.6.4 A falta dos documentos e exigéncias descritas no Termo de Referéncia implicara a inabilitagdo imediata da LICITANTE interessada no
certame.

9.7. REQUISITOS LEGAIS

9.7.1. A contratacdo o qual dispde o presente processo licitatério seguird as seguintes normas:

I - Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica;

I - Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo
de bens, contratacédo de servigos ou obras pela Administracéo Publica;

IV - Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece o Modelo de Contratacdo e Gestédo de Estacdes de Trabalho,
no ambito da Administragdo Publica;

V- Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - TIC pela Administragdo Publica.

9.8. HABILITAQZ\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.8.1. Para fins de comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista, deverédo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que seré realizada da seguinte
forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Gnico, do
art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.1.1) O licitante podera, em substituicdo a certiddo mencionada na alinea “c.1”, apresentar as seguintes certiddes conjuntamente,
desde que tenham sido expedidas até o dia 2 de novembro de 2014 e estejam dentro do prazo de validade nelas indicados: Certiddo
Negativa de Débito ou a Certiddo Positiva com efeito negativo referente a Contribuigdo Previdenciaria e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em
razéo do objeto social, esta isento de inscri¢éo estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita
por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razédo do objeto social, esta isento de
inscricéo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certid&o Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) declaragéo de que nédo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, consoante art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, na forma do Anexo I
deste Edital

g) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disciplina o art. 63 §1° da Lei n® 14.133/21.

h) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme Anexo IV deste Edital, relativo ao atendimento a lei 7.258/2016.

9.8.2. Na hipétese de cuidar-se de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de
apresentacdo de toda a documentacéo habilitatéria, a comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do
Contrato, caso se sagre vencedora na licitacao.

9.8.2.1. Caso a documentagao apresentada pela Microempresa ou pela Empresa de Pequeno Porte contenha alguma restri¢éo, lhe serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da declaracdo do vencedor do certame (no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo), para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas que tenham efeito
negativo.

9.8.2.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragéo Publica.
9.8.2.3. A néo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

9.9. DECLARAQZ\O DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

9.9.1. Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar declaracdo de que cumpre o0s requisitos

previstos na Lei Complementar n°® 123, de 14/12/06, em especial quanto ao seu artigo 3°, na forma do Anexo V - Declaragdo para Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte, empresario individual e cooperativas enquadradas no art. 34, da lei n® 11.488, de 2007.

9.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.10.1. Para fins de comprovacéo de qualificagdo econémico-financeira, o licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar os



seguintes documentos:

9.10.1.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, caso se trate de pessoa juridica (Lei n° 14.133/21, art. 69, caput,
inciso I1), ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagéo na licitacéo, ou de sociedade simples (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021);

9.10.1.2. N&o sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologagédo de
recuperacao extrajudicial;

9.10.1.3. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios;

9.10.1.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;
9.10.1.5. Os licitantes criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a

substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133/21, art. 65, §1°);
9.10.1.6. Podera ser apresentado o balanco intermediério, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social;

9.10.1.7. Caso o licitante seja cooperativa e o Edital ndo vede a sua participacdo, o balango e as demais demonstracdes contaveis deverdo ser
acompanhados de copia do parecer da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o_artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

9.10.1.8. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverdo ser considerados os valores
constantes no Plano de Recuperacéo Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuracéo dos indices contdbeis previstos no Edital;

9.10.1.9. Comprovacéao da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo

LG =

Né&o Circulante

Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

LC =

9.10.1.10. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item/lote
pertinente (Art. 69, § 4° da Lei n® 14.133/21). Ndo estando passivel de penalidade o licitante que ndo atender ao percentual de 10% (dez por cento)
estabelecido anteriormente, caso a DPRJ opte pelo orgcamento sigiloso, ndo divulgando previamente o orgamento estimado;

9.10.1.11. Declaragéo da Licitante, acompanhada da relacdo de compromissos por ela assumidos que importem em diminuicdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados, conforme modelo constante do Anexo do Edital de que 1/12 (um doze avos)
dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patriménio liquido da Licitante, observados os seguintes requisitos:

9.10.1.12. A declaragao deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Gltimo exercicio social;

9.10.1.13. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a Licitante devera apresentar justificativas.

9.10.2. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo assinada por profissional habilitado da
area contébil, apresentada pelo licitante.

9.11. As certiddes valerdo nos prazos que lhes séo préprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao vélidas por 180 (cento e oitenta) dias, contados de
sua expedigdo.

9.12. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao
pelo Secretério de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo , na hipétese de inexisténcia de recursos, ou pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo na
hipétese de existéncia de recursos.

9.13. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item, o pregoeiro examinarda a oferta subsequente na ordem de classificagdo,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracédo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infrago administrativa o proponente/contratado que praticar as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021 e Resolucédo
DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecucao parcial da Ata/contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.8. apresentar declaracéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

10.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢8es de participacéo, quanto ao enquadramento como


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%205.764%252C%20DE%2016,cooperativas%252C%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%205.764%252C%20DE%2016,cooperativas%252C%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias

ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer momento, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. O proponente/contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% a 30% (meio a trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta, por qualquer das
infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢céo da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

10.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicagdo das sancgBes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Administracéo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangges.

10.7. A apuragédo e o julgamento das infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo rito normal, na forma da Resolucdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023.

10.8. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa
ao proponente/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

10.9. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagao estéo previstas no edital, bem como no item 29 do Termo de Referéncia (anexo I).
11. IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital de Licitag&o por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133/2021 ou para solicitar

esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao dltimo dia util anterior & data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes meios: dos enderecos eletronicos
nulic@defensoria.rj.def.br , cl@defensoria.rj.def.br, até o final do Gltimo dia do prazo referido.

11.3.1. Tanto as respostas as impugnagfes quanto os pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no enderego eletrdnico da
DPRJ, www.defensoria.rj.def.br. ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-lo para a obtengdo das informacdes
prestadas.

11.4. As impugnagcdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagéo/pregoeiro, nos autos
do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. N&o sendo interposto recurso, o Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo adjudicara o objeto do certame ao arrematante, com

a posterior homologagao do resultado. Havendo interposicdo de recurso, apdés o julgamento, o Subdefensor Publico Geral de Gestdo adjudicara e
homologara o procedimento.

12.2. Uma vez homologado o resultado da licitagéo, o licitante vencedor sera convocado, eletronicamente, para assinatura do contrato.
12.2.1. O prazo para assinatura do contrato é de 72 (setenta e duas) horas apés a convocagéao.
12.2.2. Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, podera a DPRJ, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des administrativas ao

faltoso, convocar os licitantes remanescentes que tiverem sido habilitados, na respectiva ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

12.3. Em cumprimento ao previsto do art. 12, inciso I, da Resolugdo n° 914 de 28/12/2017 da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o
adjudicatéario, assim como os licitantes que reduziram seus precgos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para a formagédo do Cadastro de
Reserva se comprometem a proceder o imediato cadastro como usuario externo no sistema SEI! por meio do link
"https://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0" , clicando em "Clique aqui se vocé ainda nédo
esta cadastrado”, lendo atentamente o texto inicial apresentado e preenchendo o formulario em seguida. (dados solicitados)

12.3.1. Em seguida, os interessados deverao:

12.3.2. Baixar o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade (https://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-
dpge/public/arquivos/Termo_de_Declara%C3%A7%C3%A30_de_Concord%C3%A3ncia_e_Veracidade.pdf);

12.3.3. Preencher e assinar o Termo de Declaracéo de Concordancia e Veracidade;

12.4. O adjudicatario e os licitantes que reduziram seus pregos ao valor da proposta melhor classificada deverdo optar entre encaminhar a

documentag&o por via:

12.4.1. Postal, para o endereco: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20020-080), com os seguintes documentos:
a) Original do Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado;
b) Copia autenticada em cartério do documento de identificagéo civil no qual conste CPF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

12.4.2. Eletrénica, para o endereco eletronico: codoc@defensoria.rj.def.br, com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br, com o seguinte documento:

a) Termo de Declaracéo de Concordancia e Veracidade original (digital) preenchido e assinado eletronicamente pelo préprio usuério externo,
nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2011 ou norma que venha a substitui-la. Neste caso, fica dispensada a apresentacdo do
documento de identidade, uma vez que a autenticidade da assinatura sera verificada pela validagdo da cadeia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira.

12.4.3. Na hipétese do item 12.4.2 - quando o documento for enviado por meio eletronico (sem assinatura com certificado digital) -, a Coordenacéo de
Gestdo Documental estard autorizada a validar o cadastro do usuario externo desde que conste em processo eletrdnico do SEI da DPRJ a seguinte
documentacéo:

a) Termo de declaracéo de concordancia e veracidade original preenchido;
b) Cépia de identidade;

¢) Documento no Sei assinado por usuério servidor ou defensor publico da DPRJ, indicando que os documentos apresentados pelo usuario
conferem com o original.

12.4.4. Para os membros de Entidades Publicas Federal, Estadual ou Municipal, a autenticidade do documento de identidade podera ser suprimida
mediante a apresentagdo da cdpia de Ato de investidura do agente publico na administracéo.

12.5. Verificar se os dados preenchidos estéo corretos, confirmar e aguardar o recebimento do e-mail de confirmagao;

12.5.1. Enviar o termo assinado junto com a copia da identidade encaminhados de forma digital (digitalizado) para o e-mail codoc@defensoria.rj.def.br

com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br .

12.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA manter o cadastro acima mencionado atualizado, devendo informar por escrito, quaisquer
alteracdes do endereco de e-mail cadastrado para fins de recebimento de notificagdes.

12.7. As notificagdes as licitantes e adjudicatarias seréo efetuadas no endereco de e-mail cadastrado no Compras.Gov; inclusive as decorrentes de
procedimentos destinados a apurar a responsabilidade destes nos termos dos art. 90 85° da Lei n° 14.133/2021, visando a aplica¢do de penalidade
administrativa.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento ocorrera no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestagdo da nota fiscal, desde que seja apresentada com todos os
documentos pertinentes a sua instru¢cdo e comprovacdo do cumprimento da obrigagdo e em estrita conformidade com as condicdes e especificagdes
contidas no Termo de Referéncia.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA NO BRADESCO (instituicao
financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario na proposta detalhe.

13.3. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacéo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes competentes.

13.4. Caso se faga necesséria a reapresentagdo de qualquer fatura/nota fiscal por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara

suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

13.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste Edital seréo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

13.6. O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacgdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas “a”,
“b”, “c”, “d" e “e”, do §1°, do art. 2°, da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.

13.7. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de
acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competicéo na licitagao.

13.8. A DPRJ néo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de documentacéo habil ou
pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condigdes de entrega do objeto.

13.9. Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagdes impostas pela
Administragdo.

13.10. Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua proposta e observardo eventuais descontos
oriundos da aplicacéo do exarado no Termo de referéncia.

13.11. A forma de pagamento dos servigos prestados estdo previstas no edital, bem como no item 25 do Termo de Referéncia (anexo ).

14. RECURSOS

14.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacgdo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitag&o ou inabilitagdo do licitante:

14.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

14.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

14.3.3. na hipétese de adocgéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para apresentacéo das razdes recursais
serd iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

14.5. O recurso ser& dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentagio de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Gteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico www.defensoria.rj.def.br.

115, RECURSOS ORGAMENTARIOS


http://www.defensoria.rj.def.br/

Os recursos necessarios para as contratagdes correrdo por conta:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.126.0515.4455
NATUREZA DA DESPESA: 339040

FONTE: 1.753.232 - Recursos Proprios / FUNDPERJ

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nédo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico da
DPRJ, https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/licitacoes.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO I do TR Localidades

ANEXO Il do TR Modelo de Planilha de Faturamento

ANEXO Ill do TR | Modelo de Planilha de Célculo de SLA Mensal

ANEXO IV do TR | Tratamento e Protecédo de Dados Pessoais

ANEXO V do TR | Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo

ANEXO Il Proposta Detalhe

ANEXO IlI Modelo de Declaracéo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal

ANEXO IV Modelo de Declaragéo de Atendimento ao disposto na Lei 7.258/2016

ANEXO V Modelo de Declaracéo de Enquadramento da Empresa Licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

ANEXO VI Declaracéo de Elaboragdo Independente de Proposta

ANEXO VII Declaracéo de Inexisténcia de Penalidade

ANEXO VI Modelo de Declaragéo em Atendimento ao § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021

ANEXO IX Modelo de Declarag&o de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administracéo Publica

ANEXO X Minuta Contratual

ANEXO XI Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)

ANEXO XII Estudo Técnico Preliminar (ETP)

ANEXO XllI Andlise de Riscos

Documento assinado eletronicamente por JULIA VIEIRA MAINIER DE OLIVEIRA, Secretéria de Financas e Orcamento, em 02/08/2024, as 15:52, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sél o
assinatura

eletrbnica

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO I


http://www.defensoria.rj.def.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - LOCALIDADES

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE FATURAMENTO

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CALCULO DE SLA MENSAL

ANEXO IV - TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

ANEXO Il

PROPOSTA DETALHE

SERVIGCO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il
Licitac@o por Pregéo Eletronico n° 90020/24,
A Realizar-se: 26/08/2024 - 11:00H
Processo n° E-20/001.001116/2024

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos pregos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condigdes estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

LOTE ITEM X PRECO (RS$)
(UNICO) CATSER ESPECIFICACAO UNID. QTD [MARCA/MODELO UNIT. | TOTAL
MICROCOMPUTADOR SFF (conforme Termo de Referéncia)
01 VALOR UNITARIO R$: Unidade | 6.225
VALOR TOTAL R$:
27405 MONITOR COM CAMERA (conforme Termo de Referéncia)
Outsourcing de
equipamento do tipo .
02 ; Unidade| 3.625
microcomputador, sob " .
| demanda, conforme VALOR UNITARIO R$:
condi¢des, quantidades e | yALOR TOTAL R$:
exigéncias estabelecidas,
pelo periodo de 24
meses, com garantia e
suporte técnico MONITOR SEM CAMERA (conforme Termo de Referéncia)
03 o Unidade | 9.825
VALOR UNITARIO R$:
VALOR TOTAL R$:
VALOR GLOBAL R$:
Observacdes Prazo de entrega: De acordo com o Termo de

12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrdnico, sem emendas e
rasuras;

- conter os pregos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

22 — O proponente se obrigara, mediante devolu¢cdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir
os termos nela contidos.

32 — Alicitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em parte,
de conformidade com a legislagéo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo & Proposta Detalhe,
este devera ser apresentado juntamente com o presente Anexo .

Referéncia

Validade da Proposta - Detalhe: pregos validos
por 60 (sessenta) dias Uteis.

Local de entrega/execugdo: conforme o Termo de
Referéncia.

Declaramos inteira submissdo ao presente termo
e legislagéo vigente.

Em / /

FIRMA PROPONENTE

DATA [ [

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO
RESPONSAVEL




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il
Licitagc@o por Pregéo Eletronico n° 90020/24,
A Realizar-se: 26/08/2024 - 11:00H
Processo n° E-20/001.001116/2024

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos pregos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condi¢des estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

ITEM | NUMERO DE ESTOQUE ESPECIFICAGAO

UNID. QTD PRECO

UNIT. TOTAL

DADOS BANCARIOS [LICITANTE:

Banco (Nome/Numero)

Ag. (Nome/niimero)

Conta Corrente n°:

INFORMACOES PARA FATURAMENTO:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO - DPRJ
CNPJ: 31.443.526/0001-70
INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio
de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080.

Observacoes
12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrénico, sem emendas e
rasuras;

- conter 0s pregos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

22 — O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a
cumprir os termos nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em
parte, de conformidade com a legislagdo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta
Detalhe, este devera ser apresentado juntamente com o presente Anexo |I.

Prazo para execugédo: Conforme ANEXO I.

Validade da Proposta - Detalhe: precos validos por
60 (sessenta) dias Uteis.

Local para execucgédo: Conforme Edital e ANEXO I.

Declaramos inteira submissdo ao presente termo e
legislacéo vigente.

Em: / /

DATA | |/

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

ANEXO Ill

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIIl DA CFI/88

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n° PE 90020/24, promovido por essa DPRJ, na Avenida Marechal
Camara n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ) — CNPJ n° , com sede ( ou domicilio ) no ( enderego
completo ), por mim representada, ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou

insalubre ou qualquer trabalho por menor de 16 ( dezesseis ) anos, em obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIIl, da Constitui¢cdo Federal.

Local, de

de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

NOTA: Se for o caso, o licitante devera declarar também que possui menores de 14 (catorze) anos em seu quadro funcional na categoria de aprendiz.

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO EM ATENDIMENTO A LEI 7.258/2016

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)




DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n° PE 90020/24, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar — Centro, Rio

de Janeiro — RJ, que a firma (Nome Completo) — CNPJ n°® , com sede (ou domicilio) no ( endereco completo ), por
mim representada, atende ao disposto na Lei 7.258/2016, apresentando um efetivo de empregados
Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO V
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.................................................................................................................. (razdo social do licitante) inscrita N0 CNPJ NP.......cccceciiiiiiiiniieniinieeiesiesieeneey, POF
intermédio de seu representante legal, 0 () Sr.(a.) . . .« o oot , portador(a) da Carteira de Identidade n®. . ...........
. €. d0 CPF MO i , DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n° PE 90020/24, sob as sangbes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:
() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esta
excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro também, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda néo ter celebrado contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do artigo 4°, § 2° da Lei N° 14.133/21.

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢8o da empresa. Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitago do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO
COMPLETA DA LICITANTE), doravante denominado LICITANTE, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletronico n° PE 90020/24, declara, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contelido da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencé@o de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualgquer outro participante potencial ou de fato do presente certame,
quanto a participar ou nédo da referida licitagéo;

d) Que o contetido da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicacé@o do objeto da referida licitag&o;

e) Que o contetido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO antes da abertura oficial das propostas e;

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracé@o e que detém plenos poderes e informagdes para firméa-la.

Local, de de
(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO ViI
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data
A Comisséo de Pregdo a/c Sr. Pregoeiro (a)
Referente ao Pregéo Eletronico DPRJ n° PE 90020/24

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na(endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°, portador(a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob




as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspenséo tempordria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administra¢&o Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE (nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO VIl
MODELO DE DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO § 1°, ART. 63 DA LEI FEDERAL 14.133/2021
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n° PE 90020/24, promovido por esta DPRJ, na Avenida Marechal Camara
n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ), CNPJ n°, com sede (ou domicilio) no ( endereco completo), por mim
representada, possui aptiddo financeira para a execugdo do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE PRECO compreende a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta Declaragéo, bem como detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no , inscri¢cdo estadual no , estabelecida em s
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragéo Publica:

Nome do Enderecol/telefone | Vigénciado | Valor mensal | Valor anual Valor total do
Orgdo/Empresa | do Orgao/Empresa Contrato do Contrato | do Contrato contrato
(Considera-se o
valor
remanescente

do contrato,
excluindo o j&
executado.)

Formula exemplificativa para fins de atendimento ao disposto no edital:

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) os contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante
(item 9.10.1.11 do Edital).

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaracdo apresentada seja maior que 10%
(dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas (item 9.10.1.13 do Edital).

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%




Observacao:
O licitante deve informar todos os contratos vigentes.

ANEXO X
MINUTA

CONTRATO N° XXX/2024

CONTRATAGAO DE SERVIGO DE NATUREZA CONTINUADA DE OUTSOURCING DE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
PRESTAGAO DE SERVIGOS, ABRANGENDO OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MICROCOMPUTADOR E DO TIPO MONITOR, COM SUPORTE
TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPRJ, CONFORME CONDIGOES,
QUANTIDADES, EXIGENCIAS E ESTIMATIVAS ESTABELECIDAS, QUE CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DPRJ E A EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), CNPJ sob o0 n° 31.443.526/0001-70, com sede na Av. Marechal Camara n°® 314,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pelo Secretério de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo, Dr. RICARDO DE MATTOS PEREIRA
FILHO, e a sociedade empreséria situada na Rua_, Bairro_, Cidade_e inscrita no CNPJ/MF sob o n°_, daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por_, cédula de identidade n°_, domiciliada na Rua_, Cidade_, resolvem celebrar a presente CONTRATAGAO DE SERVICO DE
NATUREZA CONTINUADA DE OUTSOURCING DE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E PRESTA(;AO DE SERVICOS,
ABRANGENDO OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MICROCOMPUTADOR E DO TIPO MONITOR, COM SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPRJ, CONFORME CONDI(;f)ES, QUANTIDADES, EXIGENCIAS E
ESTIMATIVAS ESTABELECIDAS, com fundamento no processo administrativo n°® E-20/001.001116/2024, e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n®
14.133, DE 1° de abril de 2021, pela Lei Estadual n® 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pela
Resolugcdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n° 1183/2022, disposicdes legais aplicaveis e pelo disposto no presente
contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (ART. 92, | E lI)

O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE SERVIGO DE NATUREZA CONTINUADA DE OUTSOURCING DE FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E PRESTAGAO DE SERVICOS, ABRANGENDO OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MICROCOMPUTADOR E DO
TIPO MONITOR, COM SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
DPRJ, CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES, EXIGENCIAS E ESTIMATIVAS ESTABELECIDAS.

PARAGRAFO UNICO — Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta do
contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de publicagédo do extrato do contrato no Diario Oficial
eletrdnico da DPRJ, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacédo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO — Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos néo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacéo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.

PARAGRAFO QUINTO — O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragéo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATACI':\O
Né&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PREGCO
O valor mensal da contratacéo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (er)-

PARAGRAFO UNICO — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

6. CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestagdo da Nota Fiscal referente ao fornecimento do
objeto, desde que seja apresentada com todos os documentos pertinentes a sua instrugdo e comprovagdo do cumprimento da obrigacédo, conforme o item
25 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da contratada no Bradesco
(instituicao financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se adimplemento o cumprimento das obrigages com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes
competentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso se faga necessaria a reapresentacdo de Nota Fiscal por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou fato atribuivel ao Contratado, sofrerdo
a incidéncia de atualizacéo financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste Edital seréo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

PARAGRAFO QUINTO - O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacé&o conferida
pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deveré observar a forma prescrita nas alineas
“a”, “b", “c”, “d” e “e”, do §1°, do art. 2°, da Resolugéo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO SEXTO - O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando
cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competicdo na
licitagéo.

PARAGRAFO SETIMO - A DPRJ ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de
documentagao habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condigdes de entrega do objeto.

PARAGRAFO OITAVO - Do montante devido a CONTRATADA, poder&o ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagdes impostas pela
Administragao.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos devidos & CONTRATADA observardo eventuais descontos oriundos da aplicacdo do exarado no Termo de
referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA: REAJUSTE DOS PREGOS CONTRATADOS (ART. 92, V)

Os precos contratados, mediante negociacdo entre as partes e apés formaliza¢éo do pedido pela CONTRATADA serdo reajustados para manutencéo do
equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno de um ano, a contar da data do orgamento estimado ou do Ultimo reajuste, de acordo com o que
preconiza o art. 25, § 7° da lei 14.133 de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os precos contratados poderdo ser reajustados/corrigidos anualmente de acordo com a variagdo do INDICE DE CUSTO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (ICTI), ou em outro indice setorial que venha porventura a substitui-lo, ocorrida nos dltimos 12 (doze) meses, a contar do
orgcamento estimado ou do Ultimo reajuste. Em qualquer dos casos, a correcdo serd aplicada mediante a aplicacdo de indices percentuais que nédo
apresentem, no respectivo periodo, uma evolucéo negativa.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nas aferigbes finais, o indice utilizado para o reajuste dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO QUARTO — Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, sera adotado o INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR
AMPLO - IPCA.

PARAGRAFO QUINTO - Independentemente do requerimento de reajuste dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade,
se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

PARAGRAFO SEXTO — Os novos valores contratuais decorrentes de reajuste poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes,
sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo de reajuste futuros.

PARAGRAFO SETIMO - O reajuste de precos sera formalizada por apostilamento.

PARAGRAFO OITAVO - Os reajustes n&o interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO NONO — O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em
relagcdo ao valor contratado.

PARAGRAFO DECIMO - Se aplicam ao Reajuste Contratual o disposto no item 27 do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

S&o obrigacdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucé@o do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Nao praticar atos de ingeréncia na administragao do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.° 14.133/2021):
1) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
1) fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;



11l) estabelecer vinculo de subordinagé@o com funcionario do contratado;
1V) demandar a funcionario do contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao;
V) prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administracéo na gestdo interna do contratado.

i) Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

k) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamagdes relacionadas a execucédo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

m)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado em até 60 (sessenta) dias.

0) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art.
137, da Lei n® 14.133, de 2021).

q) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

s) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execucéo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

u) Além das obrigacdes previstas no item 23 do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

|- A indicagdo ou a manuteng&o do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11);

VII - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées;

X - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

Xl - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestéo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

XVI- Vedar a utilizagdo, na execucdo do objeto, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no 6rgédo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

XIX - Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

XXIl - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

XXV - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do Termo de Referéncia.

XXVIII -Nao permitir a utilizagcéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XXXI - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na
licitagéo;

XXXIV

- Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XXXV

- Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

XL-  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

XLII - Promover a organizagdo técnica e administrativa do objeto, de modo a conduzi-lo eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagBes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

XLVI - Além das obrigagdes previstas no item 24 do Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA: OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato
administrativo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIII)

A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96, da Lei 14.133 de 2021, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ap6és a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° do artigo 96 da Lei Lei 14.133 de 2021, o prazo para
apresentagao sera de 1 (um més), contado da data de homologagéao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recompost o no prazo de 5
(cinco) dias corridos, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposices legais, dependera de
requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pela CONTRATADA, devera contemplar a cobertura para os seguintes
eventos:

| - Danos diretos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigaces nele previstas;



Il - Danos diretos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;
Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e

IV - Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
PARAGRAFO QUINTO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apés sua liberagéo.

PARAGRAFO SEXTO — A garantia somente seré liberada ou restituida ap6s a execugéo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

PARAGRAFO SETIMO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o Art. 124 da Lei 14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposi¢do do valor original da garantia, nos casos em que os valores de multas aplicadas
venham a ser descontados da garantia, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO SETIMO — Devera ser observado também o disposto no item 21 do Termo de Referéncia

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

Comete infragdo administrativa o contratado que praticar as condutas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021 e Resolu¢do DPGERJ N° 1202 de 18
de Janeiro de 2023, quais sejam:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa & inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

iv) Multa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagéo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacg&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serad descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagédo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢ées dos érgéos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicagédo da sang&o, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacéo estéo previstas também no edital, bem como, no item 29 do
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A apuragdo das infragdes as clausulas do contrato e edital observara o contraditério e a ampla defesa e seguira o
procedimento previsto na Resolugdo DPGE 1.202 de 18 de janeiro de 2023.

43 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)



O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta n&o dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - A extingdo nesta hiptese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversario, a extingédo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO SEXTO - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se n&o restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
PARAGRAFO OITAVO - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

c) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

e) IndenizagGes e multas.

PARAGRAFO NONO - A extingéo do contrato n&o configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que seréa
concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO - O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de
habilitagéo, sob pena de extingéo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O contratante podera ainda:

a) nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.2 14.133/2021), conforme
legislagdo que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: ALTERAGOES
Eventuais alterag@es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido & prévia aprovacgéo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (ART. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos, na dotagdo abaixo discriminada:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11610.03.126.0515.4455

NATUREZA DA DESPESA: 339040

FONTE: 1.753.232 - Recursos Préprios / FUNDPERJ

PARAGRAFO UNICO — A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagao dos créditos correspondentes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, IlI)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial eletrénico da DPRJ.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacéo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento
do ato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Ges e clausulas estabelecidas neste Contrato, é assinada eletronicamente pelas partes.

ANEXO XI



DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

SECRETARIA: STIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Orgédo demandante: (Diretoria/Coordenagéo): (DGI) - DIRETORIA DE GESTAO DA INFORMAGAO / (COATE) - COORDENAGAO DE ATENDIMENTO
E SUPORTE DE TI

Responsavel pela demanda: MARCOS BATISTA FILGUEIRA Id funcional: 999803867

E-mail: marcos.filgueira@defensoria.rj.def.br Telefone: (021) 3211-4400

1. Justificativa da necessidade da contratacao (se a justificativa for extensa devera ser apresentada em anexo, sob a forma de Nota Técnica):

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico de locacdo de equipamentos do tipo estacdo de trabalho
(microcomputador), incluindo os servicos de entrega, garantia, manutengéo, seguro e logistica reversa, uma vez que o atual Contrato (n° 25/2020) se
encontra préximo ao limite méaximo legal previsto, ndo cabendo novas prorrogagdes ordinarias.

Dada a atual dependéncia tecnolégica nos ambientes de trabalho, onde grande parte das atividades sdo realizadas digitalmente, a presenca de
equipamentos de microcomputadores e monitores € crucial para garantir a eficiéncia, celeridade e qualidade nos servigos prestados pela Defensoria
Publica.

Como resultado da nova contratagéo, espera-se evitar a descontinuidade provocada pelo término contratual da locagédo de microcomputadores atualmente
em vigor, mantendo-se os niveis minimos de desempenho e tecnologia embarcada, visando, sobretudo, a manutencdo e a inovagdo do parque
computacional da Defensoria Publica a fim de prover maior celeridade e eficiéncia nos atendimentos e nas atividades meio e fim desempenhadas pela
Institui¢&o.

2. Quantitativo do servigo ou aquisicao:

O quantitativo necessario para a contratacéo € de 6.225 microcomputadores e 13.450 monitores.

3. Indicacao dos servidores que serao designados para a Fiscalizacdo do Contrato e seus substitutos:

Titulares:
Daniel Vitor dos Santos Freitas, matricula 30957393;
Marcos Batista Filgueira, matricula 30951412.

Substitutos:
Nathaly Ribeiro Dvoraninovier, matricula 30958755;
Marcio Muniz Bernardes, matricula 9347295.

Responsavel pela formalizacdo da demanda: Local e data:

Nome: DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS Rio de Janeiro, 09 de outubro de 2023.
Id. Funcional: 999808435

ANEXO XiI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO (ETP)

I - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) é uma instituicdo cuja funcdo é oferecer, de forma integral e gratuita,
assisténcia e orientagdo juridica aos cidaddos que ndo possuem condigdes financeiras de pagar as despesas desses servigos. Além disso, promove a
defesa dos direitos humanos, direitos individuais e coletivos e de grupos em situacéo vulneravel. A assisténcia juridica gratuita aos vulneraveis é um direito e
garantia fundamental de cidadania previsto no artigo 5°, LXXIV da Constituicdo da Republica. A gratuidade de justica abrange honorérios advocaticios,
periciais, e custas judiciais ou extrajudiciais.



Como parte de sua estratégia de modernizagdo, a DPRJ vem realizando crescentes investimentos em Tecnologia da Informagéo (TI) para
ampliar sua eficiéncia, e tem desenvolvido projetos que buscam a tramitacé@o eletronica de seus documentos administrativos e judiciais, tendo implantado
recentemente dois importantes Sistemas de Informacéo, a saber, o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) para a tramitac@o eletrOnica de todos os
processos administrativos do 6rgédo, e o Sistema Verde, para suportar toda area finalistica da Defensoria. Da mesma forma, observa-se que o Judiciario vem
implantando constantes evolucdes em seu processo e intensificado a adogdo exclusiva do Processo EletrOnico em diversas comarcas para ampliar a
celeridade na prestacéo jurisdicional, e trazer ganhos econémicos com a reducéo do consumo de papel e espaco fisico. Esses esforcos tém intensificado o
uso dos recursos tecnoldgicos, que nos Ultimos tempos se tornaram ferramentas indispenséveis para a atuagéo juridica, tendo como exemplo principal o
Processo Judicial Eletrénico, que hoje responde por aproximadamente 80% dos 6rgdos de atuacdo. Tanto as solu¢Bes providas internamente quanto a
solugéo utilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ampliaram a demanda do 6rgédo pelo consumo de ativos de TI, sendo hoje quase
indispensavel o uso de um computador para o desempenho das atividades rotineiras de seus colaboradores.

De suma importancia, a tecnologia é cada dia mais relevante para a disponibilidade e a continuidade dos servigos, envolvendo diferentes
aspectos da sustentacdo do dia a dia da Instituicdo, como o armazenamento e a andlise de dados, a conectividade, entre outros recursos que sdo
convergidos, a fim de prover um ambiente com maior possibilidade de operacéo e inovagédo, de forma segura. Se por um lado esse novo cenario traz ganhos
de efetividade, por outro, faz com que a DPRJ passe a depender cada vez mais de recursos de tecnologia para o cumprimento de sua fungéo institucional.
Entende-se, portanto, que tais recursos devem contar com uma infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel e atualizada, para mitigar os riscos de
paralisacéo dos servicos prestados a sociedade.

Assim, com o iminente término do prazo legalmente previsto do instrumento contratual 25/2020, que dispde sobre a locagéo de equipamentos
do tipo estacgdo de trabalho, faz-se necesséria a pronta substituicdo da solugdo com vistas a manutengdo minima dos niveis tecnolégicos j& implementados
no parque computacional da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e, principalmente, a inovagdo tecnoldgica considerando o avango
mercadolégico para o préximo quinquénio.

Outrossim, além do exposto, também se torna necessario a busca por uma nova solugéo de forma a sanar alguns problemas reportados e
identificados pela Administragao ao longo da execugao do Contrato. Dentre os problemas verificados, elenca-se alguns a seguir:

a) Atraso no tempo de resposta a comandos e processamento do sistema em decorréncia do uso de disco de armazenamento mecanico
(HDD);

c) Dificuldade da gestao do parque computacional, sobretudo em se tratando de remanejamentos néo autorizados;
e) Desorganizagao dos cabos associados as conexdes dos equipamentos.
g) Demanda por webcam para reunifes e conferéncias.

Il - REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE (se houver):
A contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagfes de 2024 (1223794).

Il - JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ADOTADA E REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Atualmente, para a sustentacdo do seu parque, a DPRJ optou por adotar a solugdo de locagdo de microcomputador, tendo celebrado para
tanto o Contrato administrativo n® 025/2020, com vigéncia até 27/04/2024, nao cabendo prorrogacao.

Em vistas da necessidade de se continuar o fornecimento de equipamentos do tipo microcomputador, foram levantadas as hipdteses de
aquisicao; o que, de antemao, ndo se de nota viavel. As hipdteses foram dispostas abaixo:

1. AQUISICAO DAS MAQUINAS
A primeira opcao verificada no mercado foi a possibilidade de aquisicdo das méaquinas pela Defensoria.

No entanto, para este tipo de contrato, a propria Defensoria deveria ser responsavel por disponibilizar mao de obra especializada na instalagéo
e manutencdo dos equipamentos, além de ter que manter um rigoroso controle de pecas e componentes, de forma que estes sempre estivessem
disponiveis aos seus usudrios, em caso de intervengao técnica, ao longo de todo o estado do Rio de Janeiro.

Essa solucdo necessitaria de contratacdo de mao de obra técnica, indo de encontro ao movimento de terceirizagdo de atividades-meio
realizado ao longo dos anos.

Outro detalhe que foi identificado como problema seria a logistica para que esses componentes fossem distribuidos ao longo de todo o estado,
assim como a locomocéo dos técnicos responsaveis pelos servigos de manutengdo necessarios.

Isso desconsiderando-se os custos atrelados a pegas criticas, como monitor, placa-méae, processador, etc.
Dessa forma, a solugao torna-se inviavel.

2. AQUISICAO DAS MAQUINAS + CONTRATAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
Uma segunda opcao seria a aquisicdo de maquinas e contratacdo de servi¢cos de manutencéo.

Esta segunda hipétese acarretaria custo operacional de acompanhamento e fiscalizagdo de contratos diversos para atingir a um mesmo fim,
tornando muito complexa a solugdo para a necessidade de disponibilizacéo dos equipamentos.

Além disso, é possivel que dois contratos com fornecedores diversos apresentem dificuldades no didlogo entre os envolvidos, podendo causar
lentidéo e perda de qualidade no atendimento aos chamados abertos pelos usuarios.

Assim como a opgao anterior, a solugdo mostra-se inviavel.

3. OUTSOURCING DE MICROCOMPUTADORES
A terceira opgao, a contratagao de outsourcing de microcomputadores, mostra-se mais adequada no caso da Defensoria.
Ha& pelo menos 5 anos, a instituicdo j& utiliza tal modelo de contratagéo, tendo esse apresentado diversas vantagens.

O modelo utilizado de outsourcing de equipamentos traz ganhos em fungdo da possibilidade de redugdo do investimento em ativos
imobilizados, ou seja, opta-se pelo pagamento mensal dos equipamentos disponibilizados ao invés de imobilizar uma grande quantidade de recursos
investidos uma Unica vez.

Estima-se que, caso a Defensoria optasse por alterar o modelo de outsourcing para o modelo de aquisi¢éo, seria necessario um investimento
de cerca de R$62.500.000,00 (sessenta e dois milhdes e quinhentos mil reais), além da alocacéo de recursos humanos préprios ou de terceiros para realizar
suas manutencdes. Tal investimento desconsidera todo o custo associado indiretamente ao valor do equipamento, sendo ainda necessario analisar os
custos de garantia dos equipamentos, ja que eles podem apresentar defeitos e queima de componentes ao longo do ciclo de vida do hardware.

No caso do outsourcing, se um equipamento apresentar algum defeito que necessite de reparos estruturais, a empresa CONTRATADA é
obrigada a realizar o reparo tempestivamente. Caso o defeito ndo seja sanado, ela tem a obrigacdo de substituir o equipamento por outro com as mesmas
caracteristicas, garantindo, assim, a continuidade dos servigos.

Outro aspecto positivo esta relacionado ao controle e gerenciamento do parque realmente instalado, e a capacidade de supressdo ou
expanséo do parque de acordo com a demanda, uma vez que no servi¢o de outsourcing é pago somente o servigo realmente utilizado, enquanto no modelo



de aquisicéo é necessario fazer a projecéo de consumo e adquirir todos os equipamentos em um Unico certame.

Por fim ressalta-se que o modelo baseado em servico atrela o valor pago diretamente ao nivel do servi¢o prestado, o que em tese garante
maior qualidade e disponibilidade do equipamento locado.

Assim, entendemos que a terceirizagdo desses servicos se mostra como a solugdo mais viavel para a Defensoria, uma vez que possibilita que
o servico de disponibilizacdo de computadores ndo seja interrompido por falta de contrato vigente, e viabiliza uma maior capacidade de gestédo do servigo,
uma vez que a CONTRATADA sera remunerada pela disponibilidade dos equipamentos que se fard necessaria ao cumprimento do objeto.

Dessa forma, sendo necesséria a continuidade do servico essencial para as atividades da DPRJ, foram realizadas pesquisas de mercado para
novo processo de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de microcomputador com fornecimento de software de
gerenciamento de gestdo, monitoramento, pecas e componentes, com assisténcia técnica e/ou manutengdo bem como quaisquer outros elementos
necessarios a suportar o servigo ofertado no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Na pesquisa, foram identificadas as seguintes fabricantes e os modelos ofertados:

ITEM FABRICANTE MODELO DIMENSAO
DELL C2423H 23,8"
DELL C2422HE 23,8"
HP E24mv G4 23,8"
HP E24d G4 23,8"
MONITOR COM LENOVO ThinkVision T24v- 23.8"
CAMERA 20
LENOVO 11GDPAR1US 23,8"
ACER cB242y 238"
Dbmiprex
ACER B247y 238"
Debmiprczx
DELL P2422H 23,8"
DELL P2422HE 23,8"
HP E23 G4 23"
HP P24vb G4 23,8"
MONITOR SEM - — "
CAMERA LENOvo | TMIKVISONT22E | 51 g
LENOVO G24qe-20 23,8"
ACER RL242Y vyii 23,8"
ACER QG240Y S3bipx 23,8"
DELL OptiPlex 7000 SFF
DELL OptiPlex 7010 SFF
HP HP 280 G9 SFF SFF
HP HP TPC-F125-SF SFF
LENOVO Thinkgoentre SEE
MICROCOMPUTADOR M90s
LENOVO ThinkCentre Neo SEE
50s
VERITON
ACER VX4690G SFF
VERITON
ACER VX2710G SFF

* Os fabricantes e modelos acima s&o mero estudo. A futura licitante deverd observar as especifica¢@es técnicas finais descritas no Termo de Referéncia.

Também foi realizada uma pesquisa por licitagdes de outros 6rgdos contratantes de servico similar, para se verificar a adequagéo do objeto a
realidade do momento em que este estudo foi realizado.

A tabela abaixo mostra os dados agregados:

Orgédo Objeto Referéncia

PRESTAGAO DE SERVICO DE LOCACAO DE MICROCOMPUTADORES

SEMINOVOS COM ACESSORIOS, INSTALACAO, CUSTOMIZACAO, GARANTIA DE | CD'TAL DE PREGAO ELETRONICO n.

Secretaria da Justica e Cidadania

(Governo do Estado de S&o Paulo) FUNCIONAMENTO E MANUTENCAO ONSITE 11/2020
Fundag&o Estatal de Salde de Niterdi LOCAGAO DE COMPUTADORES CONTRATO N° 16/2022
LOCA(;AO DE 1344 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA R
Municipio de Curitiba (MICROCOMPUTADORES), COM SERVICOS DE INSTALACAO E ASSISTENCIA CONTRATO N° 25.394/2023
TECNICA

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA (MICROCOMPUTADOR

BASICO/AVANGADO E NOTEBOOK) CONTRATO N° 87/2023

Prefeitura do Municipio de Jaguaritina

Fundagéo Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente - SERVICO DE LOCAGAO DE MICROCOMPUTADORES
Fundagdo CASA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SDE
n.° 032/2023

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE:

DISTRIBUICAO QTD.
Defensor Publico 805
Servidor Extra-quadro 600
Servidor Estatutario 920




Servidor Cedido 150
Estagiario 2500
Residente Juridico 700
Terceirizado 550 (1)
Total 6.225

Dados: Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), Secretaria da Coordenagédo de Estagio e Residéncia Juridica (SECOERJ) e Coordenagéo de Fiscalizagéo (COFISCAL).
Atualizado em 18/01/2024.
(1) - considerando recepcionistas, telefonistas, desenhistas, projetistas, arquitetos, engenheiros e técnicos de suporte.

Faz-se importante salientar que o Contrato 025/2020 atualmente em vigor possui 0 quantitativo de 5.000 microcomputadores; e que, na Ultima
data de 28 de dezembro de 2023, foi publicado o 2° Termo Aditivo, para acréscimo de 25% do objeto contratual, atingindo-se o quantitativo de 6.250
microcomputadores. Assim, o quadro de distribuicdo apresentado acima esta aderente a realidade atual da Institui¢éo.

V - JUSTIFICATIVAS PARA A COMPOSIGCAO OU NAO DE LOTES:

Tendo em vista a melhor otimizacdo dos recursos administrativos e maior controle do parque de computadores, recomenda-se que 0 objeto
seja licitado em lote Gnico, conforme tabela baixo:

LOTE ITEM QUANTIDADE
MONITOR COM CAMERA 3.625
UNICO MONITOR SEM CAMERA 9.825
MICROCOMPUTADOR 6.225

Os itens compdem uma mesma solugdo a ser contratada, uma vez que os trés itens serdo combinados entre si a partir do tipo de é6rgdo e da
necessidade a ser atendida, de forma que havera computadores com um monitor sem camera, computadores com dois monitores sem camera e
computadores com dois monitores (sendo um com camera e um sem), por exemplo. E invidvel administrar essa configuracéo, caso trés licitantes fornecam,
cada uma, um dos itens, acarretando atrasos, inadimplementos, desgaste, apuracéo de responsabilidade e, é claro, perda da eficiéncia.

VI - DA CLASSIFICAGAO DOS RISCOS:
A lei 14.133/2021 dispde sobre a obrigatoriedade da matriz de riscos em seu artigo 22, paragrafos 3° e 4°, conforme verificado abaixo:

"Art. 22. O edital poderd contemplar matriz de alocagédo de riscos entre o contratante e o contratado, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado, de acordo com metodologia
predefinida pelo ente federativo. [...]

§ 3° Quando a contratacéo se referir a obras e servicos de grande vulto ou forem adotados os regimes de contratagédo integrada e semi-integrada, o edital
obrigatoriamente contemplard matriz de alocacgéo de riscos entre o contratante e o contratado.

§ 4° Nas contratagOes integradas ou semi-integradas, os riscos decorrentes de fatos supervenientes a contratagéo associados a escolha da solug&o de projeto
bésico pelo contratado deveréo ser alocados como de sua responsabilidade na matriz de riscos."

Sendo esta uma contratagdo de objeto comum, possivel pela Modalidade Pregéo, elaborou-se a Matriz de Riscos ( 1385706), mesmo tendo
esta contratacdo um objeto de baixa complexidade.

VIl - DO ENQUADRAMENTO LEGAL

A selecédo se realizara por meio de Pregao Eletrdnico, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do Art. 28, inciso I, nos termos da Lei
14.133/2021.

VIil - DA SUBCONTRATAGAO

E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacao de penalidade, considerando que essa ndo se faz necessaria a garantir a execugao do objeto.

IX - DA PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS:

No presente caso, 0 objeto se refere a locagdo de bens de informética. Desta forma, tendo em vista que as Cooperativas, por sua natureza, se
constituem para prestagéo de servigos com mao de obra prépria, se mostra incompativel a participagdo dessas nesta selegdo.

X - DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM REGIME DE CONSORCIO:

A participagdo de interessadas sob a forma de consorcio se justifica para a prestagdo de servi¢os de grande complexidade, pelo que, por sua
prépria finalidade, ndo se coaduna com o objeto da presente selegéo.

XI - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E EFICIENCIA:

No modelo de aquisi¢éo do préprio hardware os recursos séo pagos uma Unica vez ao fornecedor, no momento da entrega e homologacéo do
equipamento. Qualquer prestacéo de servigo futuro pela CONTRATADA, como a substituicdo de um componente devido a queima, por exemplo, ndo gera
novos custos & CONTRATANTE, mas ao mesmo tempo deixa a Administracdo sem instrumentos contratuais para possiveis glosas caso a substituicdo ndo
ocorra dentro de um prazo razoavel, ja que todo valor ja foi pago a CONTRATADA inicialmente. Mesmo que haja a possibilidade de cobranca de multas e
glosas por processos administrativos, mediante pagamentos via guias de recolhimento, na pratica tal processo se mostra moroso e pouco assertivo.

Ja no modelo de locagéo, caso o equipamento ndo seja reparado no tempo determinado, a CONTRATANTE reduz proporcionalmente o valor
pago mensalmente, de acordo com as glosas definidas em contrato. Isso gera um ciclo de preocupag¢éo com o servigo prestado pela CONTRATADA, que
passa a buscar uma melhor prestacdo de servi¢co para maximizar seu retorno com o contrato firmado, tendo como consequéncia maior disponibilidade do
parque contratado.

Assim, a opgédo pela contratagdo na modalidade de locagdo de equipamentos, ocorre em fungao dos beneficios descritos a seguir:

|- Eliminar investimentos iniciais com a aquisi¢cdo de equipamentos;

I - Proporcionar a gestéo efetiva do servico de locagédo de acordo com a demanda, que, em consequéncia, possibilita a obtengdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor



planejamento, tomadas de decisdo e a¢fes rapidas, cada vez mais demandadas pelas Unidades, especialmente aquelas finalisticas;
V- Permitir a eliminagéo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes e distribui¢cdo de equipamentos;

VIl -  Ampliar a capacidade de gestdo do parque, mediante o fornecimento de relatérios mensais com o parque instalado e sua
distribuicdo de uso nas unidades administrativas;

IX - Proporcionar uma agilidade maior no caso de surgimento de novas demandas para o fornecimento de equipamentos, ou supresséo
do parque em caso de encolhimento da forca de trabalho;

Xl - Reduzir de forma dréastica as interrupcdes do servico devido a quebra de equipamentos, através da implantacdo e aplicacéo de
acordos de niveis de servico (Service Level Agreement - SLA);

Xl - Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo dos custos dos computadores utilizados pelo Orgéo, por
Unidade Administrativa, ou mesmo por equipamento, viabilizando maior controle e racionalizacdo mais eficazes; e

XV - Viabilizar a uniformizagéo e padronizacdo do parque instalado.

Além disso, a contratagdo de novos equipamentos dotara a DPRJ de tecnologias de Ultima geragdo, desobrigando o 6rgéo da necessidade de
investir altos valores periodicamente na atualizacdo de seu parque, que hoje contempla equipamentos com cerca de 3 anos de uso, estando préximo ao fim
de seu ciclo de vida.

A contratagdo do servigo pelo periodo continuo de 24 (vinte e guatro) meses, podendo ser prorrogado, visa garantir maior estabilidade na
contratacdo, fazendo com gue a licitante tenha a garantia que os investimentos realizados com a aquisi¢do dos equipamentos possam ser diluidos ao longo
do contrato. Isso faz com que a proposta ofertada, em tese, seja menor que nos casos em que a vigéncia contratual teria, por exemplo, somente 12 (doze)
meses. Portanto, tal opcdo visa preservar a economicidade e a vantajosidade para a Administracdo, uma vez que os pregos ofertados tendem a ser
menores em um cenario com uma vigéncia contratual maior.

XIl - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
N&o ha necessidade de contrata¢es correlatas e/ou interdependentes.

XIIl - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

N&o hé providéncias a serem adotadas pela Administracéo previamente a celebracéo do contrato, tanto com relagédo a capacitagdo de pessoal
quanto a adaptacdo do ambiente de execugéo.

XIV - DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO:

Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratacdo pleiteada é viavel, necessaria e adequada a este 6rgdo para atender a
demanda de disponibilidade de microcomputador para atendimento pelos 6rgéos da Defensoria do Estado do Rio de Janeiro.

Responsavel: Daniel Vitor dos Santos Freitas
ID: 999808435

ANEXO XIlI
ANALISE DE RISCOS

Tendo em vista que a Andlise de Riscos ira descrever e avaliar as ameagas que

possam vir a comprometer o0 sucesso e o objetivo da contratacdo, bem como definir de

que formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratacdo.
. 1-RiSCOSDAFASE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Risco 01: Selecao infrutifera devido ao baixo preco de referéncia

Probabilidade: | Baixa

Id Dano Impacto

Caso a selecdo reste infrutifera, devido ao baixo prego de referéncia, causara
1. ||impacto consideravel para os resultados como um todo, sobretudo para as préximas Alto
etapas de contratagéo.

Id Acéo Preventiva Responsavel

L s Miotnie e res o b oo

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. || Revisdo dos precos e republicacéo do Aviso. NUCOT/DCLC
. 2-RISCOSDAFASEDEEXECUGAO:GESTAODO CONTRATO
[Riscoo2z " lairaso naEntrega dos Equipamentos ]

Probabilidade: Média

id | Dano Impacto

2. |[Indisponibilidade de equipamentos para atender as solicitagdes efetuadas de forma simultanea. Alto

Id Acéo Preventiva Responsavel

2. || Clareza nas especificagfes técnicas do objeto. Equipe de planejamento da contrata¢@o

2. Contato com a empresa em prazo proximo a data de entrega prevista. Equipe de Fiscalizagao do contrato

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

2. |[Informar fornecedora a respeito do prazo de entrega vencido. Equipe de Fiscalizac&o do contrato

2. HApIicar penalidades cabiveis. Equipe de Fiscalizagao do contrato




Risco 03: Equipamentos Recebidos Fora das Especificacdes

Probabilidade: Baixa

Id Dano Impacto
3. || Equipamento ndo atende as demandas da instituicdo ocasionando atraso no atendimento. Alto

Id Acdo Preventiva Responsavel

1 - Especificagdes claras do objeto requisitado;
3. || 2 - Verificar se o objeto com as especificacdes requeridas esta disponivel no mercado;

3 - Definicéo de estimativa de valores compativeis com o mercado.

Equipe de planejamento da contrata¢éo

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
3. ||Refazer processo adequando as exigéncias, especificagdes e valores do mercado. Orgdo demandante / NUCOT

Aplicar penalidades cabiveis. Equipe de Fiscaliza¢&o do contrato
Risco 04: Equipamentos Recebidos com Defeito
Probabilidade: Baixa
Id Dano Impacto
4. || Atraso em disponibilizar o equipamento para atendimento da demanda. Alto
Id Acéo Preventiva Responsavel
4. | Verificag@o de peculiaridades no ato do recebimento dos equipamentos. Equipe de Fiscalizagéo do contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
4. | Requisitar & empresa fornecedora a substituicdo do equipamento. Equipe de Fiscalizagéo do contrato
4. | Aplicar penalidades cabiveis. Equipe de Fiscalizagdo do contrato

Integrante Técnico (Coordenagéo do 6rgdo demandante) | Integrante Requisitante (6rgdo demandante) || Integrante Administrativo (CL/ICCONT/DCLC)

ID Funcional:

ID Funcional: Id Funcional:

Referéncia: Processo n° E-20/001.001116/2024
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DEFENSORIA PUBLICA 7
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

TERMO DE REFERENCIA

Rio de Janeiro, 09 de maio de 2024.
Processo n° E-20/001.001116/2024
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de natureza continuada de outsourcing de fornecimento de
equipamentos de informatica e prestacdo de servi¢os, abrangendo os equipamentos do tipo
microcomputador e do tipo monitor, com suporte técnico, para atender as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - DPRJ, conforme condi¢cfes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVAGCAO DA CONTRATACAO
2.1.1. Conforme levantamento realizado em Estudo Técnico Preliminar 1455766, a

contratacdo do servico de outsourcing de microcomputadores é necessaria para possibilitar aos
servidores o desempenho da missao institucional da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro junto aos assistidos fluminenses.

2.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
2.2.1. Elevado indicador de disponibilidade dos equipamentos;
2.2.2. Agilidade no suporte técnico e na manutencdo proporcionada pelos Niveis

Minimos de Servico (NMS ou SLA) exigidos em contrato;

2.2.3. Eliminacdo das tarefas e dos processos administrativos relativos as licitacbes para
compra de equipamentos, pecas e componentes;

2.2.4. Eliminagcdo da gestdo patrimonial dos equipamentos e da gestdo dos recursos
materiais necessarios ao funcionamento e manutencéo; e

2.2.5. Melhor gestdo orcamentaria, pois ao optar pelo servico de outsourcing, ndo ha
custo com aquisicdo de bens, ha tdo somente a remuneracdo mensal pelos servigos prestados
pela CONTRATADA.

2.3. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

2.3.1. Esta contratacdo esta alinhada com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12
(ODS 12) da ONU, que busca garantir padrbes sustentaveis de consumo e produc¢do. Isso se
traduz na busca por eficiéncia no uso de recursos, na reducdo de residuos e na promocao da
gestao responsavel de produtos eletrénicos.

2.3.2. A CONTRATADA devera atender a critérios de sustentabilidade socioambiental
dispostos no item "8 - LOGISTICA REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE".

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
3.1. DETALHAMENTO DO OBJETO



3.1.1. Fornecimento, na modalidade outsourcing, de microcomputadores, por periodo de
24 meses, podendo ser prorrogado, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administragdo, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/21.

3.1.2. Os itens que compdem esse servigo sao:

| - Fornecimento, instalacdo, configuracdo, reparacdo e transporte dos
equipamentos;

- Fornecimento, instalagcdo e configuracdo da solucdo de gestdo de
monitoramento;

Il - Fornecimento e reparacéo de pecas e componentes;
IV - Disponibilizacdo de sistema para abertura de chamados.

3.1.3. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, e
estarem em condicbes de atender integralmente as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia.

3.1.4. A CONTRATADA devera incorporar na proposta 0s custos referentes a
contratacdo de seguro para protecédo de pelo menos 20% do total de equipamentos contra mau
uso, roubo, furto, queda, entre outros acidentes.

3.1.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os microcomputadores, acessorios,
softwares e drivers associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da
DPRJ.

3.1.6. Devera haver prestacédo de suporte técnico, quando necessério, de acordo com o
item "3.9 - SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA".

3.1.7. Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site.

3.1.8. Deverd haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento

online dos microcomputadores. A CONTRATADA devera realizar prova de conceito, de acordo
com o item 3.5.7.

3.1.9. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas ao uso dos
equipamentos.

3.1.9.1. O ambiente de gestdo de chamados da CONTRATADA podera ser integrado com
o software ITSM utilizado pela CONTRATANTE através de APIs fornecidas pela
CONTRATADA.

3.1.10. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugéo, software e banco de
dados, deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao funcionamento da
solucdo, sem 6nus para a DPRJ, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para
instalagao da solugéo.

3.1.11. Permissao do acesso ao sistema de gestéo para usuarios habilitados.
3.1.12. Permissao da emisséao de relatério de gestdo de acionamento técnico.
3.1.13. Para garantir a continuidade do servico a CONTRATADA deve sempre manter, a

pronta entrega, uma quantidade de equipamentos backup suficiente para atender aos usuarios
na hipotese da necessidade de substituicdo de um equipamento. A CONTRATANTE néo
disponibilizara espaco para armazenamento desses em suas localidades.

3.1.14. A CONTRATADA também devera manter, a pronta entrega, uma quantidade de
pecas e componentes sobressalentes a fim de assegurar a possibilidade de manutencéo dentro
do tempo de atendimento previsto. A CONTRATANTE nao disponibilizara espagco para
armazenamento desses em suas localidades.

3.2. COMPOSICAO DOS ITENS DO OBJETO LICITADO



3.2.1. Os itens relacionados na tabela abaixo representam a volumetria total que pode vir
a ser demandada e sua divisao por itens.

cODIGO

LOTE CATSER DESCRICAO ITEM OBJETO QUANTIDADE
Outsourcing de equipamento do MICROCOMPUTADOR
. : 1 6.225
tipo microcomputador, sob SFF
demanda, conforme condigoes, ) MONITOR COM 3,625

UNIco | 27405 quantidades e exigéncias CAMERA

estabelecidas neste Termo de

Referéncia e seus anexos, pelo -
periodo de 24 meses, com 3 MONITOR SEM CAMERA 9.825

garantia e suporte técnico.

3.2.2. A DPRJ poderé& adotar o parcelamento do objeto, conforme preconiza os arts. 40,
inciso V, alinea ‘b’, e 47, inciso Il da lei n°® 14.133/21, que asseguram o alcance dos resultados
de forma eficiente, uma vez que utiliza o pagamento por produto entregue, atendidos os
critérios de qualidade.

3.2.3. Para a oferta de propostas/lances, os licitantes deverdo considerar o prazo
contratual de 24 meses, e ndo o valor mensal.

3.2.4. Para a implantacdo inicial, a DPRJ prevé a substituicdo imediata de todos os
equipamentos atualmente presentes no parque de microcomputadores e que estdo distribuidos
por tipo e por enderegco no ANEXO | - LOCALIDADES; sendo previsto o aumento do parque
gradativamente, conforme necessidade da Instituig&o.

3.3. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

3.3.1. Os equipamentos disponibilizados para prestacédo do servico de outsourcing de
microcomputador, deverdo apresentar, no minimo, a configuragédo a seguir:

a) MICROCOMPUTADOR DO TIPO SMALL FORM FACTOR
| - Processador:

1. Microprocessador, com dissipador e cooler apropriados, baseado em
tecnologia de 64 bits;

2. O processador devera ter performance minima de 32.000 (trinta e dois
mil) pontos, auditados no CPU Benchmark da Passmark® software. O
desempenho devera sera comprovado por intermédio de resultados de
benchmark, disponiveis em: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
na coluna “CPU Mark”, na data de publicacéo do edital;

Devera possuir processador gréafico integrado;

O modelo do processador ofertado devera ser explicitado na proposta de
fornecimento. O processador devera ser da Ultima geracdo
disponibilizada pelo seu fabricante. Entende-se como da ultima geracéao o
processador lancado no ano corrente da entrega dos equipamentos, nao
sendo aceitos processadores de anos anteriores.

5. Devera ter suporte a AES para criptografia de dados, devendo ser da
tltima geracdo disponivel no mercado utilizado pelo fabricante do
equipamento e pelo fabricante do processador;

6. Deve possuir frequéncia base da performance-core de no minimo
2.60Ghz e ser capaz de atingir velocidade de frequéncia maxima de no
minimo 5.0Ghz, sendo aceita a tecnologia "turbo";

7. Deve possuir 14 (quatorze) ndcleos reais e suportar 20 (vinte) threads, ou
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superior.

Possuir memoéria caché nivel L3 de no minimo 24 MB;
Possuir Hypertransport 5 ou DMI 4.0.

Deve suportar tecnologia com extenséo de virtualizacao;
Possuir Thermal Design Power (TDP) maximo de 65 W.
Deve ter a tecnologia Pro (vPro ou AMD Pro).

Chipset e Placa Mae:

O chipset deve pertencer a geracdo mais recente disponibilizada pelo
Fabricante, compativel com o processador ofertado;

O microcomputador devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) GB de
memoria RAM DDRS5, velocidade (frequéncia) 3.600 MHz ou superior e
configuradas através da tecnologia dual-channel.

A memoria RAM devera estar homologada pelo fabricante da placa
principal.

A placa mae deve ser da mesma marca do fabricante do equipamento ou
em regime de OEM, nédo sendo de livre comercializagcdo no mercado;

Suporte ao Médulo de Plataforma Confiavel (TPM), versdo 2.0 ou
superior, integrado e dedicado. N&o serdo aceitas solucfes de firmware
baseadas em software ou firmware.

Permitir suporte a tecnologia de gerenciamento remoto por hardware fora
de banda ("Out-of-Band") ou tecnologia similar, com firmware (chip)
integrado para armazenar e disponibilizar informagdes, configuracdo e
status do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente desligado
ou com o sistema operacional hibernado ou inoperante, ainda que por
motivo de falha;

Permitir o gerenciamento remoto, com acesso a BIOS, permitindo iniciar
o computador a partir de uma imagem (.ISO) em um compartilhamento de
rede ou CD no console de administracdo, mesmo com 0 equipamento
desligado. A CONTRATADA devera estar a disposicdo da
CONTRATANTE para auxilio na elaboracdo e implementacdo da imagem
do parque;

O Gerenciamento remoto “Out-of-Band” (ou tecnologia similar) deve ser
suportado via rede cabeada (RJ-45) e via rede wireless (Wi-Fi), podendo
ser realizado em equipamentos dentro e fora da rede corporativa
(firewall);

O equipamento deverd possuir a capacidade de ser gerenciado mesmo
guando estiver fora da rede corporativa, conectado na internet e usando
NAT. As configuracdes das funcionalidades de gerenciamento podem ser
feitas sem a necessidade de intervencdo presencial a maquina, mesmo
com o sistema operacional inoperante;

Permitir ligar o equipamento remotamente, com controle de acesso, em
horarios programados, independente do estado do sistema operacional;

Deveréa garantir o acesso remoto, atraves de conexdo TCP/IP, a interface
grafica do microcomputador (KVM over IP), com controle total de teclado
e mouse, independente do estado, tipo e versao do sistema operacional
instalado no equipamento ofertado, com controle remoto total da BIOS e
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visualizacdo das telas de POST e telas graficas do sistema operacional;
0 acesso remoto deve ser suportado via rede cabeada (RJ-45) e rede
wireless (Wi-Fi). O usuario do equipamento deve permitir 0 acesso
remoto e receber aviso que seu equipamento estd sendo acessado
remotamente;

Permitir a instalacdo de sistemas operacionais remotamente, com acesso
remoto ao teclado e mouse além da visualizacdo remota grafica das telas
de instalacao;

Dispor de suporte a ACPI (Advanced Configuration and Power Interface),
com controle automatico derotacdo do ventilador da CPU;

Possuir no minimo 8 (oito) interfaces tipo USB, sendo no minimo 4
(quatro) padrdo 3.2 ou superior, com possibilidade de desativacdo das
portas através da BIOS do sistema;

Possuir no minimo 2 (duas) interfaces USB 3.2 instaladas na parte frontal
do gabinete, sendo no minimo 1 (uma) do tipo C, com possibilidade de
desativacao das portas através da BIOS do sistema,;

N&o serdo aceitas interfaces adaptadas com dispositivo USB, cartbes
externos tipo PCMCIA ou Express Card;

Possuir conectores de saida e microfone na parte traseira do gabinete e
com suporte para conexfes de saida e microfone na parte frontal do
gabinete, ou alternativamente, 1 (um) conector universal combo frontal,
contemplando ambas funcgdes,

e 01 (um) conector de saida na parte traseira do equipamento;

Possuir no minimo 02 (duas) interfaces de saida de video HDMI ou
Display Port;

O equipamento deve ter capacidade para funcionar com no minimo 02
(dois) monitores de video, simultaneamente.

BIOS:
Deverda possuir chip Trusted Plataform Module (TPM) 2.0 ou superior com
certificacao FIPS 140-2;

Suportar SMBIOS (System Management BIOS) na versdo 2.3 ou
superior;

A BIOS devera ser desenvolvida em conformidade com a especificacdo
UEFI 2.1 (http://lwww.uefi.org/specifications), ou superior;

A comprovacao técnica que o BIOS atende e esta em conformidade com
as especificagbes exigidas na UEFI versdo 2.5, ou superior, devera ser
realizada através consulta ao site oficial: http://www.uefi.org/members;

A BIOS devera ser implementada em Flash ROM, podendo ser atualizada
por meio de software de gerenciamento;

Devera ter suporte a atualizacfes de BIOS através do Windows;

As atualizagbes da BIOS, quando necesséarias, devem ser
disponibilizadas no site do fabricante;

O Fabricante do microcomputador devera possuir livre direito de edicdo
sobre a BIOS garantindo assim manutenibilidade e adaptabilidade da
solugéo adquirida;

Devera estar em conformidade com a normativa NIST SP 800-147 ou
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ISO/IEC 19678:2015, garantindo, assim, a integridade da BIOS;

Deverd ser desenvolvida de acordo com o padrdo se seguranca NIST
800-193, permitindo a recuperacao da BIOS. Devera possuir mecanismo
de hardware e/ou software, ou mesmo ambos em conjunto, que
executem auto reparo da BIOS e firmware quando corrompidos ou
adulterados por ataques cibernéticos usando uma copia integra que deve
estar armazenada em area segura;

Permitir salvar as configuracdes da BIOS em um arquivo e carrega-las
em outros equipamentos do mesmo modelo, estando este com senha
configurada na BIOS, facilitando assim a aplicacdo automatizada de
configuracdes e politicas de seguranca,

Devera possuir mecanismo de hardware e ou software ou mesmo ambos
em conjunto que executem auto reparo da BIOS e firmware quando
corrompidos ou adulterados por ataques cibernéticos usando uma copia
integra que deve estar armazenada em area segura;

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP, além de possuir senha nivel de acesso Administrador e Usuario.
Deve ainda possibilitar definir senha para acesso ao disco rigido;

A BIOS devera possuir campo nao editavel com o niumero de série do
equipamento e campo editavel de 10 caracteres que permite inserir
identificacdo customizada podendo ser consultada por software de
gerenciamento;

Possuir opcdo para desabilitar componentes de drive e de entrada e
saida do equipamento como audio, webcam e microfone;

Serao aceitas BIOS disponibilizadas em portugués ou inglés;

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar a saude
do sistema em modo rapido e em modo detalhado, bem como diagndstico
na BIOS em modo gréfico, capaz de verificar os seguintes itens: alto-
falante interno, unidades de armazenamento, boot do sistema
operacional, funcionalidade de portas USB, interface gréfica,
processador, meméria RAM. A mensagem de erro gerada por este
diagnéstico devera ser o suficiente para abertura de chamado do
equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia;

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagéo definitiva dos
dispositivos de armazenamento conectados ao equipamento,
desenvolvida em acordo com o padrdo de seguranca NIST 800-88 ou
ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS,
devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do equipamento;

Permitir acessar e controlar o video, o0 mouse e o teclado dos usuarios,
dando acesso gréfico também a BIOS e ao POST da maquina,
independentemente do estado ou versdao do Sistema Operacional,
através de protocolo TCP/IP. Todo o hardware necessario para suportar
esta funcionalidade (placa-mée, placa de rede e processador) também
faz parte do escopo de contratacao.

A inicializag&o do equipamento devera apresentar o logotipo da DPRJ.
Armazenamento:

Tipo: SSD (M.2 NVMe) ou superior, padrao PCI-E Gen4;
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Capacidade: 512 GB ou superior, (sem a necessidade de utilizacdo de
compactadores);

N&o serdo aceitos discos SSD do tipo SATA.

Possuir velocidade de, no minimo, 1500 MB/s para leitura sequencial e
800 MB/s para gravagao sequencial.

Controladora de video:

Devera possuir interface controladora de video dedicada, com no minimo,
2GB de memdria GDDR6, com resolucdo minima de 1920x1080, ou
superior, com profundidade de cores de 32 (trinta e dois) bits de forma
independente (imagens diferentes em cada monitor), com taxa de
atualizacdo minima de 60 Hz e padrédo plug-and-play. Ou integrada ao
processador utilizando o barramento de memoédria RAM do equipamento;
nesse caso, devera ser compativel com a tecnologia DDR5 ou superior.

Essa deve ser compativel com Microsoft DirectX 12 e OPENGL 4.4 ou
superior.

No caso do fornecimento de microcomputadores com saidas de video
DP, devera ser fornecido conjuntamente 100 adaptadores DP - HDMI
para conexdao dos equipamentos em televisdes, projetores e outras
formas de espelhamento de tela.

Deve suportar o uso simultdneo de dois monitores externos, em
conectores distintos, com resolucdo Full HD ou superior.

Adaptador de rede Wi-Fi e bluetooth:

Adaptador interno (conectado ou integrado a placa-méae) de comunicacao
wireless, padrdes 802.11 a/b/g/n/ac/ax, com as seguintes caracteristicas:
i) Comunicacdo wireless nos padrées 802.11 a/b/g/n/ac/ax, Dual Band
2x2, operando nas frequéncias de 2.4GHz /5GHz; e ii) Criptografia WEP
(Wired Equivalent Privacy) 64/128bits, WPA (Wi-Fi Protected Access) e
WPAZ2;

Nao aceitaremos dispositivo externo (conexdo USB) de comunicagao
wireless padrdes 802.11 a/b/g/n/ac/ax.

O adaptador devera possuir: i) Selo WI-FI, garantindo a
interoperabilidade com equipamentos certificados de outros fabricantes; e
i) Homologac&o da ANATEL.

Interface interna de Bluetooth 5.2 ou superior.
Comunicacoes:

O microcomputador deverd possuir 01 (uma) controladora de Rede,
integrada a placa mae com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-
and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrao RJ-
45 e funcdo wake-on-lan em funcionamento e suporte a maltiplas VLANS
(802.1q e 802.1x).

Drivers devem ser compativeis com os sistemas operacionais citados
neste Termo de Referéncia.

Gabinete:
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Sistema de ventilacdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos, operando em sua capacidade maxima, pelo
periodo de dez horas diarias consecutivas em ambiente néo refrigerado.

Ser do tipo Small Form Factor (SFF), que permita a utilizacdo na posi¢cao
horizontal e vertical sem comprometer os componentes internos e o
funcionamento do computador com volume méximo de 12.000 cm3
(admitida variagdo maxima de + 5%), com Sistema de sinalizagdo de
intrusdo com aviso na tela ou através de log especifico;

Cor preta, cinza, prata ou combinagéo dessas;

Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de
armazenamento interno SSD e do computador ligado (power-on) na parte
frontal do gabinete;

Acabamento interno composto de superficies ndo cortantes;

Objetivando evitar obstrucdo da dissipacao de calor e/ou risco de entrada
de objetos ou liquidos estranhos cair no interior do equipamento, quando
na posicao horizontal, ndo serdo aceitas entradas de ar na parte superior
do gabinete;

Kit trava de seguranca para impedir a abertura ndo autorizada do
equipamento, bem como evitar a remoc¢ao do equipamento da estacao de
trabalho, conforme item 3.6.2.

Deverdo ser entregue todos cabos, e conectores necessarios ao
funcionamento do equipamento.

Driver 6ptico:

01 (uma) unidade de DVD-RW para os padrdes de DVD de mercado
implementando leitura e gravacao de DualLayer;

Interface tipo Serial ATA ou superior;
Luz indicadora de leitura;
Botéo de ejecéo na parte frontal da unidade;

Deve possuir trava para a midia para o caso de posicionamento vertical
da unidade;

Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que possibilite a
ejecdo de emergéncia em caso de travamento de midia Optica na
unidade.

Alimentacao:

Fonte de alimentacdo tipo ATX ou BTX para corrente alternada com
tensdes de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste
automatico, suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos, memdérias e demais periféricos) e que implemente PFC
(Power Factor Correction) com poténcia minima de 250W, eficiéncia
minima de 92% a 50% de carga de trabalho, Certificacdo 80 Plus
Platinum;

Deverao ser fornecidos cabos de energia com plugues atendendo a nova
padronizacdo brasileira para tomadas e plugues elétricos (norma NBR
14136). A DPRJ estima que 5% de suas unidades dispbem de padrao
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antigo de tomada. Neste caso, a CONTRATADA devera entregar 0s
respectivos adaptadores, objetivando ativacao de todos os equipamentos
em tomadas de modelo antigas (2P+T).

Teclado:

Correspondente com o padrao ABNT I,

O funcionamento devera ser perfeito quando o sistema operacional
estiver configurado para o Teclado Brasileiro padrdo ABNT II;

Presenca de, no minimo, 12 (doze) teclas de fun¢des (F1-F12) situadas
na porgao superior do teclado, com acionamento feito de forma direta, ou
seja, sem ser por meio de combinacéao de teclas;

Impressédo das teclas do tipo permanente, ndo podendo apresentar
desgaste por abraséo ou uso prolongado;

Teclas Windows logo (acesso ao menu iniciar) e aplicacdo (acesso ao
menu de atalhos: equivalente ao botéao direito do mouse);

Regulagem de altura e inclinacéo do teclado;
Resistente a derramamento de liquidos;
O teclado devera ser do mesmo fabricante do computador, do mouse e
do monitor.
Mouse Optico:
Dois botBes e “scroll wheel”’, formato ergonémico e ambidestro
(simétrico);
Tecnologia éptica (sem esfera);
Resolucao de 1000 dpi ou superior;
Devera ser da mesma cor predominante do gabinete do equipamento;

Deverda vir acompanhado de mouse pad com suporte de borracha ou gel
para punho.

O mouse devera ser do mesmo fabricante do computador, do teclado e
do monitor.

Sistema Operacional:

O equipamento devera ser compativel com o Sistema Operacional
Microsoft® Windows 11 Professional, 64bits.

Devera vir acompanhado de Licenca Windows 11 64 bits Professional,
em portugués.

O equipamento ofertado devera constar na lista de compatibilidade de
hardware (HCL) do fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional
ofertado.

O equipamento devera ser fornecido com o seguinte SOFTWARE
LICENCIADO E PRE-INSTALADO: Sistema Operacional Microsoft®
Windows 11 Professional, verséo 64 bits, idioma portugués (Brasil).

O Sistema operacional devera ser fornecido ja licenciado e pré-instalado
com todos os drivers de todos os dispositivos exigidos nesta
especificacdo técnica. Todos o0s dispositivos deverdo estar em
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funcionamento.

Deverdao ser disponibilizados (entregues) o0s seguintes itens: i)
LICENCAS DE USO PERPETUA com sua respectiva chave do produto
(Product Key) referente ao sistema operacional Windows fornecido; ii)
Midia original Microsoft® do sistema operacional Windows ou
recuperacéo do sistema (recovery) do fabricante do equipamento com o
sistema operacional ou possibilitar ao contratante o direito de baixar
(download) os arquivos de instalacdo do sistema operacional no sitio
(site) oficial da Microsoft®; e iii) A licenca de uso do sistema operacional
Microsoft® Windows devera estar discriminada na Nota Fiscal como
parte integrante do Microcomputador.

Manuais e drivers para configuracao do hardware:

Deverd ser fornecido documentacdo técnica completa emitida pelo
fabricante do microcomputador contratado, contendo suas respectivas
especificacdes e configuracoes.

Deverdao ser fornecidos todos os drivers de instalacédo e configuracdo dos
dispositivos ou fornecer midia recovery do fabricante do equipamento
com 0S mesmos ou ainda possibilitar ao contratante o direito de baixar
(download) os arquivos (drivers ou midia de recovery) no site fabricante
do equipamento.

Todos os drivers deverdo ser compativeis com 0s sistemas operacionais
relacionados nesta especificacéo.

Seguranca:

Orificio para fixacdo de cabo de seguranca, conforme item 3.6;
Chip de seguranca TPM 2.0 ou fTPM.

Certificacdes e compatibilidade:

O equipamento (marca e modelo) devera constar no “Windows catalog”
da Microsoft na categoria “hardware - personal computers — business
desktop systems” como “Designed for Windows”, nha mesma versao do
Sistema Operacional que sera entregue com o equipamento;

Dever4d vir acompanhando a proposta, coOpia do atestado de
conformidade, para os equipamentos, emitido por um 6rgéao credenciado
INMETRO ou Documento internacional similar, comprovando que o
equipamento esta em conformidade com as normas IEC60950 (Safety of
Information Technology Equipament Including Eletrical Business
Equipament);

Os equipamentos deverdao possuir certificado ou declaracdo de
conformidade quanto a imunidade  eltromagnética  (norma
IEC55032/IEC61000 ou EN55032/EN61000)

Comprovacdo que o(s) produto(s) ofertado(s) pertence(m) a linha
corporativa. N&o seréo aceitos equipamentos destinados ao uso da linha
domeéstica.

Certificacdo ISO 9001 e 14001.

Os equipamentos deverdao possuir certificado ou declaracdo de
conformidade 1S09296 e ISO7779 acustico.



7. A fabricante dos equipamentos devera possuir o certificado OHSAS
18001, para garantia de conformidade com o Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO), que visa proteger e
assegurar que o0s colaboradores de uma organizagdo tenham um
ambiente de trabalho saudavel e seguro.

XVII - Garantia:
1. Garantia do fabricante, “ON SITE”, durante toda a vigéncia do contrato

para todos os equipamentos ofertados.

2. Todos os equipamentos entregues devem permitir a verificagcdo da
garantia através do numero de seérie no website do fabricante. O
proponente devera apresentar, na proposta, declaracédo informando que
possui ou disponibilizara infraestrutura na Regido do Estado do Rio de
Janeiro, caso venha a ser contratado, ou indicando representante
credenciado pelo fabricante do equipamento, para prestacéo dos servicos
de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia prevista
neste Termo de Referéncia.

b) MONITOR COM CAMERA

| - Geral:

Tela 100% plana, com tecnologia LED;

2. Devera ser da mesma cor predominante do gabinete do equipamento
microcomputador;

3. Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja possivel
realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecao de interface de
video, ajuste de cores, aspecto, posicbes horizontal e vertical e
configuracdes de energia;

4. O monitor devera registrar informagdes no formato EDID (Extended
Display ldentification Data — padréo definido pela VESA) atual, para o
sistema operacional ao qual esta conectado, facilitando assim o
inventario eletrénico dos equipamentos.

Il - Tamanho:

1. Tela de 23.8" de dimenséo diagonal interna, do tipo Widescreen com
proporcao 16:9 (aspect ratio)

lll - Resolucao:

1. Resolugdo minima de 1920 x1080 a 60Hz
2. Pixel Pitch de 0.28 mm ou inferior.
3. Tecnologia do painel: IPS

IV - Voltagem:

1. O monitor deve aceitar tensdes de 110/220V (cento e dez/duzentos e
vinte volts) de forma automatica.

V - Tempo de resposta:



1.

Tempo de resposta maxima de 8 (oito) ms.

VI - Contraste:

1.

Contraste minimo 1.000:1 (normal).

VIl - Webcam integrada:
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Resolucao: 720p, HD ou superior.
Velocidade de captura: 30fps ou superior.
Camera integrada ao gabinete.

Bloqueio ou retracao fisica da camera.

VIII - Ajuste de angulos de visao:

1.

Painel de giro regulavel em altura (minimo de 10cm), inclinagcdo do
painel, assim como a capacidade de articulagdo para permitir o giro no
eixo horizontal, e pivot de rotacao (retrato/paisagem).

IX - Conectores:

1. Ao menos 02 interfaces digital, sendo elas Digital Displayport ou HDMI. A
interface devera ser a mesma de saida de video do microcomputador,
nao sendo aceito o uso de adaptadores para essa conexao.

2. Deve possuir 02 (duas interfaces) USB 3.2 e uma USB upstream para
conexdao com o computador.

X - Cabos:

1. Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos com comprimento de 1,5m (um
metro e cinquenta centimetros).

2. Orificio para fixacdo de cabo de seguranca, conforme item 3.6;

XI - Garantia:

1.

Garantia do fabricante, “ON SITE”, durante toda a vigéncia do contrato
para todos os equipamentos ofertados.

Todos 0s equipamentos entregues devem permitir a verificagdo da
garantia através do numero de série no website do fabricante. O
proponente devera apresentar, na proposta, declaragdo informando que
possui ou disponibilizara infraestrutura na Regido do Estado do Rio de
Janeiro, caso venha a ser contratado, ou indicando representante
credenciado pelo fabricante do equipamento, para prestacéo dos servigos
de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia prevista
neste Termo de Referéncia.

c) MONITOR SEM CAMERA

| - Geral:

1.
2.

Tela 100% plana, com tecnologia LED;

Devera ser da mesma cor predominante do gabinete do equipamento



microcomputador;

3. Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja possivel
realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecdo de interface de
video, ajuste de cores, aspecto, posicbes horizontal e vertical e
configuracdes de energia;
4. O monitor devera registrar informacdes no formato EDID (Extended
Display Identification Data — padrédo definido pela VESA) atual, para o
sistema operacional ao qual esta conectado, facilitando assim o
inventario eletrénico dos equipamentos.
5. O monitor ofertado devera apresentar caracteristicas fisicas e de design
semelhantes ao monitor do item "b) MONITOR COM CAMERA".
Il - Tamanho:
1. Tela de 23.8" de dimenséao diagonal interna, do tipo Widescreen com
proporcao 16:9 (aspect ratio)
lll - Resolucao:
1. Resolugdo minima de 1920 x1080 a 60Hz
2. Pixel Pitch de 0.28 mm ou inferior.
3. Tecnologia do painel: IPS
IV - Voltagem:
1. O monitor deve aceitar tensées de 110/220V (cento e dez/duzentos e

vinte volts) de forma automatica.

V - Tempo de resposta:

1.

Tempo de resposta maxima de 8 (oito) ms.

VI - Contraste:

1.

Contraste minimo 1.000:1 (normal).

VIl - Ajuste de angulos de visao:

1.

Painel de giro regulavel em altura (minimo de 10cm), inclinacdo do
painel, assim como a capacidade de articulagdo para permitir o giro no
eixo horizontal, e pivot de rotacao (retrato/paisagem).

Na observancia da existéncia de estacdes de trabalho compostas pelo
monitor principal e monitor secundario, isso é, sob a utlizacdo de 02
monitores, e objetivando a economia de espaco, o suporte devera ser
capaz de acoplar ambos, e de forma articulada, em estrutura Unica de
apoio (apenas 01 base compartilhada entre os 02 monitores).

VIl - Conectores:

1.

Ao menos 02 interfaces digital, sendo elas Digital Displayport ou HDMI. A
interface devera ser a mesma de saida de video do microcomputador,
nao sendo aceito o uso de adaptadores para essa conexao.

Deve possuir 02 (duas interfaces) USB 3.2 e uma USB upstream para



conexao com o computador.
IX - Cabos:

1. Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdao ser fornecidos com comprimento de 1,5m (um
metro e cinquenta centimetros).

2. Especificamente em relacdo ao cabo de alimentacdo desse item, o
comprimento minimo devera ser 1,8m (um metro e oitenta centimetros).

3. Alternativamente, e sendo compativel com o item "b) MONITOR COM
CAMERA", sera aceita a tecnologia de encadeamento daisy-chaining, a
fim de suprimir a utilizacdo de cabos.

4. Orificio para fixacdo de cabo de seguranca, conforme item 3.6.
X - Garantia:

1. Garantia do fabricante, “ON SITE”, durante toda a vigéncia do contrato
para todos os equipamentos ofertados.

2. Todos os equipamentos entregues devem permitir a verificagcdo da
garantia através do numero de série no website do fabricante. O
proponente devera apresentar, na proposta, declaracédo informando que
possui ou disponibilizara infraestrutura na Regido do Estado do Rio de
Janeiro, caso venha a ser contratado, ou indicando representante
credenciado pelo fabricante do equipamento, para prestacédo dos servigos
de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia prevista
neste Termo de Referéncia.

3.4. DISPOSIGCOES GERAIS SOBRE OS EQUIPAMENTOS

3.4.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso,
nao recondicionados ou remanufaturados, e ndo descontinuado pelo fabricante.

3.4.2. Os equipamentos ofertados (Marca e Modelo) ndo deverao estar em processo de
descontinuidade na data da abertura do certame. A licitante devera apresentar declaracdo do
fabricante, link do site oficial do fabricante indicando ainda a comercializacdo do modelo do
equipamento, e/ou qualquer outra documentagao oficial que comprove que 0 equipamento
ofertado se encontra em linha de producao.

3.4.3. Toda a solugéo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre
outros) devera ser compativel com o sistema operacional Windows 10 professional, ou superior,
incluindo a possibilidade de configuragcéo e acesso aos sistemas ofertados.

3.4.4. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos
0S componentes externos e internos com 0os mesmos modelos e marca dos utilizados nos
equipamentos enviados para homologacéo.

3.4.5. O modelo de equipamento ofertado para esse Termo devera ser o mesmo para
todas as localidades. Caso seja necessaria a substituicAo do modelo, por motivos de
atualizacdo tecnolégica, o mesmo podera ser substituido, desde que se mantenham
minimamente as configuragdes solicitadas nesse Termo e seja previamente autorizado pela
CONTRATANTE.

3.5. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

3.5.1. O software deve gerenciar todo o parque de equipamentos ofertados utilizando
protocolos ou padrdes abertos como WMI (Windows Management Information);



3.5.2. O software devera possuir uma console de gerenciamento centralizada e permitir
ao administrador realizar a coleta de informacdes dos equipamentos através de agente, de no
minimo: fabricante, modelo, sistema operacional, nimero de série do equipamento, nimero de
patriménio e de componentes inventariados, memodria RAM, modelo do processador e
capacidade de disco rigido;

3.5.3. O software devera permitir ao administrador verificar o histérico de usuario logado,
bem como realizar a coleta de informacgfes de utilizagdo dos equipamentos, sendo capaz de
determinar no minimo, a média de utilizacdo de processador, memoéria e armazenamento, por
grupo de equipamentos ou individualmente por equipamento.

3.5.4. O software devera através de agente e console de gerenciamento centralizada
permitir a atualizacdo de versdo de BIOS e firmware dos equipamentos de forma remota e em
massa pela internet, estando estes localizados dentro ou fora da rede corporativa.

3.5.5. O software devera ser capaz de emitir alertas sobre os microcomputadores nao
ligados e/ou ndo utilizados por dias consecutivos. Nesses casos, a equipe de fiscalizacdo
devera tomar ciéncia a fim de acionar seu imediato recolhimento, na forma da politica de
distribuicdo disposta pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (STIC).

3.5.6. As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais softwares
e a solucdo fornecida deve permitir a integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos
corporativas, tais como SCCM, Landesk e similares.

3.5.7. A CONTRATADA devera realizar prova de conceito sobre o sistema de
monitoramento, com 0s requisitos dispostos nesse item.

3.5.8. Todos o0s equipamentos deverdo ser monitorados no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a partir da instalacdo, aplicando-se o nivel minimo de servigo previsto no item 10.3.3.

3.6. FIACAO E SEGURANCA

3.6.1. ARRUMACAOQ DE FIOS QUANDO DA INSTALACAQ DOS EQUIPAMENTOS
3.6.1.1. A CONTRATADA, quando da instalacdo dos equipamentos, devera fazé-la de

modo a conservar a estética visual do ambiente laboral, atentando-se a reducédo da utilizacdo
de fios e cabos conectores.

3.6.1.2. N&do sendo possivel reduzir o uso de fios, a CONTRATADA devera prover
maneiras de dispd-los organizadamente com uso de tubos organizadores de cabos na forma em
espiral, na cor preta.

3.6.1.3. Ser& permitida a utilizagdo de abracgadeiras de nylon (do tipo Hellerman) para a
fixacdo da fiacdo em estruturas proximas.

3.6.2. TRAVA DE SEGURANCA PADRAO KENSINGTON OU CONGENERE

3.6.2.1. O kit de seguranca devera proteger os microcomputadores, monitores, mouses e

teclados, utilizando trava no padrdo Kensington (ou congénere), contendo minimamente as
seguintes caracteristicas:

| - Unidade de trancamento tipo "T" de 5mm com a tecnologia Hidden
Pin™ & prova de violagéo;

- Tranca embutida ao cabo possibilitando seu desacoplamento através de
chave. A Tranca devera vir com a trava para o Slot de seguranca caso nao seja
nativo;

I - Cabo de aco reforcado de 1,8 metros ou superior, resistente a cortes,
podendo ser preso a mesa, escrivaninha ou qualquer outra estrutura fisica, e
confeccionado com aco galvanizado revestido externamente com material vinil,
silicone ou outro material que promova o revestimento adequado do cabo de
aco evitando arranhdes nos demais equipamentos.



Vv - Acessorio para separador e protetor em “U” para cabo dos periféricos.

3.6.2.2. O kit de seguranca deverad permitir o encadeamento das travas, de modo a
proteger a estacao de trabalho como um todo, incluindo os periféricos (mouse e teclado).

3.6.2.3. O kit de seguranca devera comportar a utilizagdo de até 02 monitores simultaneos,
sendo esses presos ao microcomputador, de modo a impedir remanejamentos ndo autorizados.

3.6.2.4. O kit de seguranca devera permitir a trava de mouse e teclado da estracdo de
trabalho, de modo a impedir a retirada pelo usuario.

3.6.2.5. Somente os técnicos credenciados da CONTRATADA poderéo ter acesso a chave
e realizar o desacoplamento dos equipamentos, bem como a abertura do gabinete do
microcomputador para manutencgdes.

3.6.3. O remanejamento dos equipamentos somente podera ser realizado mediante
autorizacdo da equipe de fiscalizacdo da DPRJ, seguindo as regras de distribuicdo
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (STIC).

3.6.4. A CONTRATADA, quando da instalacdo dos equipamentos, devera atestar que
todos eles se encontram devidamente fixados com suas respectivas travas, responsabilizando-
se por eventuais remanejamentos indevidos.

3.6.5. A CONTRATADA sera eximida de sua responsabilidade quando o remanejamento
indevido comprovadamente tiver ocorrido por cortes, arrombamentos ou qualquer outra forma
de dano ao kit de seguranca. Nesses casos, a CONTRATADA devera retornar os equipamentos
as suas respectivas posicdes iniciais, bem como realizar a reposicao do kit, na forma dos itens
3.9 e 3.10.

3.7. IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

3.7.1. Ao serem instalados em suas localidades finais, todos os microcomputadores
deverdo receber seus "nomes de maquinas" de acordo com as orientacbes do "ANEXO | —
LOCALIDADES".

3.7.2. Cada equipamento deverd ainda possuir uma etiqueta fornecida pela
CONTRATADA contendo o numero de série de identificacdo do equipamento no Contrato. Este
namero servira para controle individualizado do equipamento posteriormente, sendo utilizado
para qualquer referéncia de pedido de assisténcia técnica. A etiqueta devera ter no minimo
46x15mm de medida e possuir material resistente a desgaste por atrito e forca adesiva para
evitar que solte.

3.8. FORNECIMENTO DE COMPONENTES E PECAS

3.8.1. Todos os componentes e pecas de reposi¢ao, inclusive agqueles entendidos como
kit de manutencéo (teclado, mousepad, webcam, carcaca, fonte de alimentacdo), e acessorios
deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em
hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados.

3.8.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra seréo
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos
de atendimento descritos no item "10 - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)
OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)" deste Termo de Referéncia.

3.9. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

3.9.1. A empresa a ser CONTRATADA dever& prover suporte técnico necessario para
garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigcos descritos neste termo, bem
como zelar pela resolucdo de possiveis incidentes no nivel de servi¢co exigido, visando a néo
interrupg&o dos servigos contratados.



3.9.2. Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a instalacdo, remanejamento, remocao
e configuracdo dos dispositivos, bem como fazer a reposicdo de componentes e pecas que
apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e servicos,
e solucionar duvidas. Durante a vigéncia contratual também sera de responsabilidade da
CONTRATADA fornecer novas versdes de firmware e software que acompanham a solucéo,
inclusive atualizagdes.

3.9.2.1. Fica desde ja esclarecido que toda e qualquer manutencéo e suporte se dara por
conta unica e exclusiva da CONTRATADA, estando certo que a CONTRATANTE sé e somente
SO recebera a solicitacdo do usuario por meio de seus canais internos de TI, colhendo os dados
iniciais e escalonando a CONTRATADA para a realizacdo do atendimento.

3.9.2.2. A critério exclusivo da CONTRATANTE, a equipe de Tl da DPRJ podera atuar na
manutencdo a nivel de software dos equipamentos, mediante capacitacdo ofertada pela
CONTRATADA, ressaltando que a responsabilidade da operacdo, manutencdo, suporte e
assisténcia € da CONTRATADA, nao podendo a CONTRATANTE ser penalizada em caso de
danos causados pela referida manutencao.

3.9.3. A critério da CONTRATADA os equipamentos poderdo ser mantidos através de
rede de assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dos equipamentos. Neste caso cabe a
CONTRATADA garantir a correta manutencdo dos equipamentos sem prejuizos a
CONTRATANTE, respeitando todas as condi¢des estabelecidas neste Termo, bem como os
niveis de servi¢o contratados.

3.9.4. A CONTRATADA devera atender a todos os pedidos de suporte e assisténcia
técnica nas dependéncias da CONTRATANTE, ndo sendo admitida em qualquer hipdtese o
pedido para que o equipamento seja retirado e/ou enviado pelo pessoal da CONTRATANTE.

3.9.4.1. A CONTRATADA podera optar por manter técnico residente nas dependéncias da
SEDE da CONTRATANTE, sito a Av. Marechal Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, observado
o horario de expediente da DPRJ.

3.9.5. A CONTRATADA devera manter uma base de conhecimento atualizada. Essa
base deve conter os manuais com informacdes técnicas fornecidas pelo fabricante, os softwares
utilizados na implantacdo da solucédo e as informacdes por eles geradas durante o periodo do
contrato. A CONTRATADA devera fornecer acesso a Base, em caso de armazenamento
externo, ou fornecer a documentacdo para armazenamento no ambiente da CONTRATANTE.
Deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE todas as atualizacGes e alteracdes realizadas,
para devida analise.

3.9.6. A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte,
qgue deve abranger abertura e controle de incidentes, resolugdo de davidas correlatas a solugéo
implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo deste Termo.

3.9.7. Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e
controlada através da Central de Suporte, ndo sendo admitido, em nenhuma hipotese, a
rejeicao da abertura de um chamado relacionado ao equipamento disponibilizado, ainda que se
conclua, ao final, que a solug&o do incidente ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA.

3.9.8. A Central devera ser acionada através de sistema WEB, e-mail Unico e/ou canal de
atendimento telefénico, disponibilizados pela CONTRATADA, e devera estar disponivel para o
usuario do servigco durante todos os dias Uteis, de 8h as 18h.

3.9.9. Todos os chamados técnicos deverdo ser registrados em ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de Tl (GSTI). Tal sistema devera possuir, no minimo, os seguintes
requisitos:

Item Requisitos
Usuario solicitante
Localidade




Horario de abertura

Campos | Inicio de atendimento
obrigatérios | Término de atendimento
Horério de encerramento
NUmero de série do equipamento
Descri¢cdo do chamado
Solugdo do Chamado
Sistema deve recuperar chamados por localidade
Sistema deve recuperar chamados por Usuario
Recuperacao | Sistema deve recuperar chamados por periodo

. de . Sistema deve recuperar chamados por nimero de série do
informacdes | equipamento

Sistema deve recuperar chamados por nimero da OS ou
pedido

Quantitativo de chamados por periodo a selecionar

Tipo de acionamento (Ex. Sistema, telefone, e-mail, etc)
Por status Aberto

Por status Suspenso

Por status Encerrado

Localidade de abertura

Tempo de resolucéo

Quantitativo de reabertura de chamados por periodo
indicado

Por niumero de série do equipamento

Relatorios

3.9.10. A CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar seu proprio sistema de
chamados para gerenciar as requisicbes de Suporte. Neste caso, fica a CONTRATADA
obrigada a fazer uso deste sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento
dos chamados técnicos.

3.9.11. O prazo para término do atendimento sera contado a partir do dia Gtil seguinte ao
do registro da solicitacgdo na Central de Atendimento da CONTRATADA e ndo podera
ultrapassar o0s seguintes prazos, inclusive quando o mesmo implicar troca de pecas ou
componentes:

| - 01 (um) dia util para equipamentos instalados nas localidades situadas
na cidade do Rio de Janeiro; e

I - 02 (dois) dias Uuteis para equipamentos instalados nas demais
localidades.

3.9.12. Considera-se prazo para solu¢do do problema o periodo compreendido entre o
horario de comunicagdo do chamado de suporte técnico & CONTRATADA e o término da
solugéo, quando o equipamento estiver em condi¢des normais de operacao.

3.9.13. Um chamado sé podera ser considerado encerrado quando a CONTRATANTE,
através do proprio usudrio solicitante ou um dos seus técnicos, confirmar a finalizacdo do
chamado na Central de Suporte. Caso a CONTRATANTE verifigue que um chamado finalizado
pela CONTRATADA né&o tenha solucionado o problema originalmente reportado, a
CONTRATANTE poderé reabrir o chamado, voltando a contar o tempo de atendimento.

3.9.14. O tempo levado pela CONTRATANTE para confirmar se um chamado técnico foi
realmente encerrado ndo sera levado em consideracdo para fins de calculo de tempo de
atendimento.

3.9.15. Para cada atendimento realizado, deverd ser deixado com o usuério solicitante a
via do relatorio de atendimento técnico realizado, admitindo-se a disponibilizacédo do relatério



digital. O procedimento sera obrigatério, para possibilitar posterior conferéncia da equipe de
fiscalizacdo junto ao usuério.

3.9.16. Caso 0 equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou
ainda deva ser removido do seu local de instalacdo, deverad ser disponibilizado pela
CONTRATADA equipamento de backup visando a néo interrup¢ao do servigo prestado.

3.9.17. O equipamento de backup deve ser idéntico ao equipamento homologado pela
CONTRATANTE, ou seja, possuir as mesmas configuraces técnicas e da mesma marca e
modelo homologado pela CONTRATANTE. Excepcionalmente, e somente nesse caso, serao
aceitos equipamentos seminovos e com caracteristicas semelhantes aos do equipamento
substituido.

3.9.18. Especificamente no caso de fornecimento de equipamento backup, sera aceita a
paralisacdo do prazo previsto de resolucdo da ocorréncia. Entende-se como resolucdo da
ocorréncia o reparo efetivo do equipamento original ou sua substituicdo em definitivo por um
equipamento novo, sem uso.

3.9.19. Caso um equipamento fiqgue com um chamado técnico aberto com um atraso
superior a 10 (dez) dias uteis, este devera ser substituido por um aparelho novo, idéntico ao
equipamento homologado pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

3.9.20. Durante a execucdo dos servicos o ambiente de trabalho devera ser mantido em
perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca, sendo que, apds a conclusdo dos servicos devera
ser efetuada limpeza geral no ambiente, decorrente da atuacao do técnico.

3.9.21. Em caso de necessidade de substituicdo de pecas ou componentes do
equipamento, a CONTRATADA devera substitui-las por componentes da mesma marca e
modelo apresentado quando da homologacao do equipamento.

3.9.22. Todas as pecas e componentes mecanicos ou eletrbnicos substitutos deverao
apresentar padrées de qualidade e desempenho iguais aos utilizados no modelo homologado
pela CONTRATANTE, sendo sempre novos, originais e de primeiro uso, ndo sendo admitido em
hipétese alguma a reutilizacdo ou recondicionamento de pecas, mesmo que oriundas de
eguipamentos do mesmo contrato.

3.9.23. Caberd a empresa CONTRATADA a realizacdo da substituicdo de equipamento
por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento. Essa deverd ocorrer se
houver manutencdes corretivas e relacionadas ao mesmo problema:

a) trés ou mais manutencdes em menos de 30 dias corridos;
b) seis ou mais manutencdes em menos de 90 dias corridos;
C) nove ou mais manutencdes durante o periodo contratual.

3.9.24. Os equipamentos deverdo ser substituidos, obrigatoriamente, por equipamentos
novos. O equipamento retirado do parque de microcomputadores por estas condigbes nao
poderd retornar ao parque da CONTRATANTE.

3.9.25. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que
constatar condic¢des inadequadas de funcionamento ou mé utilizagdo a que estejam submetidos
0s equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agao devida para
sua correcao.

3.9.26. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios da DPRJ de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. A janela com horério indicado prevé atender o funcionamento de
diferentes 6rgaos dentro da Instituicdo. Com isso, cada ordem de servico ter4 sua indicacdo de
funcionamento da localidade a fim de prover assertividade quanto a possiveis visitas técnicas.

3.9.27. Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario poderd ser
alterado durante a prestacdo dos servicos, sendo necessario para isto a comunicagdo formal
entre as partes, o registro do novo horario através de oficio emitido pela CONTRATANTE.



3.9.28. Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a
implantacéo de mudancga de horario.

3.9.29. N&o estardo previstas atividades ap6s o horario definido no item 3.9.26, nos
feriados federais ou estaduais e nos finais de semana, exceto se houver solicitacdo expressa da
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas da prestacao dos servicos, e de
comum acordo entre as partes.

3.9.30. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e
guaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o
cumprimento dos niveis de servico determinados no item "10 - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
CONTRATADO (NMS) OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)" deste Termo de Referéncia.

3.10. GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

3.10.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA, visando & manutencdo dos
niveis minimos de servico contratados e a continuidade da prestacdo do objeto deste termo,
assegurar que todos os equipamentos sejam substituidos e/ou consertados em caso de roubo
elou furto qualificado (com a comprovacdo mediante emissdo de Boletim de Ocorréncia),
incéndio, danos elétricos e danos motivados por causas nhaturais, como quedas de raio,
alagamento, vendaval e danos causados por mau uso do usuario.

3.10.2. Para tanto, devera a CONTRATADA realizar a contratacdo de seguro especifico
para o fornecimento do objeto, ou garantir um quantitativo minimo de equipamentos em reserva
para garantir a continuidade da prestacéo do servico nos casos mencionados.

3.10.2.1. O seguro devera abranger, minimamente, 20% do total de equipamentos e
assegura-lo contra mau uso, roubo, furto, queda, derramamento de liquido, surto elétrico,
entre outras intempéries, catastrofes ou forca maior.

3.10.2.2. Em caso de acionamento mensal da seguradora em quantidade superior a
franquia de 20% contratada, o excedente devera ser levado aos fiscais do contrato a fim de
apuracdo das responsabilidades, a partir de laudo técnico da CONTRATADA, e
consequente reparacdo por conta e 6nus da CONTRATANTE, quando aplicavel.

3.10.3. A substituicdo ou reparo sera tratada como um chamado ordinario, devendo ser
respeitado os prazos estabelecidos no item 3.9.11.

3.10.4. No decorrer da vigéncia contratual, em hipodtese alguma podera ser repassado
qgualquer custo a CONTRATANTE oriundo de atos alheios a CONTRATADA que possam
danificar os equipamentos disponibilizados ou afetar a sua disponibilidade.

3.10.5. Sendo necessaria a adogcdo de seguro de protegdo, passa a ser de
responsabilidade uUnica e exclusiva da CONTRATADA a disponibilizacdo dos equipamentos,
nao sendo admitida a corresponsabilidade da CONTRATANTE em casos fortuitos ou de forgca
maior.

4. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

4.1. A contratacdo ndo sera dividida em lotes, uma vez que, conforme art. 49 da Lei n°
14.133/21, a Administracdo devera manter o controle individualizado do objeto contratual
relativamente a cada um dos contratados, o que se mostra desproporcional a contratacao:

Art. 49. A Administracdo podera, mediante justificativa expressa, contratar mais de uma

empresa ou instituicdo para executar o mesmo servigco, desde que essa contratacdo nao
implique perda de economia de escala, quando:

| - o objeto da contratacdo puder ser executado de forma concorrente e simultanea por
mais de um contratado; e

Il - a multipla execugao for conveniente para atender a Administragéo.
Paragrafo Unico. Na hipbtese prevista no caput deste art.,, a Administracdo devera



manter o controle individualizado da execucéo do objeto contratual relativamente a cada
um dos contratados.

4.2. A multipla execucdo ndo se mostra conveniente a Administragdo neste caso.

4.3. Os trés itens compdem uma mesma solucédo de outsourcing a ser contratada e o
fornecimento de cada um por uma empresa diferente inviabiliza o funcionamento pleno, eficaz e
eficiente do servigo.

5. LOCAL DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos especificados neste Termo deveréo ser executados no Estado do Rio
de Janeiro e em Brasilia, nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.2. O “ANEXO | — LOCALIDADES” deste Termo de Referéncia apresenta os atuais

enderecos das unidades da CONTRATANTE. Observa-se que estes enderecos poderédo ser
alterados ou acrescidos, a critério do CONTRATANTE, sem que isso incida na implicacédo de
custos adicionais a Administracao.

6. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL E PRAZOS DE IMPLANTACAO
6.1. FORMAGCAO DO CONSELHO GESTOR DO CONTRATO
6.1.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara 1 (um) gestor técnico

e 1 (um) preposto, que, somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE,
formar&o o Conselho Gestor do Contrato.

6.1.2. O Conselho Gestor devera realizar reunides nas instalacdes da CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato, a fim de decidir aspectos gerenciais e técnicos dos servicos,
bem como solucionar problemas de ordem técnica e comercial.

6.1.3. A convocacdo das reunides do Conselho Gestor se dard a critério da
CONTRATANTE, sempre que esta entender ser necessario.

6.1.4. O Conselho Gestor ndo substituird a figura do fiscal do Contrato prevista no art.
117 da Lei n° 14.133/21, com as atribuicbes definidas de acordo com o item “22 -
FISCALIZACAO CONTRATUAL”.

6.1.5. A CONTRATADA devera providenciar a ata das reunides do Conselho e distribui-
la aos participantes em até 48 horas apos a realizacdo das reunides.

6.1.6. Os participantes do Conselho devem realizar a primeira reunido em até 10 (dez)
dias Uteis a contar da assinatura do Contrato, onde sera feito o alinhamento quanto as
expectativas da CONTRATANTE, nivelado os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, esclarecidas possiveis davidas
da CONTRATADA acerca da execugcdao dos servicos, apresentadas informacdes para
cadastramento de acesso a solugcdo de administracdo dos servi¢cos, bem como refinado fluxos
de aprovacao e faturamento dos servigos prestados.

6.1.7. Em tal reunido, também serdo apresentados os representantes da CONTRATADA
e a equipe de acompanhamento e fiscalizacdo da CONTRATANTE, bem como seréo feitas as
validacOes dos requisitos contratuais e a definicdo de um cronograma inicial de trabalho.

6.2. IMPLANTAGAO INICIAL DO PARQUE DE MICROCOMPUTADORES

6.2.1. Durante a reunido inicial do Conselho Gestor a CONTRATANTE apresentara o
guantitativo da requisicdo inicial, a ordem de prioridade para instalacdo dos equipamentos e
demais aspectos técnicos para a implantacdo do servigo contratado.

6.2.2. Com base nas informagOes prestadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd apresentar em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da reunido inicial, um Plano de



Implantacdo da solucdo contratada. Este plano contera o quantitativo de equipamentos a serem
instalados em cada localidade, bem como um cronograma de instalacédo dos equipamentos e
softwares associados a solugao.

6.2.3. A CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para realizar a
aprovacao formal do cronograma apresentado pela CONTRATADA e emitir a(s) Ordem(ns) de
Servigo(s) correspondente(s).

6.2.4. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em no maximo 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da aprovacao do Plano de Implantagéo.

6.2.5. Dentro desse prazo, também deveréo ser implantadas as seguintes solucdes:
a) Customizacéao das configuracdes dos equipamentos;
b) Identificacdo dos equipamentos;
c) Implantacdo dos softwares de gerenciamento;
d) Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE; e

e) Apresentacdo de todos os certificados dispostos no item 8 - LOGISTICA
REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE.

6.2.6. A critério da CONTRATANTE, por razbes fundamentadas e comprovadas pela
CONTRATADA, este cronograma podera ser estendido pelo prazo a ser estabelecido pela
equipe de fiscalizacdo do Contrato.

6.2.7. Apoés a implantacéo da solucéo por parte da CONTRATADA, devera ser elaborado
o Termo de Recebimento Provisoério da implantacdo da solucao.

6.2.8. Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissédo do Termo
de Recebimento Definitivo da solucao implantada.

6.2.9. De posse do Termo de Recebimento Provisorio da solucdo implantada, a
CONTRATADA podera passar a emitir as comprovacfes mensais de prestacdo de servico para
fins de pagamento, conforme descrito nos itens “12 - RECEBIMENTO E AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS ENTREGUES” e “25 - FORMA DE
PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS” deste Termo.

6.2.10. A nado implantacdo da solucdo sera interpretada como inexecucao contratual e
estara sujeita as penalidades contidas no item “29 - SANCOES” deste Termo.

6.3. ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DURANTE IMPLANTACAO
INICIAL

6.3.1. Para garantir a prestacdo do objeto do presente Termo, a CONTRATADA devera

realizar a entrega de equipamentos novos, de primeiro uso, e acondicionados em caixa lacrada
de forma a permitir completa seguranca durante o transporte. Em caso de duvidas, a
Administracdo podera, no ato do recebimento, solicitar documento comprobatorio de que os
equipamentos instalados sdo novos e de primeiro uso.

6.3.2. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo ser entregues conforme
quantitativo e localidade indicadas na Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE,
apos a celebragédo do Contrato.

6.3.3. Os enderecos de entrega serdo aqueles constantes no "ANEXO | -
LOCALIDADES" deste Termo de Referéncia. Caso haja alguma alteragdo nos enderecos
listados do "ANEXO | — LOCALIDADES" deste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
informara a CONTRATADA o novo endereco alterado.

6.3.4. A entrega deve ser realizada no horario das 10:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, excetuando feriados, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, sob o risco de ndo ser autorizada a entrega.



6.3.5. Os equipamentos deverao ser do mesmo modelo ofertado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE. Qualquer alteracdo no lote de entrega deve ser expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

6.3.6. A CONTRATANTE néo fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na
entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, designando apenas um funcionéario para
acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela CONTRATADA.

6.3.7. A verificacdo quanto ao estado dos produtos apds o transporte sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos
produtos e observados a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem
qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE.

6.3.8. O equipamento entregue podera ser recusado pela CONTRATANTE nos seguintes
casos:

| - Quando entregue com especificagdes técnicas inferiores as contidas na
especificacdo técnica do Termo de Referéncia, ou divergente daqueles
apresentados a CONTRATANTE a titulo de amostra;

- Quando apresentar qualquer defeito durante a instalacdo, configuracéo
ou testes de conformidade e verificagcéo; e

Il - Quando 10% (dez por cento) ou mais dos equipamentos entregues na
localidade sejam reprovados no teste de verificacdo e conformidade.

6.3.9. Em caso de rejeicdo da entrega os equipamentos afetados deverdo ser
substituidos e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a rejeicdo dos
eguipamentos.

6.3.10. A CONTRATADA devera concluir a entrega e a instalacdo dos equipamentos nos
prazos previstos no item “6.2 - IMPLANTACAO INICIAL DO PARQUE DE
MICROCOMPUTADORES".

6.3.11. Apoés a entrega, técnicos da CONTRATADA deverdo realizar a instalacdo dos

equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE. Considerar-se-a o equipamento
adequadamente instalado apés o mesmo ser ligado, configurado para uso na rede e
devidamente configurado nos equipamentos do local para os usuarios apontados pela
CONTRATANTE.

6.3.12. Apoés a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, caberd a CONTRATADA
remover qualquer material de embalagem do produto entregue, ou demais residuos gerados
devido a instalagdo do equipamento, deixando o ambiente de trabalho nas mesmas condi¢cbes
de limpeza que encontrou.

6.4. CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.4.1. Apés a adequada instalagdo dos equipamentos disponibilizados, a
CONTRATANTE recebera os produtos entregues aceitos, mediante elaboracdo de relatorio, da
seguinte forma:

| - Provisoriamente, quando da entrega dos produtos; e

- Definitivamente, apds a verificagdo de todos os itens do Termo de
Referéncia e verificacdo da equivaléncia com o modelo homologado.

6.4.2. Para o recebimento definitivo dos produtos, além da verificagdo técnica dos itens
do Termo de Referéncia, a CONTRATANTE podera fazer uma analise detalhada da
procedéncia dos produtos, considerando os seguintes procedimentos:

a) Verificacdo da origem dos produtos, junto ao fabricante: Analise se os
produtos fornecidos foram adquiridos pela empresa através do fabricante ou
distribuidor autorizado pelo fabricante. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a



CONTRATADA podera ser convocada para apresentar cOpia dos documentos
de aquisicao (notas fiscais) junto ao fabricante ou distribuidor autorizado pelo
fabricante, devidamente legalizados. Juntamente com as copias, a empresa
devera entregar os originais, para simples conferéncia.

b) Verificagcdo da originalidade dos produtos junto ao fabricante: Podera ser
analisado se os produtos fornecidos foram originalmente fabricados e
homologados pelo fabricante. O contato sera direto com o fabricante, através da
CONTRATANTE.

c) Verificagao fisica dos produtos: Sera verificado se os produtos fornecidos sao
inteiramente novos, ou seja, 0s produtos, como um todo, e seus componentes e

acessorios.
6.4.3. Serdo recusados os produtos caso 0s requisitos acima descritos ndo sejam
atendidos.
6.4.4. O aceite pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da empresa

vencedora por vicios qualitativos, quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com
as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia verificadas posteriormente.

6.4.5. O prazo de entrega do objeto contratado ficard suspenso entre a data do
recebimento provisério e a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma
irregularidade a CONTRATADA sera comunicada e os bens entregues deverao ser retirados e
substituidos por outros, novos e sem uso, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA.

6.4.6. Ocorrendo a hipétese do item anterior, a entrega sera considerada como nao
realizada e o prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a
correr para a CONTRATADA a partir da comunicacao da irregularidade.

6.4.7. Uma vez constatada a existéncia de incorrecdes e defeitos apds o recebimento
definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da
aplicacao de sancdes a empresa.

6.5. REQUISICOES ADICIONAIS APOS A IMPLANTAGAO INICIAL DO SERVIGCO

6.5.1. Apoés a implantacdo inicial do servico e a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio, caso a CONTRATANTE tenha necessidade de solicitar o fornecimento de novos
equipamentos, a CONTRATADA devera realizar a sua entrega, instalacdo e configuracdo em
até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da solicitacao.

6.5.2. No caso de acréscimo de segundo monitor a uma estacdo de trabalho
originalmente composta por apenas 1 (uma) tela, a CONTRATADA devera realizar a entrega
atentando-se a substituicdo do suporte, na forma da alinea "c", inciso VII, item 2 da secéo "3.3 -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS". Ndo serdo aceitas estacdes de trabalho

com 2 (dois) monitores dispostos em 2 (dois) suportes separados.

6.5.3. E previsto que no decorrer da execugdo contratual haja solicitagdes de
substituicdes de monitores do tipo "sem camera" para o tipo "com camera" e vice-versa.

6.5.3.1. Nesse cenario de substituicdo, o monitor substituido sera devolvido a
CONTRATADA, deixando de compor o faturamento.

6.5.3.2. A CONTRATADA podera utilizar o monitor devolvido como equipamento
backup nos casos previstos no item 3.9.16. Em se tratando de equipamento backup, o
equipamento ndo podera compor o faturamento.

6.5.3.3. O monitor devolvido podera retornar ao parque de microcomputadores
mediante necessidade de acréscimo em outras localidades e departamentos. Nesse caso,
e mediante Ordem de Fornecimento, a CONTRATADA podera utiliza-lo para o atendimento
a solicitacao, voltando o equipamento a compor o faturamento.

6.5.4. Os equipamentos comprovadamente sem uso, na forma do item 3.5.5, deverao ser



recolhidos pela CONTRATADA, com vistas ao remanejamento, de modo a atender requisi¢cdes
de outros departamentos e localidades. A medida se faz necesséaria a fim de resguardar a
economia contratual e o erario publico. Assim, e estritamente nesse cenario, esses poderdo ser
reaproveitados, dispensando-se a requisicdo de equipamentos novos e de primeiro uso. Para
esse cenario, o prazo de entrega € o mesmo disposto no item 3.9.11.

6.5.5. E previsto no decorrer da execucdo contratual que haja remanejamentos de
equipamentos (microcomputadores e monitores). Tais casos serdao tratados mediante abertura
de chamado a CONTRATADA e nao onerardo o faturamento, visto que se trata de mera
mudanca de endereco entre localidades. Os prazos previstos sdo aqueles dispostos no item
3.9.11.

6.5.6. Os microcomputadores remanejados deverdo ser formatados, seguindo as
diretrizes da LGPD, conforme item "15 - SIGILO".

6.6. REQUISITOS DE MANUTENGCAO

6.6.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pecas que

compdem o0s equipamentos, bem como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a
solucéo, é de suma importancia para a continuidade do negécio que a CONTRATADA atenda
aos seguintes requisitos de manutencao:

a) A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencao corretiva
em todos os equipamentos e componentes da solucdo quando solicitado pela
CONTRATANTE e prestar manutencdo preventiva de forma proativa,
periodicamente, conforme recomendacdes do manual do fabricante para cada
equipamento, caso exista, ou conforme agenda pactuada com a
CONTRATANTE.

b) As manutencbBes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers,
softwares, além do préprio equipamento e demais componentes da solucao.

c) Os servicos de manutencdo operacional preventiva e proativa serao
executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a ser
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos pactuados e
estabelecidos no Termo de Referéncia.

d) A empresa CONTRATADA devera realizar a gestdo do estoque de
microcomputadores em numero suficiente de forma a atender os prazos de
atendimento pactuados no Termo de Referéncia.

6.7. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

6.7.1. A capacitacdo devera ter duas modalidades: capacitagdo para uso geral dos
equipamentos e recursos previstos no item "3.5 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO"; e
capacitacdo técnica quanto as caracteristicas dos equipamentos. Ambas as capacitacfes sdo
EXCLUSIVAMENTE destinadas a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do
contrato.

6.7.1.1. A CONTRATADA podera capacitar os usudarios da DPRJ para utilizacdo dos
equipamentos desde que, EM MOMENTO ALGUM, a responsabilidade da operacéo,
manutencgao, suporte e assisténcia passe a ser da CONTRATANTE; restando claro que tais
atribuicdes continuardo sendo de competéncia Unica da CONTRATADA, incluindo, mas néo se
limitando, inclusive, a orientacdes quanto a carregamento, configuracdo de economia de
energia, modo de hibernagéo etc.

6.7.2. Todas as capacitacbes deverdao ser realizadas preferencialmente nas
dependéncias da DPRJ ou através de plataforma online, mediante concordancia prévia da
CONTRATANTE.

6.7.3. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd abranger o pessoal
indicado pela CONTRATANTE. Deverd ser executada por técnicos habilitados da



CONTRATADA, sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento prético, utilizando
0S equipamentos a serem disponibilizados.

6.7.4. A demonstracdo préatica de uso dos equipamentos deverd contemplar todas as
configuracdes, telas e funcionalidades oferecidas pelos equipamentos e deverd ser feita
presencialmente ao Conselho Gestor do Contrato.

6.7.5. A CONTRATADA devera realizar capacitacdo técnica para os técnicos de Tl da
DPRJ sobre o uso dos softwares previstos no item "3.5 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTOQO",
operacéao geral e avancada dos equipamentos.

6.7.6. A capacitacdo técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da
solucdo para os técnicos e analistas de Tl da DPRJ, contemplando as seguintes etapas:
utilizacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e
acessos aos sistemas gerenciais envolvidos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS
7.1.1. Para a comprovacdo de que os equipamentos ofertados atendem aos requisitos

elencados no item “3.3 - ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS”, visando o
atendimento integral ao objeto deste Termo, a LICITANTE participante do certame devera
apresentar, para cada tipo de equipamento ofertado:

| - Manual do fabricante ou documento similar dos equipamentos ofertados
em portugués; e

- A indicacdo de qual(is) pagina(s) do manual do fabricante, ou
documento similar, resta explicitado que o equipamento tem caracteristica igual
ou superior ao exigido neste documento.

7.2. PROVA DE CONCEITO

7.2.1. Para a comprovacdo de que os sistemas a serem disponibilizados atendem aos
requisitos elencados nos itens 3.5 e 3.9.9, visando ao atendimento integral do objeto deste
documento, a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar
demonstracao técnica dos softwares ofertados (prova de conceito), visando a aferir os requisitos
funcionais e as condi¢cOes de operacao da solucgao.

7.2.2. A prova de conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
convocacao pelo pregoeiro e sera finalizada em até 10 (dez) dias Uteis.

7.2.3. A demonstracdo da prova de conceito sera realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE, podendo o software utilizado pela CONTRATADA estar hospedado em
ambiente virtual da CONTRATADA ou instalado em equipamento portatil a ser levado para
demonstracao.

7.2.4. A prova de conceito poderd ser acompanhada por todos os interessados,
independentemente de sua classificagdo, bastando para tanto o interessado comunicar
formalmente o pregoeiro do interesse. As LICITANTES que forem assistir a apresentacdo da
prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer
constar pronunciamento em ata. Por questdes logisticas, sera limitada a participacdo de dois
representantes por LICITANTE que quiser acompanhar a apresentacgao.

7.2.5. Na demonstracdo a LICITANTE deverd comprovar atendimento aos itens previstos
nos itens 3.5 e 3.9.9. Para devida apresentacdo e comprovacao aos itens, a LICITANTE devera
conceder acesso e apontar as etapas para cumprimento aos itens requisitados através de perfis
de requisitante, simulando as acdes como se fosse representante da CONTRATANTE para
acessar a solucao.



7.2.6. Para realizar a demonstragdo, a LICITANTE devera utilizar notebook ou
computador proprio conectado a internet.

7.2.7. A demonstracao técnica do software devera apresentar plena operacionalidade, no
ato da apresentacdo, sem a necessidade de customizac¢des ou adequacgdes posteriores.

7.2.8. Para a comprovacao de atendimento dos requisitos, a LICITANTE poderé utilizar
dados ficticios importados para o0 seu sistema, visando a gerar uma massa de dados suficiente
gue demonstre a capacidade do sistema em atender aos requisitos previstos no Edital, além de
poder gerar dados durante a apresentacao.

7.2.9. Sera vedada a LICITANTE a realizacdo de intervencdes durante a realizacdo da
Prova, tais como correc¢des de erros ou desenvolvimento de novas funcionalidades.

7.2.10. Considera-se eliminada na prova de conceito a LICITANTE que:
| - Faltar a convocacao;

- Deixar de satisfazer a um ou mais requisitos obrigatorios constantes no
itens 3.5 e 3.9.9;

Il - Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica que
impecam totalmente a apresentacao; ou

Vv - Apresentar divergéncia em relacdo as especificacbes técnicas da
proposta.
7.2.11. Se os itens apresentados ndo forem aprovados, a proposta da empresa sera

eliminada e proceder-se-a a realizacdo da convocacdo da empresa subsequente, n0sS mesmos
moldes da anterior, observando a ordem de classificacdo estabelecida no final do processo
competitivo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacdes deste documento.

7.2.12. Apos a realizacdo da prova de conceito, serd emitido relatério resumido de
analise, descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovacdo ou nao da proposta.

7.3. REQUISITOS DE CAPACIDADE TECNICA

7.3.1. Para a comprovacdo de sua respectiva Qualificacdo Técnica, visando ao

atendimento integral do objeto deste documento, a LICITANTE patrticipante do certame devera
apresentar:

| - Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da empresa, comprovando ter
prestado o servico de outsourcing de microcomputador, em que a soma da
guantidade de equipamentos citados no(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
seja superior a 2.900 (dois mil e novecentos) equipamentos, com porte similar
ou superior aos equipamentos DO OBJETO DE ITEM 1, instalados em pelo
menos 45 (quarenta e cinco) sites distintos.

7.3.2. A solicitacdo de atestado de capacidade técnica visa a garantir que o licitante
possui competéncia de entregar o objeto licitado, classificado pela equipe técnica como de alta
complexidade, principalmente devido a dispersédo do parque implantado e o volume contratado.

7.3.3. Tal solicitacdo atende ao limite estabelecido na jurisprudéncia, uma vez que é
inferior a 50% (cinquenta por cento) do objeto contratado.

7.3.4. A solicitagdo de qualificacdo técnica € feita em observancia ao inciso 1X do art. 18°
da Lei n®14.133/2021.

7.3.5. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, desde que
seu somatorio reste demonstrado o fornecimento de quantidade superior a 2.900 (dois mil e
novecentos) equipamentos, com porte similar ou superior aos equipamentos DO OBJETO DE
ITEM 1, instalados em pelo menos 45 (quarenta e cinco) sites distintos, da forma acima



descrita.

7.3.6. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) conter os dados do CNPJ e
Razao Social, com a devida identificacdo do responséavel pela assinatura do(s) Atestado(s).

7.3.7. No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados vdlidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo Qrupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

7.3.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer
momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados
e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacéo de
documentacdo complementar referente ao fornecimento de bens descritos nos atestados
apresentados.

7.3.9. A LICITANTE disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacéao da
legitimidade do(s) Atestado(s).

7.4. REQUISITOS GERAIS

7.4.1. Todos o0s custos com transportes, fretes, instalacfes fisicas e logicas além de

qualquer documentacdo que tenha que ser entregue serdo arcados pelas LICITANTES
interessadas no certame, sem dnus adicional para 0 CONTRATANTE.

7.4.2. A CONTRATANTE poder4, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a
fim de garantir que as declaracdes de atendimento dos requisitos técnicos e tecnologicos
estejam corretas e que os equipamentos ofertados estejam de acordo com a qualidade exigida,
devendo a LICITANTE prestar todas as informacdes solicitadas.

7.4.3. Caso julgar que algum requisito ndo esteja suficientemente atendido pelas
declaracbes emitidas, a CONTRATANTE, a seu critério, poderd realizar diligéncias a
LICITANTE ou a terceiros, a fim de validar as especificagcbes solicitadas e os atestados
emitidos.

7.4.4. A falta dos documentos e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia
implicara a inabilitacdo imediata da LICITANTE interessada no certame.

7.5. REQUISITOS LEGAIS

7.5.1. A contratacdo o qual dispde o presente processo licitatorio seguirda as seguintes
normas:

| - Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes
e contratos da Administracéo Publica;

I - Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispbe
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacao de servigos ou obras pela Administracéo Publica;

I - Portaria SGD/MGI n°® 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece o
Modelo de Contratacdo e Gestdo de Estacbes de Trabalho, no ambito da
Administragdo Publica;

V- Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que
dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgédo - TIC pela Administracdo Publica.

8. LOGISTICA REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. Os equipamentos necessérios para implantacdo do servico de outsourcing de
microcomputador dever&do vir preferencialmente acondicionados em embalagem individual



adequada, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

8.2. A CONTRATADA devera realizar o descarte ecolégico das embalagens,
comprovando a correta destinacdo dos materiais reciclaveis por meio de certificados emitidos
por empresas por ela contratadas para a coleta.

8.3. Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil polioromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances).

8.4. A logistica reversa & de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de
componentes, pecas e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

8.5. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando por meio de certificados a correta
destinacédo das pecas e componentes usados e o pleno atendimento a legislacéo vigente; seja
para reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias fabricantes, seja com destinacdo as
cooperativas de reciclagem. O descarte desses devera obedecer a legislacdo e orientacfes
relativas ao compromisso com o meio ambiente, em especial aquelas dispostas na Lei n°
12.305/10.

8.6. Sem prejuizo dos itens supra, e a partir de preceitos e fundamentos inaugurados
pela cultura de sustentabilidade da DPRJ, a CONTRATADA devera atestar a consolidacdo de
sélida politica ESG, apresentando, ainda, certificado de neutralizacdo de emissédo de carbono
de todo o parque de microcomputadores ofertado. Esse devera ser emitido por entidade ou
autoridade competente.

8.6.1. O critério esta alinhado aos tratados e acordos internacionais dos quais o Brasil é
signatario, como o Acordo de Paris, que demanda irrestrito esforco mundial para a diminuicédo
de gases poluentes e causadores do aquecimento global.

8.7. Os equipamentos deverdo possuir certificacdo ou declaracdo de conformidade
TCO.
8.8. O fabricante dos equipamentos deve ser membro CSR Gold (Advanced) na

ecoVadis (plataforma de classificacdo de sustentabilidade para cadeias de suprimento).

8.9. O fabricante dos equipamentos deve ser membro da EICC (Electronic Industry
Citizenship Coalition), para garantir que esse siga valores sustentaveis para seus trabalhadores
e ao meio ambiente.

8.10. O fabricante dos equipamentos deve comprovar sua participacdo no Sistema de
Logistica Reversa, podendo ser apresentado o plano de forma individual; ou coletiva, mediante
certificado expedido por organizacdes como ABREE e Green Eletron; ou, ainda, os dois.

8.11. O fabricante dos equipamentos deve possuir Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com codigo 5-2
(fabricacdo de materiais elétricos, eletrbnicos e equipamentos para telecomunicacdo e
informética), garantindo, assim, estar em conformidade com as obrigacdes cadastrais e de
prestacao de informagdo ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e
fiscalizagdo da qual trata a Instrucdo Normativa 13, de 23 de agosto de 2021, do IBAMA.

8.12. Todos os certificados solicitados devem possuir mecanismos de validagdo quanto
a autenticidade.

8.13. Todos o0s microcomputadores e monitores fornecidos deverdao estar em
conformidade com o padré&o internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8.



8.14. Todos os microcomputadores e monitores fornecidos deverdo possuir o certificado
EPEAT prata ou ouro.

8.15. A CONTRATADA devera apresentar os niumeros de registros das certificacdes das
quais tratam os itens 8.13 e 8.14 a fim de comprovagao.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Esta contratacdo possui um fluxo de prestacdo de servicos mensal, onde a
CONTRATADA deve durante a vigéncia do contrato manter em operagcdo os equipamentos
demandados nas Ordens de Servico de instalacao e disponibilizar os sistemas contratados.

9.2. A CONTRATADA devera supervisionar permanentemente, através de
monitoramento proativo, o0 parque instalado e realizar a devida deteccdo e correcdo de
eventuais falhas, incluindo a necessidade de substituicdo de pecas, quando for o caso.

9.3. A fim de ser confrontado com o sistema de monitoramento da CONTRATANTE
para verificacdo do atendimento do acordo de nivel de servico, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente relatérios comprobatorios de atendimento dos niveis contratados,
informando cada interrupcéo e a respectiva justificativa, quando houver.

9.4. A CONTRATADA devera prestar manutencdo preventiva no parque de
microcomputadores, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, efetuando testes e
substituicdo de pecas e componentes, de acordo com as recomendacfes do fabricante.

9.5. As intervencdes necessarias para a manutencdo do parque devem ocorrer nos
dias uteis do més, durante o periodo de 8h as 18h, buscando sempre garantir o maior tempo de
disponibilidade possivel dos equipamentos disponibilizados.

9.6. Qualquer suporte técnico, instalacdo, remocao ou realocacdo de equipamentos
deve, obrigatoriamente, ser registrada e precedida de chamado técnico, que deve conter 0s
elementos elencados no item “3.9 - SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA”".

9.7. Ao término de cada més, sera realizada a conferéncia dos niveis de servico
alcancados e validado o quantitativo de equipamentos disponibilizados e os tempos de
atendimento dos chamados realizados.

10. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS) OU SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA)
10.1. O gerenciamento dos niveis de servigo perfaz-se no monitoramento e possiveis

auditorias, que evidenciara a qualidade e a efetividade dos servigos prestados, e no controle,
que alinhard a execuc¢do dos servi¢cos aos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de
procedimentos rotineiros e de regras pré-estabelecidas pela DPRJ.

10.2. Os niveis de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA
devera garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servi¢os contratados,
utilizando os indicadores Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Troca por Reincidéncia de
Defeitos (ITRD) e de Monitoramento dos Equipamentos (IME).

10.3. A aferic@o dos niveis de servigo sera realizada conforme indicadores a seguir:
10.3.1. INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT)
¢ Finalidade: Garantir a tempestiva resolucéo de problemas técnicos, a partir do

monitoramento do tempo para resolucdo técnica dos chamados e de
problemas relacionados a prestagéo do servigco contratado.

e Meta a cumprir: As metas de atendimento devem observar 0s prazos
definidos para as localidades ou tipo de servigo conforme previsto no item "3.9



10.3.2.

- SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA". Para cada chamado aberto, o ITAT
ndo podera ser igual ou maior que 1 dia de atraso.

¢ Forma de acompanhamento: Para cada chamado aberto, sera contabilizado
0 prazo de atendimento efetivo em relagéo ao prazo previsto.

¢ Periodicidade: Mensal
e Mecanismo de calculo: ITAT = Par - Pmp

Par = Prazo de atendimento realizado (em dias).

Pmp = Prazo maximo previsto para atendimento técnico (em dias)

Glosas | faixas de ajustes: Sendo igual ou superior a meta estabelecida
(ITAT = 1), aplicar:

a) de 1 a 5 dias Uteis de atraso - Sera aplicada glosa de glosa de 5% (cinco por
cento), a cada dia util de atraso, a ser calculada sobre o valor mensal do
equipamento envolvido no chamado, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento);

b) A partir do 6° (sexto) dia util de atraso, cancelam-se as glosas referentes ao
item anterior e aplica-se glosa de 10% (dez por cento) por dia util de atraso, a
ser calculada sobre o valor mensal do equipamento envolvido no chamado, até
o limite de 100% (cem por cento);

c) A partir do 11° (décimo primeiro) dia atil de atraso, cancelam-se as glosas
referentes aos itens anteriores e aplica-se glosa de 1% (um por cento) sobre o
valor total da FATURA mensal,

d) Apos o 20° (vigésimo) dia util de atraso - cancelam-se as glosas anteriores e
aplica-se a glosa de 3% sobre o valor da Fatura (Considerando contagem a
partir da data de abertura da ordem de servico);

e) Caso um chamado perdure por mais de 20 dias Uteis de atraso, aplica-se a
glosa prevista no item anterior a cada faturamento em que ndo houver o
atendimento do chamado.

¢ Inicio da vigéncia: Data de emissao da Ordem de Servico
INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

e Finalidade: Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos, a
partir do monitoramento da quantidade de trocas realizadas em virtude de
defeitos.

e Meta a cumprir: Garantir que menos que 1% do parque seja trocado em
funcao de reincidéncia de defeitos. O ITRD deve ser menor que 0,01.

e Forma de acompanhamento: Devem ser realizados levantamentos mensais
verificando-se a quantidade de trocas em funcdo de defeitos.

¢ Periodicidade: Mensal
e Mecanismo de calculo: ITRD =QR/QT
ITRD = Quantidade de trocas em funcdo de reincidéncias de defeitos
realizadas no més em relacdo a quantidade total de equipamentos instalados.

QR: quantidade de trocas realizadas em funcédo de reincidéncia de
defeitos no més.



QT: quantidade total de equipamentos instalados.

¢ Glosas/ Faixa de ajustes: Considerando que a troca de equipamentos por
reincidéncia de defeitos configura uma ineficiéncia na prestacdo do servico,
serdo aplicadas glosas mais severas para a CONTRATADA. Caso o ITRD néo
atinja a meta estabelecida (ITRD = 0,01), aplicar:

a) de 0,01 a 0,02 - sera aplicada glosa de 1% sobre o Faturamento;
b) de 0,021 a 0,03 - sera aplicada glosa de 2% sobre o Faturamento;
c) de 0,031 a 0,04 - sera aplicada glosa de 3% sobre o Faturamento;

d) de 0,041 a 0,05 - sera aplicada glosa de 4% sobre o Faturamento;

e) Acima de 0,05 - sera aplicada multa de 5% sobre o valor da Fatura.
¢ Inicio da vigéncia: Data da emissao da Ordem de Servico
10.3.3. INDICADOR DE MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS (IME)

e Finalidade: Garantir o eficiente monitoramento de todos os equipamentos
fornecidos.

e Meta a cumprir: Os equipamentos deverdo ser monitorados em até 15
(quinze) dias apos a instalacdo. Apds a implantacdo, os equipamentos nao
poderdo deixar de ser monitorados por mais de 02 (dois) dias consecutivos;
ressalvadas intercorréncias relacionadas a rede de internet e elétrica da
CONTRATANTE.

e Forma de acompanhamento: Software de gerenciamento, conforme item 3.5.
e Periodicidade: Mensal

e Glosa: 0,1% ao dia, por cada equipamento ndo monitorado. A glosa ndo sera
aplicada sobre os equipamentos comprovadamente sem utilizacdo e/ou
desconectados pelo usuério, na forma do item 3.5.5.

¢ Inicio da vigéncia: 15 (quinze) dias ap6és a instalacao do equipamento.

11. MENSURAGCAO DO OBJETO CONTRATADO

11.1. Os valores cobrados pelo servico de outsourcing dos equipamentos deverao ser
compostos por um custo fixo mensal para cada equipamento utilizado. Para fins de mensuragao
do faturamento, os objetos serdo medidos em unidades/més.

11.2. A CONTRATANTE s06 pagara pelo servico efetivamente consumido, ou seja, sO
sera alvo de pagamento o quantitativo de equipamentos efetivamente instalados e em uso no
més em questdo, ndo sendo garantido qualquer quantitativo minimo de equipamentos locados.

11.3. Os custos do fornecimento de pecgas de reposi¢ao, garantia, manutengao, suporte
e logistica reversa dos equipamentos serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA,
visando & manutencdo dos niveis minimos de servigo contratado, ndo sendo alvos, portanto, de
faturamento.

11.4. O periodo de medicado devera ser compreendido da zero hora do 1° dia do més
corrente até as 23h59min do ultimo dia do més corrente. Caso algum equipamento ndo tenha
sido disponibilizado durante o periodo integral do més, devera ser cobrado o valor proporcional
ao periodo disponibilizado (pro rata), considerando o dia de sua instalacdo ou desinstalacgéo.

11.5. A disponibilizacdo do sistema gerenciador da Central de Suporte previsto no item
3.9.9, incluindo a infraestrutura para seu perfeito funcionamento, serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, visando a manutencao dos niveis minimos de servi¢co contratado, ndo



sendo alvos, portanto, de faturamento.

12. RECEBIMENTO E AVALIAQAO DA CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS ENTREGUES
12.1. Apdés a implantacdo adequada da solucdo, contemplando os servicos de

instalacdo, configuracdo, adequacdo dos hardwares e softwares necessarios para o perfeito
funcionamento da solugdo contratada, e iniciada a prestacdo regular do servico, a
CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de
prestacdo do servico, por meio de oficio ou mensagem eletronica, enderecado ao fiscal do
Contrato, as comprovacgdes necessarias para demonstrar 0s servi¢cos prestados.

12.2. Para tanto, deverd ser encaminhado Caderno de pré-faturamento contendo
minimamente:

| - Numero do Contrato Administrativo;
- Més de Referéncia dos servicos;

Il - Quantitativos de equipamentos disponibilizados no més alvo de

faturamento, de acordo com o “ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE
FATURAMENTO";

IV - Relac&o de ocorréncias de suporte, com seus respectivos equipamentos
afetados;

V- Niveis minimos dos servicos aferidos no més, de acordo com o “ANEXO
Il — MODELO DE PLANILHA DE CALCULO DE SLA MENSAL”;

VI - Justificativas individualizadas para possiveis ndo cumprimentos dos
niveis; e

VIl - Proposta de glosa da CONTRATADA para o caso de ndo cumprimento

dos niveis minimos de servico contratados, de acordo com as deducdes
previstas no item “10 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)
OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)"; e

VIIl - Valor proposto para o faturamento.

12.3. Recebida a documentacdo elencada, de acordo com o previsto neste Termo, e
trazendo os elementos necessarios para que seja iniciada a avaliacdo dos servi¢cos prestados, o
Fiscal do contrato emitira, em até 5 (cinco) dias Uteis, o Termo de Recebimento Provisorio.

12.4. A equipe de fiscalizagcdo do contrato avaliard a documentacdo entregue e em até
15 (quinze) dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio,
apresentara seu parecer quanto a regularidade e qualidade do servigo, indicando glosas por
descumprimento dos niveis de servico, se for o caso.

12.5. A CONTRATANTE encaminhard ao preposto da CONTRATADA copia da
avaliacdo realizada pela equipe de fiscalizagédo e as solicitagcbes de possiveis correcdes, se for
0 caso.

12.6. Caso a avaliacdo da equipe de fiscalizacdo quanto a regularidade e qualidade dos
servicos prestados esteja divergente do informado pela CONTRATADA em seu caderno de pré-
faturamento, sera dado o direito de ampla defesa a CONTRATADA, que em até 15 (quinze) dias
Uteis devera se manifestar quanto ao parecer da equipe de fiscalizacdo e, caso ndo concorde,
apresentar as justificativas para tanto, por meio de Oficio e/ou correio eletrénico endereg¢ado ao
fiscal do Contrato.

12.7. Em caso de discordancia, a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliara as
justificativas apresentadas e dara parecer final sobre o recebimento do produto e a aplicacdo de
possiveis glosas.



12.8. Apés parecer conclusivo da equipe de fiscalizagdo, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos prestados, indicando o valor total a ser faturado pela
CONTRATADA.

12.9. O Termo de Recebimento Definitivo, bem como a autorizacdo para emisséo de
Nota Fiscal, serd encaminhado por oficio ou mensagem eletrbnica ao preposto da
CONTRATADA, nao sendo admitido qualquer faturamento sem autorizacéo prévia.

12.10. Em caso de descumprimentos pela CONTRATADA dos prazos ou faturamento de
forma diversa do especificado neste item a CONTRATANTE ndo podera ser imputada ao
pagamento de encargos adicionais caso 0s prazos de pagamento estabelecidos no item “25 -
FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS” nao sejam cumpridos.

13. GLOSAS

13.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar glosas nos pagamentos dos
servigcos prestados, de forma proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

13.2. As glosas pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigos serdo aplicadas
de acordo com o previsto no item “10 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO CONTRATADO (NMS)
OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)".

13.3. As glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servico sdo cumulativas entre si,
sendo que seu somatdrio ndo pode ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor do servico
contratado. A partir de 30% (trinta por cento) de desconto, a CONTRATANTE se reserva o
direito de caracterizar o descumprimento parcial das obrigacdes assumidas.

13.4. A aplicacdo de glosas serad sempre precedida do direito de defesa por parte da
CONTRATADA, que podera apresentar suas justificativas para o ndo cumprimento do nivel
acordado, ficando a critério da CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas.

13.5. As glosas ndo serdo aplicadas se, comprovadamente, a CONTRATANTE der
causa a variacdo dos niveis contratados.
13.6. A CONTRATADA, caso discorde dos critérios adotados pela CONTRATANTE no

tocante a avaliacdo das glosas, deve adotar os procedimentos previstos no item 12.6 deste
Termo, na forma e nos prazos estabelecidos.

13.7. As glosas serdo descontadas, preferencialmente, no faturamento do servico
afetado. Em casos excepcionais, a CONTRATANTE podera autorizar o desconto em processo
de faturamento diverso, desde que devidamente justificado.

13.8. Durante os primeiros 120 (cento e vinte) dias do contrato, a critério da
CONTRATANTE, poderéao ser dispensadas os descontos decorrentes do ndo cumprimento dos
niveis minimos de servico como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA
comprovadamente demonstre que os trabalhos de implantagédo e normalizagdo dos servigos
estdo em andamento.

13.9. As glosas aqui descritas ndo se confundem com as sanc¢bes administrativas
previstas, sendo cumulativas em casos de descumprimento das clausulas contratuais.

14. CRITERIOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO INSTITUCIONAL

14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em raz&o da execucgéo do contrato.

14.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou



informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as
penas da Lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a
tais documentos.

14.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, conforme modelo existente no “ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO”, declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou
gue venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca da
informacéo instituidos pela CONTRATANTE.

14.5. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo ao sistema de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solucdo devera passar pela analise da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo da DPRJ.

14.6. Todas as informacdes obtidas ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execucao das atividades sao de propriedade da CONTRATANTE.

14.7. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranca da informacdo instituidos pela
CONTRATANTE.

14.8. Ao longo de toda a vigéncia do contrato, e durante a manutencdo de
equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranca deverao ser seguidos de modo a garantir a
disponibilidade e integridade das informacdes:

| - A manutencdo deverd ser realizada, preferencialmente, nas
dependéncias da DPRJ. Havendo necessidade de remocao de equipamentos
para as dependéncias da empresa CONTRATADA, a empresa CONTRATADA
devera assinar Autorizacdo para saida de material e Termo de
Responsabilidade e Devolucdo, se responsabilizando integralmente pelo
equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas
dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

- Somente os técnicos da empresa CONTRATADA ou pessoas a quem
ela autorizar por escrito poder&do executar os servicos de manutencao.

I - Os técnicos ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA
deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (crachad da
empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer
servi¢o nas dependéncias da DPRJ.

14.9. Apds o término do contrato, a CONTRATANTE ira cancelar o acesso fisico as
localidades que tenham sido disponibilizadas aos técnicos da CONTRATADA para a realizacdo
dos servicos, e 0s eventuais acessos a rede que tenham sido disponibilizados.

15. SIGILO

15.1. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacgédo trocada entre si em relagdo a presente prestacao de servigos, bem como
toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra
protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

15.2. Sobre a confidencialidade e a nao divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:
15.2.1. Todas as informagbes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a

execucao do objeto deste contrato sao tratadas como confidenciais, assim como todos 0s seus



resultados.

15.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de néo divulgar ou repassar informacgdes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual, sem autorizagdo expressa,
por escrito, dos seus detentores.

15.2.3. Ndo sao tratados como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informacdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

15.2.4. Qualquer excecdo a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros
determinada informacédo. As PARTES concordam com a disponibilizagcdo de informacoes
confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se mostre necessaria para o
cumprimento de exigéncias legais.

15.3. Para os fins da presente licitacdo, a expressao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma
eletrbnica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus representantes legais,
administradores, diretores, socios, empregados, consultores ou contratados (em conjunto,
doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito desta contratacao.

15.4. Todas as anotacbes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas
informacdes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacédo Confidencial”
para os fins da presente contratacao.

15.5. A informacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus REPRESENTANTES para que
possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da confidencialidade
ora pactuada.

15.6. O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacado de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo aos eventuais
danos causados a parte contraria ou a terceiros.

15.7. Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a
conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de
concorréncia desleal, previsto no art. 195, inciso XI, da Lei n°® 9.279/96.

15.8. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).
15.9. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual

vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a
guem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissdo, ou sob sua
responsabilidade.

15.10. As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a LGPD estdo discriminadas no
"ANEXO IV - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS" deste Termo.
15.11. A CONTRATADA deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com

o Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a finalidade do uso da informacéo para evitar
suspensao contratual junto a CONTRATANTE.

16. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

16.1. O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos comuns, cujo
critério de julgamento poderé ser o de menor preco, de que trata o art. 6°, inciso XLI, da Lei n°®
14.133/21.



16.2. O objeto possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, conforme
previsao do art. 29 da Lei n® 14.133/21.

16.3. Assim, a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia sera efetivada na
modalidade PREGAO e se dara por menor preco por LOTE, na forma do art. 34 da Lei n°
14.133/21, ndo sendo admitida, apos a fase de lances, proposta que ultrapassar os valores
unitarios maximos estimados por item pela CONTRATANTE.

17. QUALIFICACOES E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. A qualificagéo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido
no art. 62 da Lei n® 14.133/21.

17.2. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des

de habilitacdo e qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracdo Publica,
apresentando, sempre que exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e
econdmica.

17.3. A verificagcdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal
e trabalhista, sera averiguada no momento do faturamento dos servicos prestados e quando da
renovacao contratual, se for o caso.

17.4. A LICITANTE apresentar documentacdo que demonstre que 0S equipamentos
atendem as configuracfes de hardware, software e compatibilidade com os requisitos descritos
neste Termo de Referéncia.

17.5. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer
gue seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo do
objeto a ser fornecido, que ndo pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas
(heterogeneidade de atividades empresariais).

17.6. Para a comprovacdo de sua respectiva qualificacdo técnica, visando ao
atendimento integral do objeto, a LICITANTE participante do certame deverd atender ao
disposto no item "7.3 - REQUISITOS DE CAPACIDADE TECNICA".

17.7. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste Termo de Referéncia por
meio das documentacdes requeridas, serd inabilitada.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. A indicacéo da fonte de recursos orgcamentarios para a presente contratacao, bem
como sua disponibilidade, seré definida e atestada pela Secretaria de Orgcamento e Financas da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, ap0s realizagdo da pesquisa de precos.

19. FORMALIZAGCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. Este servico € classificavel como de natureza essencial e de prestagéo
continuada.

19.2. Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia de 24 meses, a contar da

data da sua publicacdo, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos,
mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, conforme arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

19.3. A prorrogacdo de que trata este item & condicionada ao atesto pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negociagdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:



| - Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao
dos servigos tem natureza continuada;

- Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

I - Sejam juntados justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacao do servico;

IV - Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse
na prorrogacao;
V- Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicfes iniciais
de habilitacao.
19.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
19.5. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo
Aditivo.
19.6. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, oS custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicéo para a renovacao.

19.7. O contrato ndo poderad ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada com as sancdes de declaracdo de inidoneidade ou de impedimento de licitar e
contratar com o Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

20. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

20.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo necessarias para a contratacdo com a Administracdo Publica,
apresentando, sempre que exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e
econdmica.

20.2. A verificacdo da manutencado dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal
e trabalhista, sera averiguada no momento do faturamento dos servicos prestados, quando da
renovacao contratual e ao ser celebrado termo aditivo de qualquer natureza, na forma do art.
92, inciso XVI, da Lei n® 14.133/21.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades
previstas no art. 96, 81°, da Lei n°® 14.133/21, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do Contrato,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da DPRJ.

21.2. A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execucdo do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

21.3. A CONTRATADA poderé& optar por prestar a garantia por cau¢cdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéaria.

21.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

b) Prejuizos diretos causados a DPRJ decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato.



c) Multas moratérias, punitivas e indenizatérias aplicadas pela DPRJ a
CONTRATADA.

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

21.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 21.4.

21.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela
CONTRATANTE, em conta especifica com corregcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

21.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa prevista no item “29 - SANCOES".

21.8. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragcdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
Incisos | e Il do art. 137 da Lei n° 14.133/21.

21.9. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela DPRJ com o objetivo de apurar prejuizos e ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

21.10. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolucéo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Apés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extincdo da garantia, que podera ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.

21.11. O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenacéo de
Contratos e Licitacdes, que se encarregara do seu registro e guarda.

21.12. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar
com terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, entre outras) clausulas de nao
ressarcimento ou nédo liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual.

21.13. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucéo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissao
da empresa, ou de seu preposto, ou ainda, satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou
decorrente de suas agdes omissoes.

21.14. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.
21.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a execucdo deste Contrato e

do integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de multas e
satisfagdo de prejuizos causados a DPRJ ou a terceiros.

21.16. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei n°
14.133/21, a garantia deverd ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, da
mesma forma para recomposicao do valor original da garantia, nos casos em que os valores de
multas aplicadas venham a ser descontados da garantia.

22. FISCALIZACAO CONTRATUAL

22.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados
por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no art. 117 da Lei n°



14.133/21, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposices da
legislacéo vigente e ao disposto na RESOLUCAO DPGERJ N° 1173 DE 14 DE SETEMBRO
DE 2022, ou na que vier a substitui-la.

22.2. Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica dos
representantes da Administracdo, sendo homologado e atestado quando estiverem de acordo
com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as demais
condi¢Oes exigidas na contratacao.

22.3. Cabera a equipe de fiscalizacédo designada rejeitar, no todo ou em parte, qualquer
servigco ou material que néo esteja de acordo com as exigéncias e especificacdoes deste Termo
de Referéncia.

22.4. A equipe de gestdo do contrato e fiscalizagcdo sera composta por um Gestor do
Contrato e Fiscais, com seus respectivos substitutos, a serem designados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de
Janeiro. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias eventuais e impedimentos legais dos
titulares.

22.5. A equipe designada realizara a fiscalizagé@o contratual em consonancia ao disposto
na legislacdo vigente, observando inclusive a RESOLUCAO DPGER]J N° 1173 DE 14 DE
SETEMBRO DE 2022, ou norma interna da Defensoria que venha a substitui-la.

22.6. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata correcao, sem prejuizo das sancdes e glosas cabiveis.

22.7. A fiscalizac&o fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do presente documento, da proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

22.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
serdo submetidas a apreciacdo do Secretario de Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo da
CONTRATANTE, para adocédo das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 117, 88 2° e
39, da Lei n°® 14.133/21.

22.9. A fiscalizacao sera exercida no interesse da Administracdo e nao exclui nem reduz
a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou
inobservancias técnicas ou legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios
disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na sua ocorréncia, nao implicara em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.

23. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
23.1. Sé&o responsabilidades da CONTRATANTE:
23.1.1. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugao dos servigos

contratados, definindo as prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas para cumprimento
das obrigacoes.

23.1.2. Prover as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar
andamento as suas atividades, devendo observar o sigilo das informagdes.

23.1.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as dependéncias do érgao, respeitadas as normas
de seguranca vigentes.

23.1.4. Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas
decorrentes da execucdo do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n°® 14.133/21. Tal
fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante
terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior.



23.1.5. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

23.1.6. Avaliar relatério de execucdo dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os prazos e especificaces técnicas estabelecidas neste Termo.

23.1.7. Convocar, a qualquer momento, o preposto da CONTRATADA para que adote
medidas corretivas junto aos técnicos da empresa, preste esclarecimento ou sane problemas
gue caracterizam manutencéo da solucao.

23.1.8. Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacdo do servico, que
sera elaborado pela CONTRATADA sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE.
23.1.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na

execucao dos servigcos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

23.1.10. Homologar e aceitar os servicos entregues que estiverem em conformidade com
as especificacbes pré-estabelecidas, atestando e encaminhando para pagamento as
respectivas faturas a fim de que sejam remunerados, conforme previsto neste documento.

23.1.11. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada,
dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessérias, apds a aceitacao
dos servicos faturados.

23.1.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

23.1.13. Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de
acesso a rede) para instalacao e funcionamento dos equipamentos.

24. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
24.1. Séo responsabilidades da CONTRATADA:
24.1.1. Entregar os servicos e 0s materiais conforme especificagcdes deste Termo de

Referéncia e de sua proposta.

24.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste Termo, os servigcos efetuados e os materiais disponibilizados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

24.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os arts. 14 e 17 a 27 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia contratual ou, na falta dessa, dos
pagamentos devidos a CONTRATADA o valor correspondente aos danos sofridos.

24.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a
serem executados.

24.1.5. Indicar preposto como ponto focal da CONTRATADA, que devera representa-la
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao
contrato e ao faturamento, receber e resolver notificacées e reclamacgdes, efetuar acordos a
respeito do servigo, dentre outras atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone
fixo e celular com cédigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao
disposto no art. 118 da Lei n® 14.133/21.

24.1.6. No caso de substituicdo de profissionais ou do preposto indicado pela



CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd ser comunicada, num prazo ndo superior a 48
horas, dos seus respectivos substitutos.

24.1.7. Entregar relatorios e esclarecimentos formais & CONTRATANTE sob aspectos da
execucao contratual, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado.

24.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e pelas demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

24.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e de
seguranca da informacdo da CONTRATANTE.
24.1.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.

24.1.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

24.1.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menores de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho de menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

24.1.13. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido
neste Termo de Referéncia deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes
legais de contratacdo trabalhista.

24.1.14. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos 0os encargos
e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucéo do objeto do presente Termo
de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

24.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia.

24.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

24.1.17. Cumprir os prazos e padroes de qualidade dos bens e servicos ofertados nas
condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

24.1.18. Cumprir fielmente o Contrato de modo que 0 servico se realize com esmero e
perfeicdo, executando-o sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

24.1.19. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cbes que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, ao desempenho e
a capacidade técnica operativa.

24.1.20. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto a endereco,
razao social e contatos.

24.1.21. Prestar o servico de garantia técnica e atualizacdo dos softwares cedidos para uso
durante o periodo contratado, incluindo eventuais renovagdes contratuais, quando o periodo de
uso podera ser renovado.

25. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

25.1. A CONTRATANTE, ap0s a execucdo do objeto, com o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des
estabelecidas em contrato.



25.2. O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao
pagamento deverdo ser feitos por e-mail enviado a fiscalizagdo para verificagdo, onde deve
constar a relacéo do objeto de faturamento, o termo de recebimento definitivo dos produtos e o
namero do contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, essas deverdo ser sanadas
pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo de sancées quando cabiveis.

25.3. Juntamente com a nota fiscal, a CONTRATADA devera, ainda, apresentar as
comprovacoes de regularidade fiscal e trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

| - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da
apresentacao da Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, emitida pela
Secretaria da Receita Federal, devidamente valida.

- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do
domicilio ou sede da CONTRATADA, na forma da Lei.

Il - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei, por meio da Certiddo de Regularidade do FGTS
(CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que
comprove inexisténcia de débito perante o FGTS.

Vv - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, ou Positiva, com
Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,
observando-se as instru¢cdes da Resolucdo Administrativa n°® 1470, de 24 de
agosto de 2011, do Tribunal Superior do Trabalho.

V- Prova de regularidade perante as contribuicbes previdenciéarias,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certidédo
Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS. ou
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as
de Terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Ministério da
Fazenda), devidamente valida.

25.4. As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis deducbes pelo
descumprimento dos niveis minimos de servico contratado ou por sancfes administrativas,
guando for o caso. A CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar as reducdes de
pagamento devidas no faturamento, caso a CONTRATADA néo as tenha feito na nota fiscal.

25.5. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota
fiscal pela Equipe de Fiscalizagao do contrato.

25.6. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, cujo namero
da conta, agéncia e banco deverdo ser indicados pela CONTRATADA em sua proposta
comercial.

25.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria.

25.8. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo deverd ser cobrada em nota
fiscal especifica, apds a ocorréncia.

25.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

25.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n® 123/06 nédo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacéo de
comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido



previsto na referida Lei Complementar.

25.11. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
aquela seré devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipltese, o0 prazo para 0 pagamento iniciar-se-4 apés a
regularizacdo da situagéo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

25.12. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente da
CONTRATANTE.

25.13. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, salvo se ja houver retencdo cautelar, ou garantia contratual, suficientes para
satisfazer o valor da multa e/ou indenizacéo devida, sem que isso gere direito a reajustamento
de precos.

26. ALTERAGCOES CONTRATUAIS

26.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, os
acreéscimos ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato, nos termos do art. 125 da Lei n°.
14.133/21.

26.2. Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

26.3. No caso de acréscimos, 0s equipamentos ofertados deverdo seguir com rigor as
exatas especificacbes descritas nesse Termo de Referéncia. Na observancia de
descontinuidade de quaisquer um dos modelos originalmente ofertados pela CONTRATADA,
deveréo ser fornecidos modelos similares ou superiores.

27. REAJUSTE CONTRATUAL

27.1. O reajuste contratual € um instrumento criado com o objetivo de preservar o
equilibrio econémico-financeiro da relacdo contratual, com base nas orientacbes do art. 37,
inciso XXI, da Constituicao Federal:

art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos

27.2.

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e €ficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados 0s casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacBes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispenséaveis a garantia do cumprimento das obrigacgdes.

O reajuste busca a recomposicao do valor proposto pelo licitante em fungdo do

regime inflacionario da economia e de possiveis eventos adversos imprevistos que possam
ocorrer ao longo do periodo contratual. Ainda, tem-se que o indice selecionado para que essa
recomposicao seja setorial, para que a avaliacdo da variacdo dos custos seja possivel visando o
segmento de mercado do objeto contratado. Assim explica o art. inciso I, 8 8° do art. 25 da Lei n°

14.133/21:

§ 8°. Nas licitagBes de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
o critério de reajustamento sera por:

| - reajustamento em sentido estrito, quando n&o houver regime de dedicacdo exclusiva
de méo de obra ou predominancia de mado de obra, mediante previsdo de indices



especificos ou setoriais;

27.3. Atualmente, para contratacdes de solugdes de Tecnologia da Informacgédo pela
Administracéo Publica, tem sido usado o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informac&o),
criado em uma parceria firmada pelo IPEA e pelo Ministério do Planejamento. Em 13 de Julho
de 2018, foi publicada a Portaria 6.432/2018 pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que determina a
utilizacdo do ICTI nos casos de previsao de reajuste de precos por aplicacdo de indice de
corre¢cdo monetaria nas novas contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacao.

27.4. A CONTRATADA, quando da elaboracdo de proposta comercial, devera
apresenta-la em moeda corrente nacional, ndo sendo admitida readequacé&o em decorréncia de
oscilacbes no cambio do Real frente a outras moedas.

27.5. Assim, os precos contratados poderao ser reajustados, mediante negociacao entre
as partes e apos formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, de acordo com a variacdo do
INDICE DE CUSTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (ICTI) ou em outro indice setorial
gue venha porventura a substitui-lo, ocorrida nos dltimos 12 (doze) meses, a contar da data do
orcamento estimado ou do ultimo reajuste.

27.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA.
27.7. Caberd a CONTRATADA, no escopo de sua solicitacdo, justificar e comprovar a

demonstracao analitica da variacdo do indice, apresentando inclusive a memoria de calculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao pela CONTRATANTE.

27.8. ApoOs autorizado pela autoridade competente da CONTRATANTE, o apostilamento
devera ser enviado a CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
assinatura do documento.

27.9. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar
aos mesmos: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

27.10. De acordo com o0 art. 2° da Lei n°® 10.192/01, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacdo
dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicacoes.

27.11. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Termo
de Referéncia.

27.12. O reequilibrio por meio de revisédo dar-se-4 em caso de mudancas de carater
extraordinério ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencgéo
do equilibrio econdmico- financeiro inicial do contrato. A base para calculo da revisao retroagira
até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por Termo Aditivo proprio.

27.13. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

28. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagBes, aos técnicos da
CONTRATANTE ou aos da nova pessoa juridica que continuara a execu¢ao dos servicos.

28.2. Havendo necessidade de transicdo contratual, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo



certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, incluindo a base de conhecimento, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

28.3. A CONTRATADA devera estar disponivel no ultimo més de contrato para
transferéncia do servico a nova CONTRATADA. Isso inclui acesso as contas de usuarios,
transferéncia da base de conhecimento e ao espaco fisico que eventualmente venha a ser
utilizado pela mesma.

28.4. Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos,
manuais, instrucdes, documentacao, orientacdes e todos os subsidios para que a equipe da
CONTRATANTE obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucao
implantada, incluindo manuais de uso dos equipamentos disponibilizados, guias de instalacéo
de drivers, manuais de uso dos sistemas disponibilizados e mapa da solugcéao implantada.

28.5. Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar quaisquer
informacdes solicitadas pela CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a fim de
esclarecer duvidas sobre o parque instalado, as versdes do software utilizado e demais
informacdes necessarias para garantir a transferéncia do conhecimento da solucédo implantada
para a CONTRATANTE.

29. SANCOES

29.1. Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela CONTRATANTE, inexecucao
parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia.
- Multa, conforme os procedimentos descritos no item 29.6.

I - Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Vv - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

29.2. As sancdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e declaragédo de
inidoneidade:

a) quando verificado prejuizo pecuniério;
b) na hip6tese de reincidéncia; ou

c) para tornar proporcional a resposta da Administracdo Publica frente a
conduta praticada.

29.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, a CONTRATADA responderé pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

29.4. N&o sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do
servico advier de caso fortuito ou motivo de forgca maior, entendida dessa forma pela
CONTRATANTE.

29.5. Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a



sancao no prazo de cinco dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente poder4,
motivadamente, e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia

suspensiva.
29.6.

Ainda, seréo consideradas sanc¢des administrativas, com suas devidas aplicacdes

de multas, os casos relacionados na tabela a seguir.

ID Ocorréncia

Sancao

Suspender ou interromper 0s servigos
01 | solicitados, salvo por motivo de forca maior ou
caso fortuito aceito pela Administracéo.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato.

N&o prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando implicarem em

02 | indagacdes de carater técnico, hipdtese em que
deverao ser respondidos em até 48 (quarenta e
oito) horas.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo contratual

03 nao citada especificamente nessa tabela.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
contrato.

N&o cumprir 0 prazo para realizacéo a
04 | implantacao inicial do servigo, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE.

Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato, ao
dia de descumprimento, limitada sua aplicacéo até
0 maximo de 30 (trinta) dias, passando a
CONTRATANTE a poder caracterizar a inexecucao
parcial do contrato a partir de entdo.

Inexecucao parcial do contrato, entre estes a
05 | recusa injustificada de execucao de Ordens de
Servico.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

06 | Inexecucéo total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisédo do contrato e aplicacdo
das demais sanc¢des cabiveis.

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo
07 | de cinco dias uteis apés regularmente
convocada.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancoes previstas.

N&o apresentar garantia contratual dentro do

08 prazo estipulado neste Termo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, por dia corrido de
atraso, observado o limite maximo de 2% (dois por
cento).

Descumprimento de clausulas contratuais em
09 | razédo de falhas consideradas de natureza grave
pela Administracéo, na forma da Lei.

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e aplicacao
das demais sancdes cabiveis.

10 Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da

tabela. possibilidade de rescisdo do contrato e aplicacdo
das demais sanc¢des cabiveis.
29.7. A aplicacao das sancdes previstas nao exclui a possibilidade de responsabilidade

da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

29.8.

No caso de aplicacdo de multa, o interessado sera intimado para pagamento no

prazo de 10 (dez) dias corridos a contar do transito em julgado da decisao, sob pena de adoc¢é&o
das medidas administrativas cabiveis, inclusive a inscricdo na Divida Ativa do Estado do Rio de

Janeiro.
29.9.

Feito o recolhimento da multa, a pessoa juridica sancionada apresentara o

comprovante de pagamento, cabendo ao gestor do contrato, apds confirmacao da Diretoria de
Orgcamento e Financas, atestar o pagamento integral do valor da multa imposta.

29.10.

Caso ndo haja o pagamento, a sancdo de multa poderd ser descontada da

garantia relativa ao objeto contratado e, se superior ao valor desta, 0 remanescente sera




descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo, conforme previsao
contida no paragrafo tnico do art. 162 e no 8§ 8° do art. 156, ambos da Lei n® 14.133/21.

29.11. As sancg0Oes previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.12. O impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica sera aplicavel
nos casos elencados no art. 155 da Lei n® 14.133/21.

30. RESCISAO CONTRATUAL

30.1. Constituem motivo para resciséo do contrato o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei
n° 14.133/21.

30.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, sem prejuizo do
constante no item “29 - SANCOES”.

30.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

30.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

31. DISPOSIGOES GERAIS

31.1. Fica o Termo de Referéncia em questdo como norma esclarecedora de quaisquer
davidas que porventura venham a existir.

31.2. As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnoldgicos e
digitais € vdlida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com assinatura
eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrbées ICP-Brasil, conforme MP n° 2.200-2 de 2001
ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-la.

31.3. As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcéo, em especial a Lei n°® 12.846/13 e 0 seu
Decreto n°® 11.129/22 e, no que forem aplicaveis, os tratados internacionais ratificados e
promulgados no Decreto n° 3.678/00, Decreto n° 4.410/02 e o Decreto n° 5.687/06.

31.4. Os casos omissos serdao decididos pela equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n° 14.133/21 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

31.5. O foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro € o competente para
dirimir davidas e controvérsias oriundas do presente Termo.

31.6. A Administragdo Publica se reserva o direito de revogar o certame por interesse da
Administracdo Publica, em decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anula-lo por vicio ou ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, sem que as LICITANTES tenham direito a qualquer indenizacéo.

31.7. Ao(A) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Competente é facultado, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar do
mesmo desde a realizacdo da sesséo publica.

31.8. As LICITANTES séao responséveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

31.9. Apds apresentacdo da proposta de pregos, ndo cabera desisténcia desta, sob
pena de a LICITANTE incorrer na infragdo descrito no art. 156 da Lei n® 14.133/21 e sofrer as



penalidades correspondentes, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

31.10. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao do
objeto.
31.11. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de

precos, nao celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar documentacao exigida no
Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta de precos, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidbéneo, fizer declaracdo falsa, ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo maximo de 6 (seis) anos, a teor do disposto
no art. 156 da Lei 14.133/21, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das
demais cominacdes legais.

31.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Vencendo-se 0s prazos somente em dias de
expediente normais no 6rgao responsavel pela licitacao.

31.13. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais, nao importard no
afastamento da LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a exata
compreensao da sua proposta de precos, durante a realizacdo da sessdo publica do Pregéo
Eletrénico.

31.14. Para fins de aplicacdo das Sancbes Administrativas constantes no presente
Termo, o lance é considerado o da proposta de precos.

31.15. As normas que disciplinam este Pregéo Eletrénico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracéo Publica, da finalidade e da seguranca da contratacéo.

31.16. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicGes
estabelecidos, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizos das sancdes previstas
na Lei n® 14.133/21.

31.17. E facultado & Administrac&o, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato
OU nao aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condicbes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos
atualizados de conformidade com o ato convocatorio, ou revogar a licitagdo independentemente
da cominagao prevista na Lei n°® 14.133/21.

31.18. Este Termo de Referéncia devera ser lido e interpretado na integra e, ap0s a
apresentacdo da documentacdo e da proposta, nao serdo aceitas alegacbes de
desconhecimento e discordancias de seus termos.

32. ANEXOS
32.1. ANEXO | - LOCALIDADES (SEI n° 1385693)

32.2. ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE FATURAMENTO (SEI n° 1385696)

32.3. ANEXO IIl - MODELO DE PLANILHA DE CALCULO DE SLA MENSAL (SEI n°
1385699)

32.4. ANEXO IV - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (SEI n°
1385702)

32.5. ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO (SEI n°



1385705)

Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor
de Atendimento e Suporte de TI, em 24/06/2024, as 11:49, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de
Atendimento e Suporte TI, em 24/06/2024, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
SEel
assinatura L‘ﬁ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico,
em 24/06/2024, as 12:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura i

eletrbnica

Referéncia: Processo n° E-20/001.001116/2024 SEI n® 1455772
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENAGAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2024.

Processo n? E-20/001.001116/2024

| - LOCALIDADES

1. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1. Abaixo sdo apresentados os atuais enderecos das unidades do CONTRATANTE. Observa-se que estes enderecos poderdo ser alterados/acrescidos a critério do CONTRATANTE
respeitando-se as cidades sede e os limites de servigo contratado.
1.2. Os locais de instalagdo e utilizagdo dos equipamentos poderdo ser alterados durante a vigéncia do Contrato, em fungdo das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso
incida na implicagdo de custos adicionais a Administragdo.
1.2.1. A quantidade de mudancas varia de acordo com a solicitacdo de obras pela diretoria de Engenharia. Sendo essas mudangas pontuais, a Administracdo ndo dispGe de
dados o suficiente para quantificar.
1.3. Os enderecos abaixo representam as respectivas sedes institucionais da DPRJ e o mapa de distribuicdo aproximada dos equipamentos entre as diferentes localidades,
indicando aqueles compostos por 01 e 02 telas.
1.4. Os nomes de maquinas deverdo seguir a seguinte padronizacdo: (CODIGO DA REGIAO) + (SIGLA DO ENDERECO) + ( - ) + (NUMERO DE SERIE) + (D).
1.4.1. Exemplo de aplicagao: 00MCA-123456D; onde:

|- 00 representa o cddigo da Capital;
Il - MCA representa a sigla do endereco da Av. Marechal Camara;

I - 123456 representa o cédigo de série, que devera ser composto por 06 caracteres alfanuméricos;

IV - D representa o equipamento do tipo "desktop".
2. LOCALIDADES
Regido |Codigo da Regido Endereco Sigla do Endere¢o|EQUIPAMENTOS COM 1 TELA|EQUIPAMENTOS COM 2 TELAS
01 Total Regional 285 201
HOl 01 Belford Roxo - Rua Manicoare , N2 102 - Centro BRO 31 19
”01 01 Duque de Caxias - Av. Perimetral Curupaiti, s/n DQX 84 63
}|01 01 Japeri - Rua Vereador Francisco Costa Filho, 3545 - Eng. Pedreira JAP 5 5
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u01 01 Mesquita - Rua Parang, s/n - Centro MES 18 13
oz 01 Nilépolis - Avenida Getulio Vargas, 571 - Centro NPO 23 17
”01 01 Nova lguagu - Dr. Mario Guimardes , 968 NIG 62 42
”01 01 Queimados - Rua Otilia, n® 210 - Centro QmD 15 11
”01 01 Sdo Jodo de Meriti - Av. Presidente Lincoln, N2 899 - Vilar dos Teles SIM 10 6
”01 01 Sdo Jodo de Meriti - Av. Presidente Lincoln, N2 911 - Vilar dos Teles (Prédio Antares) SIM 28 16
”01 01 Sd0 Jodo de Meriti - Av. Presidente Lincoln, N2 911, Loja L/M - Vilar dos Teles (Prédio Antares) SIM 9 9
o2 Total Regional 258 194
”02 02 Alcantara - Rua Expedicionario Ary Rauen, 41 - Colubandé ALC 9 3
”02 02 Alcéntara - Rua Osério da Costa, s/n (3 andar) - Colubandé ALC 27 27
”02 02 Alcéntara - Rua Osério da Costa, s/n (4 andar) - Colubandé ALC 5

”02 02 Guapimirim - Estrada Imperial, s/n - Bananal GUA 6 4
”02 02 Inhomirim - Avenida Santos Dumont, s/n - Piabeta INH 10 6
”02 02 Itaborai - Avenida Vereador Herminio Moreira, s/n - Centro - Forum ITB 29 17
”02 02 Itaborai - Rua Major Romeu Simdes da Fonseca, 251 - Centro ITB 10 7
”02 02 Magé - Rua Doutor Domingos Belizze, 236 (12 andar) - Centro MGE 5 3
”02 02 Magé - Rua Doutor Domingos Belizze, 236 (22 andar) - Centro MGE 14 8
”02 02 Niterdi - Praga Fonseca Ramos, s/n - Centro - Rodoviaria NIT 8 5
HOZ 02 Niterdi - Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro (112 andar) NIT 15 9
HOZ 02 Niterdi - Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro (122 andar) NIT 1 2
HOZ 02 Niterdi - Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro (52 andar) NIT 16 13
HOZ 02 Niterdi - Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro (92 andar) NIT 2
HOZ 02 Niterdi - Rua Desidério de Oliveira, s/n - Galpdo ao lado do DETRAN NIT

HOZ 02 Niterdi - Rua Visconde de Sepetiba, 519 (22 andar) - Centro NIT

HOZ 02 Niterdi - Rua Visconde de Sepetiba, 519 (32 andar) - Centro NIT 20 15
HOZ 02 Regido Ocednica - Estrada Caetano Monteiro, s/n - Pendotiba - Férum RGO 8

HOZ 02 Regido Oceanica - Rua Reverendo Armando Ferreira, 350 - |j 119 - Shopping do Largo RGO

HOZ 02 Sao Gongalo - Rua Dr. Francisco Portela, 2775 - Centro SGO 18 17
HOZ 02 S3do Gongalo - Travessa Judith, 208 - Santa Catarina SGO 42 26
o3 Total Regional 110 95
o3 03 Araruama - Av. Nilo Pecanha, 259 - Centro ARA 21 14
HO3 03 Araruama - Presidente Getulio Vargas, 221 ARA 0 2
HO3 03 Armagao de Buzios - Rua Geminiano José Luiz, 228 - Centro BUZ 5 6
”03 03 Arraial do Cabo - Av Aimirante Paulo de Castro, 11 - Praia dos Anjos ARR 4

”03 03 Cabo Frio - Praga Porto Rocha - Sdo Bento CBF 1 15
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HO3 03 Cabo Frio - Rua Ministro Gama Filho, s/n - Braga CBF 27 13
HO3 03 Iguaba Grande - Rua Eng.Neves da Rocha, 19 IGB 4 4
”03 03 Marica - Rua Alvares de Castro, 1125 - Aracatiba MAR 19 16
”03 03 Rio Bonito - Av. Antbnio Carlos Guadelupe, s/n - Green Valley RBN 9 5
”03 03 Sdo Pedro da Aldeia - Rua Moacir Siqueira Lobo s/n2 - Centro SPA 10 7
”03 03 Saquarema - Praga Santos Dumont, 15 SAQ 6

”03 03 Silva Jardim - Av. Luiz Gomes 465 - Centro SIA 4 4
oa Total Regional 128 90
”04 04 Barra Mansa - Av. Argemiro de Paula Coutinho, 2000 - Férum BRM 28 12
”04 04 Barra Mansa - Rua Oscar da Silva Marins, 155 - Centro BRM 7 3
”04 04 Itatiaia - Rua Anténio Gomes de Macedo, 156 - Centro ITT 5 2
”04 04 Pinheiral - Rua Benedito Honorato, 287 - Paraiso PIN 4 4
”04 04 Pirai - Av. Beira Rio, 331 PIR 4 3
”04 04 Porto Real - Rua 04, 76, Lot 44 - Loja, Lot. Imperial Center PRE 4 2
”04 04 Resende - Rua Padre José Sandrup, n° 235, lotes 123 e 124, Vila Julieta RSD 18 26
”04 04 Rio Claro - Rua Manoel Portugal, 156 - Forum RCL 5 3
”04 04 Volta Redonda - Rodovia dos Metalurgicos, s/n2 - Roma | VRE 1 1
”04 04 Volta Redonda - Rua 7 de Setembro, n° 300, Aterrado VRE 13 11
”04 04 Volta Redonda - Rua Desemb. Ellis Hermydio Figueira, n® 194, Aterrado - Férum - 12 andar VRE 30 16
”04 04 Volta Redonda - Rua Desemb. Ellis Hermydio Figueira, n® 194, Aterrado - Férum - 22 andar VRE 9 7
HOS Total Regional 74 55
HOS 05 Bom Jardim - Rua Governador Roberto Silveira, 136 BJA 3 3
HOS 05 Cachoeiras de Macacu - Av. Gov. Roberto Silveira, 302 CCH 6 1
HOS 05 Cachoeiras de Macacu - Rua Dalmo Coelho Gomes, 01 (Férum) CCH 7 4
HOS 05 Cantagalo - Av. Farmacéutico Rodolfo Albino, 37 CTG 5 3
HOS 05 Cordeiro - Av. Raul Veiga, 157 (Férum) COR 3 3
HOS 05 Duas Barras - Rua Orlando Pagnuzzi, 60 DBR 3 3
HOS 05 Macuco - Rua Mario Freire Martins, n2 20 MAC 0 3
HOS 05 Nova Friburgo - Rua Doutor Ernesio Brasilio, 30 (Sala 6) NFI 3 3
HOS 05 Nova Friburgo - Rua Doutor Ernesio Brasilio, 30 (Sala 8) NFI 0 3
HOS 05 Nova Friburgo - Rua General Osodrio, 284 NFI 40 23
HOS 05 Santa Maria Madalena - Av. Francisco Fajardo Rodrigues, 27 SMM 2 2
HOS 05 S&o Sebastido do Alto - Rua Doutor Eurico cerbino, 51 SSA 1 2
”05 05 Trajano de Moraes - Av. Castelo Branco, s/n (Férum) TRM 1 2
HOG Total Regional 105 64
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HOG 06 Itaipava - Estrada Unido e Industria, n2 11.860 ITP 6 4
HOG 06 Itaipava - Estrada Unido e Industria, n2 9900 - Férum ITP 14 7
”06 06 Miguel Pereira - Rua Francisco Alves, n2 105 - Centro MGP 3 3
”06 06 Paraiba do Sul - Praga Marqués de Sdo Jodo Marcos, n2 21 - Centro PRB 7 6
”06 06 Paty do Alferes - Pragca George Jacob Abdue, s/n® - Centro PTA 6 3
”06 06 Petrépolis - Av. Benjamin Constant, 222 - Centro PET 18 13
”06 06 Petrépolis - Avenida Bardo do Rio Branco 2001, Centro - Forum PET 4 3
”06 06 Petrépolis - Rua Buenos Aires, 53 PET 27 12
”06 06 Trés Rios - Rua Duque de Caxias, n2 297, Centro TRI 20 13
oz Total Regional 73 49
”07 07 Bom Jesus do Itabapoana - Av. Olimpica, 478, Centro - Forum BJE 10 4
”07 07 Cambuci - Rua Maria Jacobe, 134, Centro - Forum CAM 3

”07 07 Itaocara - Rua Projetada, 01, Quadra A - Lote 5, Lot. Recreio - Forum ITO 2 6
”07 07 Itaperuna - Rod Br 356 Km 1 - Forum ITA 20 11
”07 07 Itaperuna - Rua Padre Joao Batista, 172, Cidade Nova ITA 7 5
”07 07 Laje de Muriaé - Rua Adhemar Ligiero, 36, Centro LAJ 3 2
”07 07 Miracema - Av Dep Luis Fernando Linhares, 1020, Boa Vista - Forum MIR 7 6
”07 07 Natividade - Rua Intendente Franklin Rabelo, 6, Centro NTV 4 3
H07 07 Porciuncula - Rua Sebastiao Rodrigues Franca, 100, Centro POR 4 4
H07 07 Santo Antonio de Padua - Av Joao Jasbick, Sn, Aeroporto - Ed.Forum SAP 13 6
”08 Total Regional 62 44
HOS 08 Casimiro de Abreu - Rua Valdemir Henriger da Silva, 600 - Centro CAS 2
HOS 08 Conceigao de Macabu - Rua Evaristo Ribeiro, 65 - Centro CMA

HOS 08 Macaé - Rodovia do Petréleo, 1650 - Virgem Santa MCE 36 24
HOS 08 Quissama - Estrada do Correio Imperial, 1003 - Piteiras - Forum Qsm 3

HOS 08 Rio das Ostras - Al. Desemb. Ellis Hermidyo Fig., (Ed. 87) - Jd. Campomar RDO 15

oo Total Regional 65 60
H09 09 Angra dos Reis - Rua Coronel Carvalho, 230 A, Centro ARE 17 21
H09 09 Angra dos Reis - Rua Osvaldo Neves Martins, 142, 22 andar, Centro ARE 3 2
H09 09 Itaguai - Av. General Bocaitiva n2 254 - Centro ITG 28 19
HO9 09 Mangaratiba - Estrada S3o Jodo Marcos, s/n?, Praia do Saco MGA 4
HO9 09 Paraty - Rua Jango Padua 612, lojas 4 e 4A, térreo - Parque Imperial PRT

09 09 Seropédica - Rua Valdir Oliveira, 310 - Incra SER

10 Total Regional 51 42
10 10 Barra do Pirai - Rua José Alves Pimenta, 1221 - Matadouro BPI 20 9
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10 10 Eng. Paulo De Frontin - Estrada luciano medeiros 568 - Forum PFR 0 4
10 10 Mendes - Rua Alberto Torres, 114, Centro MEN 0 7
10 10 Paracambi - Rua Alberto Leal Cardoso, 92, Centro PAR 5 5
10 10 Rio das Flores - Rua Jodo Carvalho Da Rocha, 268, Centro RFL 3 1
10 10 Valenga - Rua Padre Lunna, 99, Sobreloja 112, Centro VAL 14 14
10 10 Vassouras - Av. Marechal Paulo Torres, 731, Centro VAS 9 2
11 Total Regional 56 36
11 11 Carmo - Rua Martins Campos, 137 - Centro CAR 4 2
11 11 S&o José do Vale Rio Preto - Rua Senhor dos Passos, 37 - Centro SIV 3
11 11 Sapucaia - Praga Bardo de Ayuriena, 75 - Centro SPC 3
11 11 Sumidouro - Praga Getulio Vargas, 61 SUM 4 3
11 11 Teresépolis - Rua Rui Barbosa n? 622 - Varzea TER 43 25
12 Total Regional 20 55
12 12 Campos dos Goytacazes - Av. Alberto Torres, n2 371, Parque Leopoldina CGO 16 10
12 12 Campos dos Goytacazes - Av. XV de Novembro, n2. 289, Centro CGO 48 28
12 12 Campos dos Goytacazes - Estrada Santa Rosa, s/n? CcGo 3 0
12 12 Italva - Rua Aristides Gongalves de Souza, 86 ITV 4 3
12 12 S3o Fidélis - Rua Guaraciaba, 245 - Centro SFI 7 5
12 12 S3do Francisco do Itabapoana - Rod Afonso Celso, s/n2 - Centro - Férum SFR 5 3
12 12 S3do Jodo da Barra - Rua S3do Benedito, 117, Centro SIB 7 6
BRASILIA Total Regional 0 9
BRASILIA|13 Brasilia - Saf Sul, Quadra 2, Lote 2, Bloco B, Sala 107 - Ed. Via Office BSB 0 9
CAPITAL Total Regional 1243 1406
CAPITAL |00 Anchieta - Praga Jesuino Ventura, s/n ANC 8 6
CAPITAL |00 Bangu - Rua 12 de Fevereiro, s/n - Férum BGU 5 4
CAPITAL |00 Bangu - Rua Silva Cardoso, 198 - 22 Andar SL BGU 39 19
CAPITAL |00 Barra da Tijuca - Av. Luiz Carlos Prestes, s/n - Férum BTJ 36 23
CAPITAL |00 Benfica - Rua Célio Nascimento, 100 BEN 0

CAPITAL |00 Benfica - Rua Célio Nascimento, S/N2 - Presidio BEN

CAPITAL |00 Botafogo - Rua Assungdo, 512 BFG 0 2
CAPITAL |00 Campo Grande - Av. Maria Tereza 75 (4° andar) CGR 54 37
CAPITAL |00 Campo Grande - Rua Carlos da Silva Costa , 141 - Férum CGR 2 0
CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (122 andar) ERB 1 2
CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (132 andar) ERB 2 2
CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (32 andar) ERB 3 1
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CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (72 andar) ERB 2 2
CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (92 andar) ERB 0

CAPITAL |00 Centro - Av. Erasmo Braga, 115 (sobreloja) ERB 6 8
CAPITAL |00 Centro - Av. Marechal Camara, 271 (62 andar) MCA 7 27
CAPITAL |00 Centro - Av. Marechal Camara, 271 (72 andar) MCA 11 14
CAPITAL |00 Centro - Av. Nilo Peganha, 12 NLP 22 69
CAPITAL |00 Centro - Av. Presidente Vargas, 403 - Sobreloja - Sambddromo PVA 9 12
CAPITAL |00 Centro - Av. Rio Branco, 147 - 122 andar (NUDEDH) RBR 29 24
CAPITAL |00 Centro - Av. Rio Branco, 147 - 192 andar (NUSPEN) RBR 58 45
CAPITAL |00 Centro - Av. Rio Branco, 147 - 202 andar (NUSPEN) RBR 46 39
CAPITAL |00 Centro - Rua Assembleia, 77 ASS 12 5
CAPITAL |00 Centro - Rua Dom Manuel, s/n - Plant3o Juridico DMA 4 2
CAPITAL |00 Centro - Rua Sao Jose, 35 — 132 Andar — Edificio Garagem Menezes Cortes T™MC 238 209
CAPITAL |00 Centro - Rua Sao Jose, 35 — 152 Andar — Edificio Garagem Menezes Cortes T™MC 245 194
CAPITAL |00 Copacabana - Rua Siqueira Campos - Shopping Antiquarius - Sobreloja cop 1
CAPITAL |00 Estadio do Maracana EMA 1
CAPITAL |00 Estadio do Nilton Santos (Engenhdo) ENG 1
CAPITAL |00 Gdvea - Marqués de S3o Vicente, 255 - PUC-RIO GAV 1
CAPITAL |00 Gavea - Rua Berta Lutz, 85 GAV 10 0
CAPITAL |00 Ilha do Governador - Praia de Olaria, s/n - Cocotd - Forum IGV 21 18
CAPITAL |00 Iraja - Rua Monsenhor Félix, 512 IRJ 6 4
CAPITAL |00 Jacarepagua - Estrada do Gabinal, 313 - RioShopping JPA

CAPITAL |00 Jacarepaguad - Rua Padre Ventura, 50 - Taquara TAQ 11 7
CAPITAL |00 Jacarepagua - Rua Professor Francisco Piragibe, 151 FPI 20 23
CAPITAL |00 Jacarepagua - Rua Professor Francisco Piragibe, 80 - Forum (12 andar) FPI 5 0
CAPITAL |00 Jacarepagua - Rua Professor Francisco Piragibe, 80 - Forum (22 andar) FPI 16 16
CAPITAL |00 Laranjeiras - Rua Moura Brasil, 23 LAR 3
CAPITAL |00 Leblon - Rua Humberto de Campos, 315 LBL

CAPITAL |00 Leblon - Rua Humberto de Campos, 315 - Loja A LBL 11
CAPITAL |00 Madureira - Av. Ernani Cardoso, 152 - Cascadura MAD 29 26
CAPITAL |00 Maracana - Rua Senador Furtado, 8 MRC 0 2
CAPITAL |00 Méier - Rua Santa Fé, 50 (12 andar) MEI 52 26
CAPITAL |00 Méier - Rua Santa Fé, 50 (22 andar) MEI 28 15
CAPITAL |00 Olaria - Rua Filomena Nunes, 1071 (12 andar) OLA 1

CAPITAL |00 Olaria - Rua Filomena Nunes, 1071 (32 andar) OLA 7 0
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CAPITAL |00 Olaria - Rua Filomena Nunes, 1071 (42 andar) OLA 12 9
CAPITAL |00 Olaria - Rua Filomena Nunes, 1071 (62 andar) OLA 17 13
CAPITAL |00 Olaria - Rua Lucena, s/n OLA 13 8
CAPITAL |00 Pavuna - Avenida Sargento de Milicias, s/n PAV 12 8
CAPITAL |00 Pilares - Rua Glaziou, 68 - 12 andar PIL 3 0
CAPITAL |00 Pilares - Rua Glaziou, 68 - 22 andar PIL 6 5
CAPITAL |00 Pilares - Rua Glaziou, 68 (fundos) - 12 andar PIL 3
CAPITAL |00 Pilares - Rua Glaziou, 68 (fundos) - 22 andar PIL 0 2
CAPITAL |00 Santa Cruz - Rua Medeiros de Albuquerque, 82 STC 27 17
CAPITAL |00 Santa Cruz - Rua Olavo Bilac, s/n STC 1 3
CAPITAL |00 Santa Cruz - Rua Senador Camara, 202 STC 1
CAPITAL |00 Saude - Av. Rodrigues Alves, 731A SAL 2
CAPITAL |00 SEDE - Av. Marechal Camara, 314 - Centro (12 andar) MCA 37 191
CAPITAL |00 SEDE - Av. Marechal Cadmara, 314 - Centro (22 andar) MCA 4 70
CAPITAL |00 SEDE - Av. Marechal Camara, 314 - Centro (32 andar) MCA 11 140
CAPITAL |00 SEDE - Av. Marechal Cadmara, 314 - Centro (42 andar) MCA 3 0
CAPITAL |00 SEDE - Av. Marechal Camara, 314 - Centro (Subsolo) MCA 1 0
CAPITAL |00 Sulacap - Avenida Marechal Fontenelli SLC 12 6
CAPITAL |00 Tijuca - Rua Conde de Bonfim, 255 - Lj 166 TIC 1 1
CAPITAL |00 Vila Isabel - Rua Teodoro da Silva, 336 (1° Andar) VSB 5 0
CAPITAL |00 Vila Isabel - Rua Teodoro da Silva, 336 (2° Andar) VSB 10 4
Total Geral| 2600 2400
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fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico, em 08/02/2024, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENAGCAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

Processo n° E-20/001.001116/2024

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2024.

Il - MODELO DE PLANILHA DE FATURAMENTO

Numero . . Valor
Datade | Data do Ultimo Dias .
= Modelo (,ie. = Instalacao | Monitoramento | Faturados Total cha Glosai{TotallFinal
Série Locacéao
(FABRICANTE) R$ o
‘ MICROCOMPUTADOR + (MODELO) XXXXX | 00.00.00.00 | DD/MM/AA DD/MM/AA 30 XXX XX 0% R$ XXX, XX
(FABRICANTE) R$ o
‘ MONITOR PRINCIPAL + (MODELO) XXXXX DD/MM/AA DD/MM/AA 30 XXX XX 0% R$ XXX, XX
MONITOR (FABRICANTE) R$ 0
‘ SECUNDARIO + (MODELO) XXXXX DD/MM/AA DD/MM/AA 30 XXX XX 0% R$ XXX, XX
5 | Total Geral: | =SOMA(J.J)
Onde:

H = (G * Valor Mensal Pago pelo Aluguel do Equipamento) / 30
J=H-(H*1)/100

.3@|' L‘j

assinatura

i eletrdnica 2015.

JEII L*j
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Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor de Atendimento e Suporte de Tl, em
08/02/2024, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de

Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de Atendimento e Suporte Tl, em
08/02/2024, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico, em 08/02/2024, as 18:06, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENAGAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2024.

Il - MODELO DE PLANILHA DE CALCULO DE SLA MENSAL

. Horas uteis SLA Capital || SLA Interior Dats
expediente fechamento
18:00:00 10:00:00 1 2 DD/MM/AA
REGIAO N° OS LOCALIDADE DATA DATA EQUIPAMENTO NU“D’IERO DIAS SLA ESTOUROU | DIAS DE GLOSA
ABERTURA | FECHAMENTO E MODELO SERIE TOTAIS SLA? ATRASO
RIO DE Microcomputador . . . . .
H’ CAPITAL 001 JANEIRO DD/MM/AA || DD/MM/AA XPTO XXXXX (férmula) || (férmula) || (férmula) (férmula) || (férmula)
” Monitor LED . . p . .
‘ 02 002 NITEROI DD/MM/AA || DD/MM/AA XYZ XXXXX (férmula) | (férmula) || (formula) (férmula) | (férmula)

Onde:

DIAS TOTAIS = (DIATRABALHOTOTAL(D6;SE(E6="Sem dados";$F$2;E6))-1)
SLA= SE($A6="REGIAO DA CAPITAL";$D$2;$E$2)
ESTOUROU SLA = SE(H6>16;"Sim";"N&0")
DIAS DE ATRASO = SE(J6="N&0";0;H6-16)
GLOSA = SE(T30<6;T30*0,05;SE(T30<11;T30%0,1;SE(T30<20;"FATURA";"3% FATURA")))
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Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor de Atendimento e Suporte de TI, em 08/02/2024, as 17:13,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de Atendimento e Suporte TI, em 08/02/2024, as 17:13,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico, em 08/02/2024, as 18:06, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2024.
Processo n°® E-20/001.001116/2024

IV - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condicBes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste anexo, serédo consideradas as seguintes defini¢cdes:
2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e

regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional e que
sejam pertinentes ao Tratamento de dados pessoais objeto do contrato.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracfes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
2.1.3. Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada

ou identifichAvel e que seja objeto de tratamento pela(s) parte(s), incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos de ou em relacéo ao contrato.

2.1.4. Servico - Refere-se a contraprestacao, nos termos do contrato.

2.1.5. Colaborador(es) - Significa qualguer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais e/ou Dados
Pessoais Sensiveis, por for¢a da prestagdo dos servigos.

2.1.6. Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série
de eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operagfes do neglcio e ameacar a propria seguranca
da informacgéao, a privacidade ou a prote¢do de dados pessoais, bem como, 0S acessos nhao
autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo
ou difuséo.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nédo se
limitando, @ ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, “Controlador” e “Operador” terdo, para 0s
efeitos deste anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3. As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei



Geral de Protecéo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condicdes e obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Séo deveres das PARTES como Controladoras:
3.1.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propoésitos

legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular; (i) pela compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas; (ii) pela definicAo da forma de tratamento dos
referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através de
sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sao
compartilhados na forma prevista neste contrato.

3.1.2. Caso, a exclusivo critério de qualquer dos Controladores, este realize tratamento
de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-
se-a pela guarda adequada do referido instrumento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo
sobre o compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
parte, quando solicitado, visando atender requisicdes e determinacfes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de Controle
Administrativo.

3.1.3. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, e utiliza-lo, quando for
0 caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,
por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.4. N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento da Solucao:

| - Até o limite necessario para fornecer a Solucéo;
- Conforme permitido segundo o contrato celebrado entre as PARTES;

I - Se for exigido pela Legislacdo Aplicavel. Se uma das PARTES for
obrigada pela Legislacdo Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento
de dados por terceiros, notificara prontamente a outra parte antes de atender tal
exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal
transferéncia, divulgagéo ou tratamento.

IV - Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis
e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Orgdos de controle administrativo;

V- Comunicar, em até dez dias, a outra parte, o resultado de auditoria
realizada pela ANPD que diga respeito ao servico em questao e na medida em
gue se referiram aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo
razoavel, eventuais desconformidades detectadas;

VI - Informar imediatamente a outra parte, quando receber uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais,
sempre que envolver a solucao tecnoldgica objeto do presente contrato;

VIl -  Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados



Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

VIII - Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solucao
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) Qualquer investigacdo ou apreensdao de Dados Pessoais por
funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacao ou apreensao seja iminente;

b) Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

¢) Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento
de Dados Pessoais da outra parte; e

d) Qualquer incidente ou violacdo que afete o negocio ou que demande
acao da outra parte.

3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e
as responsabilidades das PARTES previstas neste contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

4.1. As PARTES asseguram que o tratamento dos Dados Pessoais fique restrito

aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar
as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de

dados e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2. Tenham conhecimento de suas obrigacdes, incluindo as do presente anexo.
4.2. Todos os Colaboradores das PARTES, bem como 0s em exercicio na

Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo
0s que envolvam dados pessoais.

4.3. A parte ndo podera ser punida e nao sera responsabilizada, caso tais informacdes
sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacao judicial,
hipétese em que devera notificar previamente a outra parte acerca da existéncia e do
conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A CONTRATADA adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de
modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera
levar em conta 0s riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular agueles
relacionados a potenciais incidentes de segurancga, identificacdo de vulnerabilidades, e
adequada gestao de risco.

5.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes da DPRJ e
informacgdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogdo e a
aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra
perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razodveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de

seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. A DPRJ designard um ou mais

empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da
informagao.

5.3. Em caso de Incidente de Seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado



e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela DPRJ,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicara a
DPRJ imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela DPRJ; (iii) relagéo dos
tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de
contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso a
CONTRATADA néao disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de
envio da comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

5.4. Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em que uma
parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das informacdes divulgadas
ao que for exigido pela legislacéo vigente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um
pais diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados, nao serdo
permitidas.

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DA DPRJ

7.1. As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no
maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as coépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necesséria a
manutencado dos dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipétese autorizativa da
LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde
a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

9.1. Os direitos dos Titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacbes que
versem sobre dados pessoais, serdo atendidos pela parte que for responsavel por decidir se e
como eventuais requisicoes dos Titulares deverdo ser atendidas. Caso algum Titular de dados
pessoais tratados no ambito deste contrato, faca sua requisicdo a parte ndo responsavel,
como por exemplo, solicite a retificagdo, atualizagcéo, correcdo ou acesso aos seus dados
pessoais, esta requisicdo serd encaminhada imediatamente a outra parte, para que esta
proceda com o atendimento da requisigcao feita.

9.2. No caso de uma requisicio de exclusdo dos Dados Pessoais pelos
Titulares, a parte responsavel poderd manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer
base legal ou contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos
e interesses legitimos da propria DPRJ.

9.3. Para os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 6 e as medidas de transparéncia previstas
na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e no capitulo Il da LAI.

10. DAS DISPOSICGES FINAIS
10.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdicao:



10.1.1. Prevalecem as clausulas e disposicdes do contrato, naquilo que néo
conflitarem com o disposto neste Instrumento.

10.1.2. As PARTES ajustardo variacdes a este anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados.

10.1.3. Caso qualquer disposicdo deste anexo seja invalida ou inexequivel, o
restante deste anexo permanecera valido e em vigor. A disposi¢ao invalida ou inexequivel deve
ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencbes das PARTES o méaximo possivel ou, se isso ndo for possivel,
(if) interpretadas de maneira como se a disposi¢cao invalida ou inexequivel nunca estivesse
contida nele.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor
de Atendimento e Suporte de TI, em 08/02/2024, as 17:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de
Atendimento e Suporte Tl, em 08/02/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico,
em 08/02/2024, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COORDENACAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2024.
Processo n°® E-20/001.001116/2024

V - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

2. DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicbes:

| - Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com
procedimentos executados por meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a
realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

- Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é
irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

I - Informacdes Sensiveis: sao todos 0os conhecimentos estratégicos que,
em funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

IV - Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou
divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como aquelas necesséarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

V - Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

3. DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1 Serao consideradas como informacgéo sigilosa, toda e qualquer informacao escrita

ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacédo abrangera toda informagédo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacfes técnicas/comerciais



relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacoes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

3.2. Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

3.3. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

3.4. As obrigacbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo héabil para pleitear medidas de protecdo que julgar

cabiveis.
4. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES
4.1. As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada

pela outra parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de coépia da
informacéo sigilosa e de dados pessoais que tenha acesso sem 0 consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes. A
CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cfes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

4.4, A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecao da
informacgéo sigilosa da CONTRATANTE e de dados pessoais, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.5. Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar
imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

4.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.



4.7. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacfes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

- Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacédo
das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacoes,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por
orgdo competente; e

Vv - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso
as informacoes sigilosas.

5, DA VIGENCIA

5.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razédo do CONTRATO PRINCIPAL.

6. DAS PENALIDADES

6.1. A quebra do sigilo e/lou da confidencialidade das informacfes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
Sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

7.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou

qguanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos Oomissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

7.3. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicfes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

7.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| - A CONTRATANTE ter& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,

- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas



formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirA novacado ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Vv - Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serao
regidos pela legislacéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizam ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, a complementacéo, a substituicdo e o esclarecimento de
gualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl -  Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacédo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITOR DOS SANTOS FREITAS, Gestor
de Atendimento e Suporte de TI, em 08/02/2024, as 17:13, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, 8 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de
Atendimento e Suporte TI, em 08/02/2024, as 17:14, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO MUNIZ BERNARDES, Servidor Publico,
em 08/02/2024, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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