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QUESTIONAMENTO 8:

4.1.29. Deverá implantar uma arquitetura que permita a portabilidade da solução para outros ambientes de

hospedagem, sejam nuvens públicas ou privadas.

Entendemos que ofertando que a Contratada ofertando uma solução em Nuvem Pública em alta

disponibilidade, como a AWS, Azure e Google Cloud sem prejuízo técnico para solução seja necessário a

migração futura de ambiente,

Correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9:

4.2.10.11. A solução deverá permitir um modelo de licenciamento adequado aos fluxos e as rotinas de

atendimento da CONTRATANTE e possuir a possibilidade de uso compartilhado de licenças entre os

usuários/as, permitindo a otimização dos custos, diante de recursos com jornadas de trabalho segmentadas

por período (manhã e tarde) para determinados postos de trabalho virtual na plataforma.

Solicitamos informar quantas licenças seriam compartilhadas entre os atendentes dentro das 350 solicitada.

Importante para que a precificação atenda a DPRJ com maior economicidade.



8) Não entendemos completamente o questionamento, mas é necessário que a solução permita a

portabilidade entre os principais players de nuvens públicas ou privadas.

9) Até 140 licenças
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Pergunta 1 : a proposta detalhada (anexo II) deverá ser anexada a proposta de preço (anexo V) e anexada



1 – Sim. Conforme descrito nas observações da Proposta Detalhe (anexo II do Edital), caso o Termo de
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1) O item de Descricao da Demanda possui quantitativos que necessitam de esclarecimento, uma vez que os



1) Os quantitativos e descrições que devem ser respeitados são os contidos no Termo de
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QUESTIONAMENTO 1



1) Incorreto, conforme item 4.1.13 - A solução deverá prover segurança relacionada ao tráfego
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No enunciado citam o Critério de Julgamento : MENOR PREÇO GLOBAL POR LOTE



Sim, é permitida a participação para apenas 1 lote.
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