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1) Na Especificagao Tecnica dos Equipamentos, para o item MICROCOMPUTADOR
DO TIPO SMALL FORM FACTOR ¢ solicitado no subitem Processador: “O
processador devera ter performance minima de 32.000 (trinta e dois mil)

pontos, auditados no CPU Benchmark da Passmark® software. O

desempenho devera sera comprovado por intermédio de resultados de
benchmark, disponiveis em: https./www.cpubenchmark.net/cpu_list.php na
coluna “CPU Mark", na data de publicacao do edital;”

E importante esclarecer que a pontuagao do site em referéncia € uma média dos
diversos testes realizados no Passmark Performance Test CPU Mark em
diferentes equipamentos com um mesmo processador e submetidos ao site. A
pontuacao e variavel de acordo com novos testes realizados e postados a cada
dia. Considerando a publicacao do edital, a captacao e a leitura pelo analista, €
inviavel extrair o resultado publicado exatamente na data de publicacao do edital,
portanto, entendemos que, para fins de comprovagao, sera aceita a pontuacao do
CPU Benchmark obtida entre a data de publicacao do edital e a data do pregao
(dia 26/08/2024). Este entendimento esta correto?

2) Na Especificacao Técnica dos Equipamentos, para o item MICROCOMPUTADOR
DO TIPO SMALL FORM FACTOR é solicitado no subitem Chipset e Placa Mae:
“Possuir no minimo 02 (duas) interfaces de saida de video HDMI ou Display

Port;" e no subitem Controladora de Video: “No caso do fornecimento de
microcomputadores com saidas de video DP, devera ser fornecido
conjuntamente 100 adaptadores DP - HDMI para conexao dos equipamentos

em televisodes, projetores e outras formas de espelhamento de tela’

a) Entendemos que, para computadores ofertados que possuam 1 porta Display Port
e 1 porta HDMI, nao sera necessario o envio dos adaptadores DP-HDMI, visto que
a porta HDMI ja oferece a conexao direta com televisoes, projetores e outras
formas de espelhamento de tela. Esta correto nosso entendimento?

b) Caso nosso entendimento anterior nao esteja correto, considerando que os 100
adaptadores DP-HDMI somente seriam necessarios para o caso de equipamentos
sem nenhum HDMI, entendemos que para o fornecimento de equipamentos com
1 HDMI e 1 DP, sera necessario apenas 50 adaptadores. Esta correto nosso
entendimento?

3) Na Especificacao Técnica dos Equipamentos, para o item
MICROCOMPUTADOR DO TIPO SMALL FORM FACTOR ¢ solicitado no subitem
BIOS: “Possuir opgao para desabilitar componentes de drive e de entrada e

saida do equipamento como audio, webcam e microfone;"

Considerando que nao foram solicitados periféricos como webcam e microfone
para este item, entendemos que a exigéncia de desabilitacao de componentes
pela BIOS deve se aplicar ao audio e aos dispositivos USB que podem ser
conectados ao equipamento. Nosso entendimento esta correto?

4) No item 6.2 - IMPLANTACAO INICIAL DO PARQUE DE

MICROCOMPUTADORES, ¢ solicitado para o subitem 6.2.4: “Os equipamentos
deverao ser entregues e instalados em no maximo 90 (noventa) dias

corridos, contados a partir da aprovacao do Plano de Implantacao.” e subitem
6.5.1: "Apods a implantacao inicial do servico e a emissao do Termo de
Recebimento Provisorio, caso a CONTRATANTE tenha necessidade de

solicitar o fornecimento de novos equipamentos, a CONTRATADA devera

realizar a sua entrega, instalacao e configuracao em ate 30 (trinta) dias

corridos, a contar da data da solicitagao

a) Considerando que para o segundo pedido, igualmente, ha necessidade de
entrega, instalacao e configuracdo das maquinas, entendemos que sera

aceito o mesmo prazo de 90 dias corridos. Esta correto nosso entendimento?

b) Entendemos que ao final do contrato, a CONTRATANTE tera realizado a
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Esclarecemos que a certificacao TCO normalmente nao e realizada por empresas
nacionais por se tratar de um certificado internacional e de pouco uso no Brasil.
Por sua vez, a certificacao TCO engloba normas ambientais, seguranca do
usuario e radiacao eletromagnética. Essas normas possuem individualmente
certificados equivalentes e mais comumente solicitados no mercado brasileiro
para os produtos e para as corporagoes, por exemplo:

" Certificados para o produto: EcoVadis, EPEAT Bronze, RoHS (norma ambiental),
IEC 60950 para seguranca do usuario, CISPR's 22 e 24, IEC 61000 referente a
radiacao eletromagnética. Ha tambeém a Portaria 170/2012 (ou sua substituta
Portaria 304) do INMETRO, incluindo IEC 60950, IEC 61000, CISPR 22/24 e
eficiéncia energeética.

" Certificados corporativos: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e membros do RBA
(antigo EICC).

Por terem equivaléncia e nao restringir o certame as empresas estrangeiras,
entendemos que ao apresentar os certificados para os produtos: EcoVadis,
EPEAT Bronze, RoHS, IEC 60950, CISPR's 22 e 24, IEC 61000, Portaria

170/2012 (ou sua substituta Portaria 304) emitida pelo INMETRO e as
certificacdes corporativas: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e membros do RBA
(antigo EICC), equivalentes a Certificacao TCO, estaremos atendendo
plenamente a esse requisito. Nosso entendimento esta correto?

6) No item 8 - LOGISTICA REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, é
solicitado no subitem 8.14: “Todos os microcomputadores e monitores
fornecidos deverao possuir o certificado EPEAT prata ou ouro." e no subitem
8.15: "A CONTRATADA devera apresentar os numeros de registros das
certificacdes das quais tratam os itens 8.13 e 8.14 a fim de comprovagao.”

O EPEAT € um certificado que avalia equipamentos eletrénicos em relacao a um
grande numero de critérios ambientais e de eficiéncia energeética. Para obtencao
da Certificagao EPEAT o equipamento deve atender, no minimo, a todos os
critérios obrigatorios, obtendo a sua categoria como Bronze. Os equipamentos
com a categoria EPEAT Silver devem atender todos critérios obrigatorios e 50%
dos critérios opcionais. Os equipamentos com a categoria EPEAT Gold devem
atender todos os critérios obrigatorios mais 75% dos critérios opcionais. Conforme

o link https://greenelectronicscouncilorg/wp-content/uploads/2019/04/List-ofCriteria2018-v2.pdf,

critérios obrigatorios que comprovam que o equipamento

€ aderente ao padrao de eficiéncia energetica EPEAT sao:

PCs & DISPLAYS CRITERIA, 5 Energy conservation Required Criteria

51 (Required) - Conformance to current ENERGY STAR® program requirements
5.2 (Required) - Lowest power mode limit

Sendo assim, o que determina que o equipamento € aderente ao padrao de
eficiéncia energética EPEAT nao e a categoria (Silver/Gold) e, sim, o pleno
atendimento ao critério obrigatorio 5-Energy Conservation subitens 51 e 5.2.
Diante de todo o exposto, entendemos que ao comprovar que 0s equipamentos
ofertados atendem ao padrao de eficiéncia energetica EPEAT - PCs & DISPLAYS
CRITERIA - 5 Energy conservation subitens 5.1 e 5.2, atraves de um Certificado
emitido por instituto credenciado junto ao INMETRO e/ou pela indicacao do
equipamento no site www.epeat.net na categoria Bronze, estaremos atendendo
plenamente o solicitado. Nosso entendimento esta correto? Caso 0 nosso
entendimento nao esteja correto favor justificar.

7) No item 8 — LOGISTICA REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, é
solicitado no subitem 8.13: “Todos 0s microcomputadores e monitores
fornecidos deverao estar em conformidade com o padrao internacional de
consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8" e no subitem 8.15: "A
CONTRATADA devera apresentar os numeros de registros das certificacoes

das quais tratam os itens 813 e 8.14 a fim de comprovagao

Em fevereiro de 2011, os fabricantes de microcomputadores que possuiam
certificacao Energy Star dos seus produtos e que nao comercializavam esses
produtos nos EUA ou nos paises membros do Energy Star receberam uma carta
alertando que para que a certificacao fosse mantida seria necessario realizar
venda de produtos nos EUA ou nos paises membros do Energy Star. Assim sendo,
a Agéncia de Protecao do Meio Ambiente dos EUA (responsavel pelo EPA)
informou que a certificagao perderia a validade em margo de 2011 e que apos
essa data, a utilizacao de logos ou selos do Energy Star nos produtos seria uma
violacao da lei federal de direitos autorais. Frente a essa impossibilidade para os
fabricantes brasileiros que nao vendem seus produtos em paises membros do
EPA, o proprio TCU em decisao a representacao contra uma licitacao do IFPR
classifica a exigéncia de certificado ambiental EPA como restricao ndevida a
competividade do certame, com a devida justificativa: “Certificado EPA: Sem
amparo legal, pois a EPA € Agéncia de Protecao Ambiental dos Estados Unidos.

0os
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multinacionais, em detrimento das fabricantes brasileiras, restringindo a
competitividade no certame.

Com base nesses fatos, e levando em conta a decisao do TCU e de varios outros
orgaos que aceitam a apresentacao de certificado Portaria 170/2012, e que
somente as multinacionais atendem EPA, entendemos que para atender a
especificacao técnica deste Item, podera ser apresentado a Certificacao Portaria
170/2012 do INMETRO em substituicao ao certificado Energy Star. Nosso
entendimento esta correto? Caso o nosso entendimento nao esteja correto favor
justificar.

8) No item 8 - LOGISTICA REVERSA E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, é
solicitado no subitem 8.11: “O fabricante dos equipamentos deve possuir

Cadastro Tecnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e

Utilizadoras de Recursos Ambientais com codigo 5-2 (fabricacao de

materiais elétricos, eletréonicos e equipamentos para telecomunicacao e
informatica), garantindo, assim, estar em conformidade com as obrigacoes
cadastrais e de prestacao de informacao ambientais sobre as atividades
desenvolvidas sob controle e fiscalizacao da qual trata a Instrugao

Normativa 13, de 23 de agosto de 2021, do IBAMA”

Entendemos que a conformidade com as exigéncias do IBAMA esta diretamente
vinculada a fabricacao de equipamentos em territorio brasileiro, ja que o Cadastro
Tecnico Federal (CTF) do IBAMA € obrigatoério para empresas que realizam
atividades potencialmente poluidoras dentro do Brasil. No entanto, para monitores
e outros equipamentos fabricados fora do Brasil sob regime OEM (Original
Equipment Manufacturer), essa exigéncia pode ser inviavel, uma vez que tais
produtos, por serem importados, ndo estao sujeitos a regulamentacao ambiental
brasileira e, portanto, nao possuem essa certificagao.

Compreendendo que essa exclusao poderia limitar a concorréncia e restringir a
oferta de produtos de alta qualidade que cumprem os padroes internacionais de
sustentabilidade, entendemos que para monitores fabricados no exterior e que
nao possuem o Cadastro Técnico Federal do IBAMA, mas que atendem a todos
0s outros critérios técnicos e de sustentabilidade exigidos no edital, essa exigéncia
nao sera solicitada. Esta correto nosso entendimento?

9) No item 3.5 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, é solicitado no subitem 3.5.2:
‘O software devera possuir uma console de gerenciamento centralizada e
permitir ao administrador realizar a coleta de informacdes dos equipamentos
atraves de agente, de no minimo: fabricante, modelo, sistema operacional,
numero de série do equipamento, numero de patrimonio e de componentes
inventariados, memoria RAM, modelo do processador e capacidade de disco
rigido;”

Conforme texto acima, gostariamos de confirmar que a contratada sera responsavel
por disponibilizar a console configurada, enquanto a gestao dos ativos ficara a cargo
do contratante. Esta correto nosso entendimento?

10) No item 3.5 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, é solicitado no subitem 3.5.4:
‘O software devera atraves de agente e console de gerenciamento

centralizada permitir a atualizacao de versao de BIOS e firmware dos
equipamentos de forma remota e em massa pela internet, estando estes
localizados dentro ou fora da rede corporativa’

Entendemos que todos os dispositivos serao disponibilizados com a ultima versao
de BIOS/Firmware. Portanto, podemos assumir que as atualizacdes serao
aplicadas apenas ao sistema operacional e aos softwares instalados pela
contratante. Esta correto nosso entendimento?

11) Ainda no item 3.5 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, ¢ solicitado no subitem
3.5.5: "0 software devera ser capaz de emitir alertas sobre os

microcomputadores nao ligados e/ou nao utilizados por dias consecutivos.
Nesses casos, a equipe de fiscalizacao devera tomar ciéncia a fim de acionar

seu imediato recolhimento, na forma da politica de distribuicao disposta pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

Entendemos que os alertas podem ser emitidos na forma de relatorios preconfigurados na ferramenta de
gestao. Esta correto nosso entendimento?

12) Na Especificacao Téecnica dos Equipamentos, para os itens MONITOR COM
CAMERA e MONITOR SEM CAMERA, ¢ solicitado no subitem CABOS: “Todos

0s cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos

deverao ser fornecidos com comprimento de 1,5m (um metro e cinquenta
centimetros).”

Entendemos que nao sera obrigatorio o fornecimento de cabos adicionais nao
exigidos na especificacao técnica, como por exemplo: cabo RCA, audio P2 e USB,
entre outros, ndo necessarios ao funcionamento essencial do equipamento, sendo
obrigatorio somente o fornecimento dos cabos de conexao de video e os cabos



> Quadro informativo > Pregao Eletrénico : UASG 927919 - N° 90020/2024  (Lei 14.133/2021)

CAMERA e MONITOR SEM CAMERA, é solicitado no subitem GARANTIA:

“Todos 0s equipamentos entregues devem permitir a verificacao da garantia
atraves do numero de série no website do fabricante”

Entendemos que a verificacao da garantia deve obrigatoriamente ser feita no site
do fabricante do equipamento, utilizando o modelo e numero de série do mesmo,
nao sendo aceito redirecionamento para sites de terceiros. Esta correto nosso
entendimento?

14) Encontramos no item 6.6 REQUISITOS DE MANUTENC}AO do Termo de
Referéncia, o que segue: “a) A CONTRATADA devera prestar

tempestivamente a manutencao corretiva em todos os equipamentos e
componentes da solucao quando solicitado pela CONTRATANTE e prestar
manutencao preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
recomendacdes do manual do fabricante para cada equipamento, caso

exista, ou conforme agenda pactuada com a CONTRATANTE". Diante do
exposto, solicitamos esclarecer:

a) Entendemos que a manutencao preventiva podera ser executada ho mesmo
momento da manutencao corretiva, nas maquinas que apresentarem falhas
durante o periodo de garantia. Esta correto o nosso entendimento?

b) Entendemos que a periodicidade das visitas para manutencao preventivas
sera bienal, dessa forma durante o periodo de garantia, 24 meses, todos os
equipamentos passarao por uma manutencao preventiva, esta correto nosso
entendimento?

¢) Caso entendimentos anteriores estejam incorretos, entendemos que a
periodicidade das visitas para manutengao preventiva sera definida pela
CONTRATANTE, desta forma solicitamos esclarecer qual sera a

periodicidade para realizacao das visitas para manutencao preventiva.

15) Nao foi mencionado no Edital quanto a migracao de dados dos equipamentos
substituidos para os equipamentos novos, instalacao (ativacao). Diante do
exposto, solicitamos esclarecer:

a) Entendemos que se houver necessidade de migracao de dados sera
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

b) Caso a responsabilidade seja da CONTRATADA, entendemos que nao
estarao inclusos ha migragcao arquivos e documentos de cunho pessoal, tais
como: videos, fotos, imagens, musicas, etc. Nosso entendimento esta correto.
16) Nao foi mencionado no Edital quanto a migracao de dados dos equipamentos na
remocao/desinstalacao (desativacao). Diante do exposto, solicitamos
esclarecer:

a) Entendemos que se houver necessidade de migragao de dados sera
responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

b) Caso a responsabilidade seja da CONTRATADA, entendemos que nao
estarao inclusos na migracao arquivos e documentos de cunho pessoal, tais
como: videos, fotos, imagens, musicas, etc. Nosso entendimento esta correto.
17) Encontramos no item 3.9. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA do Termo de
Referéncia, o que segue: “3.9.2. Para tanto, cabera a CONTRATADA prover a
instalacao, remanejamento, remocao e configuracao dos dispositivos, bem
como fazer a reposicao de componentes e pegas que apresentarem defeitos,
alem de auxiliar os usuarios na utilizacao dos equipamentos e servicos, e
solucionar duvidas." Diante do exposto e com o objetivo de reduzir custos,
garantindo uma melhor proposta, solicitamos esclarecer o que se refere a
remanejamento de equipamentos;

a) Entendemos que a CONTRATANTE consultando seu historico de chamados
abertos exclusivamente para remanejamento dos equipamentos, poderia
gentilmente informar o percentual ou quantidade de chamados abertos
anualmente para esse tipo servico?

b) Entendemos que o remanejamento ocorrera somente entre setores/areas na
mesma localidade/endereco em que o equipamento foi instalado no inicio do
contrato. Dessa forma entendemos que nao tera remanejamento de
equipamentos entre diferentes localidades/enderecos. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer.

18) Encontramos no Termo de Referéncia; o que segue: “3.9.18. Especificamente
no caso de fornecimento de equipamento backup, sera aceita a paralisacao

do prazo previsto de resolucao da ocorréncia. Entende-se como resolucao

da ocorréncia o reparo efetivo do equipamento original ou sua substituicao

em definitivo por um equipamento novo, sem uso." Diante do exposto
entendemos que caso a Contratada substitua o equipamento a ser reparado por
um equipamento backup dentro do prazo de SLA definido; esse backup podera
permanecer até 10 (dez) dias uteis, a partir da abertura do chamado sem aplicacao
de GLOSA ou qualquer outra penalidade pela Contratante. Esta correto nosso
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maximo de 2 (dois) dias uteis.” e tambem encontramos no termo de referéncia
0 que segue: “c) A partir do 11° (décimo primeiro) dia util de atraso, cancelamse as glosas referentes aos itens
anteriores e aplica-se glosa de 1% (um por

cento) sobre o valor total da FATURA mensal; d) Apds o 20° (vigesimo) dia

util de atraso - cancelam-se as glosas anteriores e aplica-se a glosa de 3%
sobre o valor da Fatura (Considerando contagem a partir da data de abertura
da ordem de servico); ) Caso um chamado perdure por mais de 20 dias uteis
de atraso, aplica-se a glosa prevista no item anterior a cada faturamento em
que nao houver o atendimento do chamado.” Diante do exposto entendemos
que caso o atraso do SLA for superior a 10 dias uteis a CONTRATADA tera que
substituir o equipamento por um novo e consecutivamente arcar com a GLOSA
estabelecida pelos dias em atraso. Esta correto nosso entendimento? Caso
contrario, favor esclarecer?

20) No subitem 3.9.25 do TERMO DE REFERENCIA: estabelece que: ‘A
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que
constatar condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagao a que
estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa

de inadequacao e a acao devida para sua correcao”. Com relacao a danos
acidentais e/ou mau uso, entendemos que problemas decorrentes de acidentes
elétricos, oscilagcdes de energia, surtos de tensao, aterramento e infraestrutura
inadequada, assim como intempeéries ou 0 mau uso do equipamento, nao serao
cobertos pela garantia. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario
solicitamos esclarecer.

21) Nao foi mencionado no Edital quanto a retencao da unidade de armazenamento
ou sanitizacao (eliminacao dos dados contidos no disco rigido do equipamento)
na desinstalacao (remocao/desativacao) dos equipamentos. Diante do exposto,
solicitamos esclarecer:

a) Quanto a retencao do disco rigido, entendemos a CONTRATANTE “nao” ira
reter (unidade de armazenamento) na desinstalacao (remocao/desativacao)
dos equipamentos? Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario
solicitamos esclarecer.

b) Caso a CONTRATANTE “nao’ retenha a unidade de armazenamento,
entendemos que ira requerer o servico de sanitizacao em todos os
equipamentos que serao removidos? Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos esclarecer.

c) Caso a CONTRATANTE requeira a sanitizacao, entendemos que o servico
podera ocorrer no Centro de Reparo da Contratada. Dessa forma seria

possivel adotar os procedimentos de sanitizacao conforme utilizado pela
fabrica. Este procedimento consiste na aplicacao de um fluxo de limpeza
padrao para todos os discos de armazenamento retornados pelos clientes.
Inicialmente, os discos sao submetidos a sanitizacao utilizando o software
fornecido pelo fabricante da unidade de armazenamento, seguido por testes
funcionais. Podemos inferir que este processo satisfaz os requisitos da
CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario
solicitamos esclarecer.

22) Encontramos no item 6.1. FORMAGCAO DO CONSELHO GESTOR DO
CONTRATO, o que segue: “6.1.1. A partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA indicara 1 (um) gestor técnico e 1 (um) preposto, que,

somados a outros dois representantes indicados pela CONTRATANTE,
formarao o Conselho Gestor do Contrato” e “6.1.2. O Conselho Gestor

devera realizar reunides nas instalacoes da CONTRATANTE durante a

vigéncia do contrato, a fim de decidir aspectos gerenciais e técnicos dos
servicos, bem como solucionar problemas de ordem técnica e comercial.”
Diante exposto, solicitamos esclarecer?

a) Qual sera a periodicidade dessas reunides presenciais do Conselho Gestor
de Contrato? Entendemos que as reunidées ocorrerao no maximo uma vez por
més na modalidade presencial nas instalacdes da Contratante. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

b) Nas reunides presenciais do Conselho Gestor de Contrato deverao estar
presentes 1 (um) gestor técnico ou 1 (um) preposto. Entendemos que podera
estar presente presencialmente apenas um dos dois representantes da
Contratada. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos
esclarecer?

23) Encontramos no item 6.7. REQUISITOS DE CAPACITACAO, o que segue: '6.7.2.
Todas as capacitacoes deverao ser realizadas preferencialmente nas
dependéncias da DPRJ ou atraves de plataforma online, mediante
concordancia préevia da CONTRATANTE! Diante exposto, solicitamos
esclarecer:



> Quadro informativo > Pregao Eletrénico : UASG 927919 - N° 90020/2024  (Lei 14.133/2021)

contrario, solicitamos esclarecer?

b) Se for necessario treinamento presencial, entendemos que sera realizado
uma unica vez pela CONTRATADA e sera centralizado em uma Unica

localidade na cidade do Rio de Janeiro - RJ. Esta correto nosso

entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

24) Encontramos no item 6.7. REQUISITOS DE CAPACITACAO, o que segue: "6.7.4.
A demonstracao pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas

as configuracoes, telas e funcionalidades oferecidas pelos equipamentos e
devera ser feita presencialmente ao Conselho Gestor do Contrato.” Diante
exposto, solicitamos esclarecer:

a) Se a CONTRATADA possuir plataforma de treinamento com video aula e
material técnico contemplando todas as configuracdes, telas e

funcionalidades e oferecer acesso sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE, como também se dispor a prestar esclarecimentos

inerentes ao tema de forma remota, entendemos que nao sera necessario
realizar treinamento presencial. Esta correto nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos esclarecer?

b) Se for necessario treinamento presencial, entendemos que sera realizado
uma unica vez pela CONTRATADA e sera centralizado em uma unica

localidade na cidade do Rio de Janeiro - RJ. Esta correto nosso

entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

25) Acerca do item 2.1 do Edital, que trata do objeto do respectivo pregao e do item
13, que trata das condicdes de pagamento, entendemos que a locacao de
equipamentos, juridicamente nao pode ser caracterizada como “prestacao de
servicos”, conforme estabelecido pela Lei Complementar 116/03, item 3.01 -
"vetado', bem como pelas disposicoes constantes na Sumula 31 do STF que diz
gue 'E inconstitucional a incidéncia de ISS sobre operacdes de locagao de bens
moveis".

Desta forma, a locacao de equipamentos de informatica nao tem a incidéncia do
ISS por nao se caracterizar como servico e por nao ter previsao de incidéncia na
Lei Complementar acima referenciada, entendimento ratificado inclusive pelo
proprio STF.

Desta feita, considerando essas fundamentacdes legais e faticas, entendemos
que nao devera ser emitida Nota Fiscal e sim apenas uma Fatura de Locacao.
Esta correto nosso entendimento?

Em caso contrario, gentileza esclarecer o entendimento adotado, bem como
indicar a fundamentacao legal aplicavel para tal interpretacao.

26) Acerca do Item 3.1.4 do Termo de Referéncia, que indica que a CONTRATADA
devera considerar seguro contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros a
cidades, perguntamos:

E obrigatoria a apresentacao de apdlice de seguro?

Em caso positivo, entendemos que a cobertura deve ser de 100%, e nao limitado
a 20% do parque contratado, uma vez que a contratacao de seguros em
seguradoras ¢ feita de forma direta/nominal por numero de série fornecido, nao
sendo possivel a contratacao de seguro sem a identificacao dos bens a serem
assegurados. Esta correto o nosso entendimento?

27) O Edital no item 15. RECURSOS ORCAMENTARIOS estabelece: "Os recursos
necessarios para as contratacdes correrao por conta; PROGRAMA DE
TRABALHO: 11610.03.126.0515.4455 NATUREZA DA DESPESA: 339040

FONTE: 1.753.232 - Recursos Proprios / FUNDPERJ"

E 0 Anexo | - TERMO DE REFERENCIA, no item 25. FORMA DE PAGAMENTO
DOS SERVICOS PRESTADOS, subitem 25.1 menciona: "25.1. A

CONTRATANTE, apos a execucao do objeto, com o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo

com as condigcoes estabelecidas em contrato!

Entendemos que todos os pagamentos serao centralizados e efetuados pela
Contratante, ou seja, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO (DPRJ). Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja, por favor
esclarecer.

28) O Anexo | - Termo de Referéncia, no item 2712 estabelece: “27.12. O reequilibrio
por meio de revisao dar-se-a em caso de mudancgas de carater extraordinario
ou previsiveis, porem de consequéncias incalculaveis, objetivando a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato. A base

para calculo da revisao retroagira até a data do fato que a motivou e devera

ser formalizada por Termo Aditivo proprio.;” (grifo-nosso)

E o0 Anexo X - Minuta Contrato - no item 7 Clausula Setima: Reajuste dos precos
Contratados (art. 92, V), no paragrafo oitavo prevé: “PARAGRAFO OITAVO - Os
reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
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impactara no equilibrio econdmico-financeiro da avencga fruto do presente certame.
Considerando, ainda, que o art. 134 da Lei de Licitagdes e Contratos n° 14.133/2021,
assegura a alteracao dos precos contratados no caso de criacao, alteracao ou
extincao de quaisquer tributos, bem como, que a legislacao acima transcrita,
igualmente, corrobora o cabimento da repactuacao no caso de desequilibrio da
equagao econémico-financeira, uma vez que o fato gerador da garantia
constitucional ao reequilibrio ocorreu durante a vigéncia do contrato.
Entendemos que os precos ofertados deverao contemplar todos os tributos
aplicaveis ao escopo do edital e vigentes nesta data, sendo que a partir da
regulamentacao das Reformas supramencionadas, e da respectiva

exigibilidade das novas obrigagdes tributarias delas decorrentes, sera
assegurado ao Contratado o restabelecimento do reequilibrio econdmicofinanceiro inicial, conforme previsto
no Edital e legislacao citada. Esta correto

nosso entendimento?

29) O Edital no item 8.4.1 diz: 84.1. Somente havera a necessidade de
comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

(IN n°® 372018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°). Considerando as disposicdes previstas

na Lei n®13.726/2018 acerca da racionalizacao dos processos e procedimentos
administrativos, neste contexto, questionamos se durante as fases da licitacao,
serao aceitas por este orgao, os documentos de habilitacao e as propostas técnica
e comercial assinados eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital atraves
da estrutura de chaves publica e privada), que sejam enviados por e-mail quando
solicitados pelo Instrumento Convocatorio, e assim aceitos como documentos
auténticos e originais, sem a necessidade de posterior envio das vias fisicas (em
papel)?

Reitera-se que um documento assinado eletronicamente preenche os mesmos
requisitos juridicos de autenticidade e integridade, inclusive ja sendo amplamente
utilizado pelo Poder Judiciario.

Caso nao sejam aceitos por esta Administracao, gentileza fundamentar a decisao,
face as disposicoes expressas no sentido de racionalizacao dos processos e
procedimentos administrativos prevista na Lei n°® 13.726/2018.

30) O Edital no item 5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA, subitens 51 e 5.1.3. diz:
51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no

sistema eletronico, dos seguintes campos: 5.1.3. Descricao do objeto,

contendo as informacgoes similares a especificacao do Termo de Referéncia;

E os subitens 9.3 e 9.3.1 dizem: “9.3. REQUISITOS TECNOLOGICOS: 9.3.1.

Para a comprovacao de que os equipamentos ofertados atendem aos

requisitos elencados no item “3.3 - ESPECIFICACAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS" do Termo de Referéncia, visando o atendimento integral

ao objeto, a LICITANTE participante do certame devera apresentar, para cada

tipo de equipamento ofertado: | - Manual do fabricante ou documento similar

dos equipamentos ofertados em portugués; e Il - A indicacao de quallis)

pagina(s) do manual do fabricante, ou documento similar, resta explicitado

que o equipamento tem caracteristica igual ou superior ao exigido neste
documento.

Considerando que no portal Gov.br inexiste campo para preencher a descricao do
objeto, conforme recorte da imagem extraida do portal:

Considerando, ainda, que no presente certame sera exigida prova de conceito,
conforme item 9.4 do Edital, poderia esclarecer:

a) Ja que no portal hao existe campo para descricao, entendemos que no
momento do cadastro os licitantes deverao apenas preencher o campo
pertinente ao valor unitario, nosso entendimento esta correto?

b) Entendemos que a descricao do objeto e documentos técnicos

solicitados no edital, deverao ser enviados pelo licitante vencedor quando

ele for convocado pelo pregoeiro para realizar a Prova de Conceito,

conforme dispde o item 9.4.11 do Edital. Nosso entendimento esta correto?

Caso nao esteja favor esclarecer?

31) O Anexo Il -PROPOSTA DETALHE, apresentada o modelo da proposta que
devera ser enviada pelo licitante melhor classificado apos o encerramento da fase
de disputa.

Considerando tratar-se de ‘modelo, entendemos que todas as informacgdes
contidas no modelo Anexo Il devem ser informadas pelo proponente na proposta
fisica, porem nao sera causa de desclassificacao caso as informacodes bancarias
da proponente nao sejam informadas no campo ESPECIFICAGAO, conforme
imagem abaixo - recorte do modelo em questao:

Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja, por favor esclarecer.
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demonstracao tecnica dos softwares ofertados (prova de conceito), visando a aferir os requisitos
funcionais e as condigbes de operacao da solucao.

32) O Edital ho item 6.2. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTA, no subitem 6.2.8.4 diz:
‘O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4

(quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos

neste Edital e ja apresentados”

E no item 8 FASE DE HABILITACAO, no subitem 8.6.1 menciona: “Os

documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no

SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de

vinte e quatro horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao

do pregoeiro.

Entendemos que apos o encerramento da fase de disputa, o licitante melhor
classificado anexara no sistema no prazo de 4 (quatro) horas apenas a

proposta escrita adequada ao ultimo lance ofertado/negociado, sendo que,
posteriormente sera feita nova convocacao para que o licitante anexe no sistema
os documentos de habilitacao solicitados no Edital, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja, por favor esclarecer.

33) O Edital no item 14 RECURSQOS, subitem 14.3.1 informa: “14.3.1. a intencao de
recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;”

Para garantir a isonomia no certame, entendemos que sera assegurada igualdade
de condicbes a todas as licitantes, sendo que o prazo para manifestar intencao de
recorrer sera de no minimo 30 (trinta) minutos a contar da declaragao do vencedor.
Esta correto o entendimento?

34) Conforme Art. 55, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021 “Eventuais modificagoes no
edital implicarao nova divulgacao na mesma forma de sua divulgagao inicial,
aléem do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos

originais, exceto quando a alteragcao nao comprometer a formulacao das
propostas.” Diante do exposto solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a) Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e
qualquer modificacao no edital serao publicadas no site do portal de licitagcdes
(Wwww.gov.br). Nosso entendimento esta correto?

b) Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos que as respostas
de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificagcao no edital
sejam enviadas nos e-mails: lucianaz@positivo.com.br e

jpsantos@positivo.com.br

Y

QUESTIONAMENTO 1: E importante esclarecer que a pontuacdo do site em referéncia ¢ uma média dos
diversos testes realizados no Passmark Performance Test CPU Mark em diferentes equipamentos com um
mesmo processador e submetidos ao site. A pontuacao € variavel de acordo com novos testes realizados e
postados a cada dia. Considerando a publicacao do edital, a captacao e a leitura pelo analista, € inviavel
extrair o resultado publicado exatamente na data de publicacao do edital, portanto, entendemos que, para
fins de comprovacao, sera aceita a pontuacao do CPU Benchmark obtida entre a data de publicacao do
edital e a data do pregao (dia 26/08/2024). Este entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. O resultado podera ser extraido do software CPU Benchmark da
Passmark® entre a data de publicacao do edital e a data do pregao, marcado para o proximo dia
26/08/2024.

QUESTIONAMENTO 2: (..)

a) Entendemos que, para computadores ofertados que possuam 1 porta Display Port e 1 porta HDMI, nao sera
necessario o envio dos adaptadores DP-HDMI, visto que a porta HDMI ja oferece a conexao direta com
televisoes, projetores e outras formas de espelhamento de tela. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. A licitante devera contemplar o fornecimento dos adaptadores
ainda que o microcomputador possua ambas as saidas de video; isso, pois, ha de se conceber o cenario na
qual sera possivel ligar mais de 01 televisor, projetor ou outras formas de espelhamento de tela em um
mesmo microcomputador.
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Resposta: Nao esta correto o entendimento, vide item "a"

QUESTIONAMENTO 3: Considerando que nao foram solicitados perifericos como webcam e microfone para
este item, entendemos que a exigéncia de desabilitacao de componentes pela BIOS deve se aplicar ao audio
e aos dispositivos USB que podem ser conectados ao equipamento. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Cabe ressaltar que a webcam € parte integrante de um dos
objetos licitados. Ademais, ainda que demais perifericos ndo estejam sendo objetos da presente licitacao, a
exigéncia devera se aplicar minimamente aos itens constantes no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 4: (..)

a) Considerando que para o segundo pedido, igualmente, ha necessidade de entrega, instalacao e
configuracao das maquinas, entendemos que sera aceito o mesmo prazo de 90 dias corridos. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. A Administragcao entende que o prazo de implantacao inicial
devera ser maior pois contempla nao somente a entrega, mas todo o projeto de troca do parque de
microcomputadores atualmente implantado na instituicdo, bem como geracao de imagem do sistema
operacional, dentre diversas outras configuracdes que tendem a morosidade. Para os casos de adicao apos a
implantacao inicial, nao ha que se falar em configuracdes iniciais, mas tao somente da entrega e instalacao
nas dependéncias da Contratante; tendo, portanto, prazo diferenciado.

b) Entendemos que ao final do contrato, a CONTRATANTE tera realizado a solicitagao de todos os
equipamentos previstos no edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Vide item 3.2.2 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 5: (..) Por terem equivaléncia e nao restringir o certame as empresas estrangeiras,
entendemos que ao apresentar os certificados para os produtos: EcoVadis, EPEAT Bronze, RoHS, IEC 60950,
CISPR's 22 e 24, IEC 61000, Portaria 170/2012 (ou sua substituta Portaria 304) emitida pelo INMETRO e as
certificagdes corporativas: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e membros do RBA (antigo EICC), equivalentes a
Certificacao TCO, estaremos atendendo plenamente a esse requisito. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao esta correto o entendimento.

Conforme evidenciado em site da empresa HP (https://sustainability.ext.hp.com/pt-
BR/support/solutions/articles/35000053720-0-que-s%C3%A30-as-certificackC3%B5es-tco-), de 20 de
novembro de 2020:

"Certificacao TCO ¢ a certificacao de sustentabilidade mais abrangente do mundo para produtos de Tl.

Critérios da Certificacdo TCO promover a sustentabilidade social e ambiental ao longo de todo o ciclo de vida
do produto informatico, sendo a conformidade verificada independentemente, tanto antes como depois da
certificacao!

Conforme evidenciado em site da empresa Epson (https:.”/www.epson.pt/pt_PT/verticals/tco-certified):

'A Certificacao TCO € uma certificacao de sustentabilidade a nivel mundial para produtos eletronicos,
fundada ha mais de 25 anos. Rege-se por criterios de fabrico socialmente responsavel, ambientais, de saude
e seguranca do utilizador, e design ergonémico. [..]

Todos os critérios foram desenvolvidos de uma perspectiva de ciclo de vida que abrange as fases de fabrico,
utilizacao e fim do ciclo de vida ou recuperacao. Os modelos de produtos certificados e as instalacdes onde
sao fabricados sao verificados de forma independente em termos de conformidade, a par das iniciativas de
sustentabilidade empreendidas pela empresa responsavel pela marca. A Certificacao TCO esta disponivel em
oito categorias de produto, incluindo computadores, projetores e ecras, entre outros. A Certificagcao TCO € um
rotulo ecologico de Tipo 1 em conformidade com a norma ISO 14024,

A Certificacao TCO ajuda os compradores e os fabricantes a reduzirem os riscos sociais e ambientais, ao
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esse tempo e bastante para que a impugnante consiga obter uma certificacao mundialmente reconhecida,
caso esta ache importante se manter competitiva perante os demais concorrentes.

Além disso, nao € demais pontuar que outras fabricantes como Dell e Lenovo também possuem a
certificacao, conforme se denota do sitio eletronico da propria certificadora; "Computadores da Dell, HP e
Lenovo atendem a critérios rigorosos no novo TCO Certified" (titulo traduzido. Disponivel originalmente em
https://tcocertified.com/news/computers-from-dell-hp-and-lenovo-meet-tough-criteria-in-new-tco-
certified/).

Ainda, o TCU, em Acordaol375/2015-TCU-Plenario, enuncia:

"[Enunciadol E legitimo que as contratacdes da Administracao Publica se adequem a novos parametros de
sustentabilidade ambiental, ainda que com possiveis reflexos na economicidade da contratagao. Deve
constar expressamente dos processos de licitagcao motivacao fundamentada que justifique a definicao das
exigéncias de carater ambiental, as quais devem incidir sobre o objeto a ser contratado e ndo como critério
de habilitacao da empresa licitante.

Dessa forma, a Administracao entende que cumpriu os requisitos, visto que a necessidade da certificacao
encontra-se associada ao objeto e nao como critério de habilitacao da empresa, cumprindo entao todos os
requisitos dentro da legalidade.

QUESTIONAMENTO 6: (..) Diante de todo o exposto, entendemos que ao comprovar que 0s equipamentos
ofertados atendem ao padrdao de eficiéncia energética EPEAT - PCs & DISPLAYS CRITERIA - 5 Energy
conservation subitens 51 e 5.2, atraves de um Certificado emitido por instituto credenciado junto ao
INMETRO e/ou pela indicacao do equipamento no site www.epeat.net na categoria Bronze, estaremos
atendendo plenamente o solicitado. Nosso entendimento esta correto? Caso o nosso entendimento nao
esteja correto favor justificar.

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Solicita-se que os equipamentos possuam a certificacao EPEAT
prata ou ouro. A Administracao ratifica o entendimento de que a EPEAT € um rotulo ecologico global que
avalia o desempenho ambiental de produtos eletrénicos, incluindo os equipamentos licitados. A certificacao
considera, nao exaustivamente, criterios como eficiéncia energética, reducao de substancias perigosas,
longevidade do produto e capacidade de reciclagem. Enquanto as regulamentacdes e normas brasileiras
focam em aspectos especificos de eficiéncia energética, atribuicao de simbolos de identificacao de plasticos
e rotulagem ambiental, a certificacdo EPEAT fornece uma avaliacao holistica e mais rigorosa do real impacto
ambiental de produtos eletronicos ao longo de seu ciclo de vida, abrangendo diversos outros itens nao
englobados pelas certificacdes brasileiras. A certificacdo EPEAT possui como finalidade indicar que um
produto atende a certos critérios ambientais estabelecidos pela organizacao Green Electronics Council. Tais
critérios, consideram, além de todo o abarcado pelas mencionadas normas e regulamentacoes: exigéncia de
composicao minima de materiais reciclados e reciclaveis na fabricacao dos produtos, exigéncia da utilizacao
de materiais retardantes de chamas na fabricagcao dos produtos, exigéncia do uso de embalagens
compactas e fabricadas com materiais reciclados e reciclaveis, declaracao de porcentagem de energia
renovavel (bio) em materiais plasticos, eliminagao de tintas ou revestimento que nao sao compativeis com
reutilizacao ou reciclagem, possibilidade de compra ou programa de compra do produto usado por parte do
fabricante, dentre diversas outras praticas auditadas pela organizacao. A certificacao, portanto, endossa e
complementa as regulamentacdes e normas trazidas, fornecendo uma maneira padronizada de identificar
produtos eletronicos ambientalmente preferiveis, com maior grau de atendimento aos preceitos ESG e a
RESOLUCAO DPGERJ N° 1249 DE 05 DE MARGCO DE 2024, que elenca os requisitos de sustentabilidade a
serem adotados no universo de licitacoes realizadas por essa Instituicao.

QUESTIONAMENTO 7: (..) Com base nesses fatos, e levando em conta a decisao do TCU e de varios outros
orgaos que aceitam a apresentacao de certificado Portaria 170/2012, e que somente as multinacionais
atendem EPA, entendemos que para atender a especificacao técnica deste Item, podera ser apresentado a
Certificacao Portaria 170/2012 do INMETRO em substituicao ao certificado Energy Star. Nosso entendimento
esta correto? Caso o0 nosso entendimento nao esteja correto favor justificar.

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Para se obter o selo de certificagao EPEAT prata ou ouro, um dos
critérios é justamente possuir o certificado Energy Star. Assim, um nao coexiste sem o outro. Para a
justificativa da solicitacao do certificado EPEAT, solicitamos consultar o questionamento 6.

QUESTIONAMENTO 8: (..) Compreendendo que essa exclusao poderia limitar a concorréncia e restringir a
oferta de produtos de alta qualidade que cumprem os padrées internacionais de sustentabilidade,
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requisitos tecnicos de habilitacao, devera, conforme art. 37, caput e inciso XXI da Constituicao Federal c/c
paragrafo unico do art. 70 da lei 14.133/2021, apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento
emitido pelo Poder Executivo federal.

QUESTIONAMENTO 9: (.) Conforme texto acima, gostariamos de confirmar que a contratada sera
responsavel por disponibilizar a console configurada, enquanto a gestao dos ativos ficara a cargo do
contratante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Todos os processos referentes a sustentacao e manutencao do
software, bem como a gestao dos ativos, ficarao a cargo da CONTRATADA. A CONTRATANTE apenas fara a
utilizacao do sistema de modo a aferir os relatorios mensais de faturamento.

QUESTIONAMENTO 10: (...) Entendemos que todos os dispositivos serao disponibilizados com a ultima versao
de BIOS/Firmware. Portanto, podemos assumir que as atualizacdes serao aplicadas apenas ao sistema
operacional e aos softwares instalados pela contratante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. O item 3.5.4 do Termo de Referéncia exige que o software seja
capaz de realizar atualizacdes em massa e remotamente de BIOS e firmware dos equipamentos.

QUESTIONAMENTO 11. (.) Entendemos que os alertas podem ser emitidos na forma de relatorios
préconfigurados na ferramenta de gestao. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. A emissao de relatorios dependera de extracao manual pela
equipe gestora, enquanto os alertas sao disparados de forma automatica, sendo mais proativo e eficiente no
monitoramento dos equipamentos.

QUESTIONAMENTO 12: (..) Entendemos que nao sera obrigatorio o fornecimento de cabos adicionais nao
exigidos na especificacao técnica, como por exemplo: cabo RCA, audio P2 e USB, entre outros, nao
necessarios ao funcionamento essencial do equipamento, sendo obrigatorio somente o fornecimento dos
cabos de conexao de video e os cabos de alimentacgao. Esta correto o nosso entendimento? Caso nosso
entendimento nao esteja correto, solicitamos que seja informado exatamente quais cabos devem ser
fornecidos uma vez que o equipamento possui diversas entradas.

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Além dos cabos de video e de alimentacao, devera ser fornecido
o cabo USB upstream para conexao com o microcomputador, conforme itens 3.3.1, b, IX, 2 e 331, ¢, VIII, 2 do
Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 13: (..) Entendemos que a verificagao da garantia deve obrigatoriamente ser feita no site
do fabricante do equipamento, utilizando o modelo e numero de série do mesmo, nao sendo aceito
redirecionamento para sites de terceiros. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 14: (..)

a) Entendemos que a manutencao preventiva podera ser executada no mesmo momento da manutencao
corretiva, nas maquinas que apresentarem falhas durante o periodo de garantia. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Entretanto, vale ressaltar que a manutencao preventiva devera
ocorrer conforme recomendacgdes do manual do fabricante.

b) Entendemos que a periodicidade das visitas para manutencao preventivas sera bienal, dessa forma
durante o periodo de garantia, 24 meses, todos 0s equipamentos passarao por uma manutencao preventiva,



> Quadro informativo > Pregao Eletrénico : UASG 927919 - N° 90020/2024  (Lei 14.133/2021)

c) Caso entendimentos anteriores estejam incorretos, entendemos que a periodicidade das visitas para
manutencao preventiva sera definida pela CONTRATANTE, desta forma solicitamos esclarecer qual sera a
periodicidade para realizacao das visitas para manutencao preventiva,

Resposta: A manutencgao preventiva devera ocorrer conforme recomendacdes do manual do fabricante,
conforme item 6.6.1, a.

QUESTIONAMENTO 15: Nao foi mencionado no Edital quanto a migracao de dados dos equipamentos
substituidos para os equipamentos novos, instalacao (ativacao). Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a) Entendemos que se houver necessidade de migragcao de dados sera responsabilidade da CONTRATANTE.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

b) Caso a responsabilidade seja da CONTRATADA, entendemos que nao estarao inclusos na migracao
arquivos e documentos de cunho pessoal, tais como: videos, fotos, imagens, musicas, etc. Nosso
entendimento esta correto.

Resposta: Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO 16: Nao foi mencionado no Edital quanto a migracao de dados dos equipamentos na
remocao/desinstalacao (desativacao). Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a) Entendemos que se houver necessidade de migracao de dados sera responsabilidade da CONTRATANTE.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

b) Caso a responsabilidade seja da CONTRATADA, entendemos que nao estardo inclusos na migracao
arquivos e documentos de cunho pessoal, tais como: videos, fotos, imagens, musicas, etc. Nosso
entendimento esta correto

Resposta: Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO 17: (..)

a) Entendemos que a CONTRATANTE consultando seu historico de chamados abertos exclusivamente para
remanejamento dos equipamentos, poderia gentilmente informar o percentual ou quantidade de chamados
abertos anualmente para esse tipo servico?

Resposta: No periodo de ago/2022 a ago/2024, foram remanejados cerca de 450 (quatrocentos e
cinguenta) microcomputadores, isso €, 9% do total de 5000 (cinco mil) equipamentos.

b) Entendemos que o remanejamento ocorrera somente entre setores/areas na mesma
localidade/endereco em que o equipamento foi instalado no inicio do contrato. Dessa forma entendemos
que nao tera remanegjamento de equipamentos entre diferentes localidades/enderecos. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer.

Resposta: Nao esta correto o entendimento. E trazido no ANEXO | - LOCALIDADES, do Termo de Referéncia, a
informacao: "Os locais de instalacao e utilizagao dos equipamentos poderao ser alterados durante a vigéncia
do Contrato, em funcao das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso incida na implicacao de custos
adicionais a Administracao." c/c "A quantidade de mudancas varia de acordo com a solicitacao de obras pela
diretoria de Engenharia. Sendo essas mudancas pontuais, a Administracao nao dispée de dados o suficiente
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ser reparado por um equipamento backup dentro do prazo de SLA definido; esse backup podera
permanecer ate 10 (dez) dias uteis, a partir da abertura do chamado sem aplicacao de GLOSA ou qualquer
outra penalidade pela Contratante. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer?

Resposta: Sim, estd correto o entendimento. E valido ressaltar que decorridos os dez dias uteis, o
equipamento defeituoso devera obrigatoriamente ser substituido por um aparelho novo, idéntico ao
equipamento homologado pela CONTRATANTE, recolhendo-se o equipamento backup disponibilizado.
Somente nesse cenario de transbordo do prazo se aplicam os niveis minimos de servico.

QUESTIONAMENTO 19: (..) Diante do exposto entendemos que caso o atraso do SLA for superior a 10 dias
uteis a CONTRATADA tera que substituir o equipamento por um novo e consecutivamente arcar com a
GLOSA estabelecida pelos dias em atraso. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor
esclarecer?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 20: Com relacao a danos acidentais e/ou mau uso, entendemos que problemas
decorrentes de acidentes elétricos, oscilacdes de energia, surtos de tensao, aterramento e infraestrutura
inadequada, assim como intempeéries ou 0 mau uso do equipamento, Nnao serao cobertos pela garantia. Esta
correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Os casos mencionados nao sao cobertos, em regra, pela
garantia on-site da fabricante. Para esses casos, cabera a Contratada assegurar a reposicao e/ou reparo do
equipamento, na forma do item 3.10 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 21. (...)

a) Quanto a retencao do disco rigido, entendemos a CONTRATANTE ‘nao" ira reter (unidade de
armazenamento) na desinstalacao (remogao/desativacao) dos equipamentos? Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

b) Caso a CONTRATANTE "nao" retenha a unidade de armazenamento, entendemos que ira requerer o
servico de sanitizacao em todos os equipamentos que serao removidos? Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

c) Caso a CONTRATANTE requeira a sanitizacao, entendemos que o servico podera ocorrer no Centro de
Reparo da Contratada. Dessa forma seria possivel adotar os procedimentos de sanitizacao conforme utilizado
pela fabrica. Este procedimento consiste na aplicacao de um fluxo de limpeza padrao para todos os discos
de armazenamento retornados pelos clientes. Inicialmente, os discos sao submetidos a sanitizacao utilizando
o software fornecido pelo fabricante da unidade de armazenamento, seguido por testes funcionais. Podemos
inferir que este processo satisfaz os requisitos da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario solicitamos esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Ao final do procedimento, a Contratada devera emitir o
comprovante de sanitizacao da unidade de armazenamento de cada equipamento.

QUESTIONAMENTO 22: (..)

a) Qual sera a periodicidade dessas reunides presenciais do Conselho Gestor de Contrato? Entendemos que
as reunides ocorrerad N0 Maximo uma vez por més na modalidade presencial nas instalacdes da Contratante.
Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?
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b) Nas reunides presenciais do Conselho Gestor de Contrato deverao estar presentes 1 (um) gestor técnico ou
1 (um) preposto. Entendemos que podera estar presente presencialmente apenas um dos dois
representantes da Contratada. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Conforme item 6.1.2 do Termo de Referéncia, deverao ser
decididos "aspectos gerenciais e técnicos dos servicos".

QUESTIONAMENTO 23: Encontramos no item 6.7. REQUISITOS DE CAPACITAGAO, o que segue: "6.7.2. Todas
as capacitagdes deverao ser realizadas preferencialmente nas dependéncias da DPRJ ou através de
plataforma online, mediante concordancia prévia da CONTRATANTE.. Diante exposto, solicitamos esclarecer:

a) Se a CONTRATADA possuir plataforma de treinamento com video aula e material técnico e oferecer acesso
sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, como também se dispor a prestar esclarecimentos inerentes
ao tema de forma remota, entendemos que nao sera necessario realizar treinamento presencial. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. O cenario somente podera se concretizar mediante
concordancia prévia da Contratante.

b) Se for necessario treinamento presencial, entendemos que sera realizado uma unica vez pela
CONTRATADA e sera centralizado em uma unica localidade na cidade do Rio de Janeiro - RJ. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Na necessidade de treinamento presencial, esse ocorrera, sim,
em unica localidade, sito a Sede (Av. Marechal Camara, 314 - Rio de Janeiro - RJ), porem, podera ser
subdividida em mais de uma turma.

QUESTIONAMENTO 24: Encontramos no item 6.7. REQUISITOS DE CAPACITACAO, o que segue: “6.74. A
demonstracao pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as configuracdes, telas e
funcionalidades oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita presencialmente ao Conselho Gestor do
Contrato." Diante exposto, solicitamos esclarecer:

a) Se a CONTRATADA possuir plataforma de treinamento com video aula e material técnico contemplando
todas as configuracdes, telas e funcionalidades e oferecer acesso sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE, como também se dispor a prestar esclarecimentos inerentes ao tema de forma remota,
entendemos que nao sera necessario realizar treinamento presencial. Esta correto nosso entendimento?
Caso contrario, solicitamos esclarecer?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. Conforme mesmo item transcrito, "a demonstracao (..) devera ser
feita presencialmente”.

b) Se for necessario treinamento presencial, entendemos que sera realizado uma unica vez pela
CONTRATADA e sera centralizado em uma unica localidade na cidade do Rio de Janeiro - RJ. Esta correto
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 25: (..) Desta feita, considerando essas fundamentacoes legais e faticas, entendemos
que nao devera ser emitida Nota Fiscal e sim apenas uma Fatura de Locacao. Esta correto nosso
entendimento? Em caso contrario, gentileza esclarecer o entendimento adotado, bem como indicar a
fundamentacao legal aplicavel para tal interpretacao.

Resposta: Nao esta correto o entendimento, uma vez que nao se fala em locagcao de equipamento na
licitacao, mas sim da modalidade de outsourcing de equipamentos, com fornecimento de suporte técnico.
Assim, o faturamento se dara mediante emissao de nota fiscal eletrénica de servigcos. O contrato de locagao
abrange apenas os equipamentos fisicos, enquanto o contrato de outsourcing inclui, além do fornecimento
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QUESTIONAMENTO 26: Acerca do Item 3.1.4 do Termo de Referéncia, que indica que a CONTRATADA devera
considerar seguro contra mau uso, roubo, furto, queda, entre outros a cidades, perguntamos: E obrigatoria a
apresentacao de apolice de seguro? Em caso positivo, entendemos que a cobertura deve ser de 100%, e nao
limitado a 20% do parque contratado, uma vez que a contratacdo de seguros em seguradoras e feita de
forma direta/nominal por numero de série fornecido, nao sendo possivel a contratagcao de seguro sem a
identificagcao dos bens a serem assegurados. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O item 3.10.2 assim preconiza: "Para tanto, devera a CONTRATADA realizar a contratacao de seguro
especifico para o fornecimento do objeto, ou garantir um quantitativo minimo de equipamentos em reserva
para garantir a continuidade da prestacao do servico nos casos mencionados.. Assim, a contratada podera
tanto realizar a contratacao do seguro, quanto arcar as suas expensas a reposicao do quantitativo minimo de
20%, desde que nao reste configurado qualquer tipo de 6nus a contratante para os casos previstos de
substituicao e/ou reposicao dos equipamentos. Quando da contratacao do seguro, a apresentacao da
seguradora se dara durante a reuniao do conselho gestor, na forma do item 6.2.1.

QUESTIONAMENTO 27: (..) Entendemos que todos os pagamentos serao centralizados e efetuados pela
Contratante, ou seja, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ). Nosso entendimento
esta correto? Caso nao esteja, por favor esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTOS 28: Entendemos que os precos ofertados deverao contemplar todos os tributos
aplicaveis ao escopo do edital e vigentes nesta data, sendo que a partir da regulamentacao das Reformas
supramencionadas, e da respectiva exigibilidade das novas obrigacdes tributarias delas decorrentes, sera
assegurado ao Contratado o restabelecimento do reequilibrio econdmico financeiro inicial, conforme previsto
no Edital e legislacao citada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento, ressaltando que mediante solicitacao da contratada, o
contratante ira avaliar as condicdes e a concessao do reequilibrio econémico financeiro.

QUESTIONAMENTOS 29: Considerando as disposicoes previstas na Lei n° 13726/2018 acerca da
racionalizagcao dos processos e procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se durante as
fases da licitacao, serdo aceitas por este orgao, os documentos de habilitacdo e as propostas técnica e
comercial assinados eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital atraves da estrutura de chaves
publica e privada), que sejam enviados por e-mail quando solicitados pelo Instrumento Convocatorio, e assim
aceitos como documentos auténticos e originais, sem a necessidade de posterior envio das vias fisicas (em
papel)?

Resposta: Sim, serao aceitos documentos com assinatura eletrénica. Saliento apenas que o envio dos
documentos sera atraves do sistema Compras.gov.

QUESTIONAMENTOS 30: a) Ja que no portal ndo existe campo para descricao, entendemos que no momento
do cadastro os licitantes deverao apenas preencher o campo pertinente ao valor unitario, nosso
entendimento esta correto?

Resposta: Os licitantes devem preencher os campos devidamente disponibilizados pelo sistema.

b) Entendemos que a descricao do objeto e documentos técnicos solicitados no edital, deverao ser enviados
pelo licitante vencedor quando ele for convocado pelo pregoeiro para realizar a Prova de Conceito, conforme
dispde o item 9.4.11 do Edital. Nosso entendimento esta correto? Caso nao esteja favor esclarecer?

Resposta: Encerrada a disputa e iniciada a fase de julgamento, o pregoeiro solicitara a documentacao do
licitante melhor classificado.

QUESTIONAMENTOS 31, Considerando tratar-se de ‘modelo, entendemos que todas as informacoes
contidas no modelo Anexo Il devem ser informadas pelo proponente na proposta fisica, porem nao sera
causa de desclassificacao caso as informacdes bancarias da proponente nao sejam informadas no campo
ESPECIFICACAO. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja, por favor esclarecer.
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QUESTIONAMENTOS 32: Entendemos que apos o encerramento da fase de disputa, o licitante melhor
classificado anexara no sistema no prazo de 4 (quatro) horas apenas a proposta escrita adequada ao ultimo
lance ofertado/negociado, sendo que, posteriormente sera feita nova convocacao para que o licitante anexe
no sistema os documentos de habilitacao solicitados no Edital, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Nosso
entendimento esta correto? Caso nao esteja, por favor esclarecer.

Resposta: Nao esta correto o entendimento, sera solicitado o envio de toda a documentacao em momento
unico.

QUESTIONAMENTOS 33: O Edital no item 14 RECURSOS, subitem 14.3.1 informa: “14.3.1. a intencao de recorrer
devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;” Para garantir a isonomia no certame,
entendemos que sera assegurada igualdade de condicdes a todas as licitantes, sendo que o prazo para
manifestar intencao de recorrer sera de no minimo 30 (trinta) minutos a contar da declaragao do vencedor.
Esta correto o entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. O prazo para manifestagao da intencao de recurso sera de 10
minutos apos o julgamento da proposta e depois mais 10 minutos apos a habilitacao do licitante vencedor.

QUESTIONAMENTOS 34: Conforme Art. 55, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021 “Eventuais modificacdes no edital
implicarao nova divulgacao na mesma forma de sua divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos
prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacao das
propostas.” Diante do exposto solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a) Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificagao no
edital serao publicadas no site do portal de licitacdes (www.gov.br). Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.
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