SEI/DPGERJ - 2017826 - Edital

https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

&

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANMEIRO

NUCLEO DE LICITACOES

EDITAL N2 2017826/2026

PREGAO ELETRONICO N2 90004/26

Contratante DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ) - UASG 927919
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DO SERVICO
Objeto TERCEIRIZADO DE RECEPGAO, COPEIRAGEM E GARGONARIA, COM

FORNECIMENTO DE INSUMOS

Valor total da contratagao

Orgamento Sigiloso

Data da Sessao Publica

03/03/2026 - 11:00H

equiparadas

Critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL
Modo de disputa Aberto
Preferéncia ME/EPP/ Sim

Portal

www.compras.gov.br

1. INTRODUCAO

1 of 62

SUMARIO

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2026.

06/02/2026, 14:51



SEI/DPGERJ - 2017826 - Edital https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

OBJETO

CONDICOES DE PARTICIPACAO

APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

FASE DE HABILITAGAO

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

CONDIGOES DE PAGAMENTO

RECURSOS

RECURSOS ORGCAMENTARIOS

DISPOSICOES GERAIS

A N T L o

e e e e
S R el

PREGAO ELETRONICO N2 90004/26

1. INTRODUGAO

1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n? 31.443.526/0001-70, com sede na Avenida Marechal Camara n2 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20.020-080, torna publico que, devidamente autorizada pelo Subdefensor Publico-Geral de Gestdo, FLAVIO EDUARDO LETHIER RANGEL, na forma do disposto no processo administrativo
n2 E-20/001.005056/2025, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera regido pelas Lei Federais n2 14.133, DE 12 de abril de 2021, pela Lei
Estadual n2 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, de 28 de abril de 1980, pela Resolu¢do DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolugdo
DPGERJ n2 1183/2022, disposicdes legais aplicaveis e pelo disposto no presente edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico www.compras.gov.br, no dia e hora indicados no inicio deste Edital, e serd conduzida pelo
pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. As retificagGes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnagdes obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a
publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo alterar a formulagdo das propostas.

14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no endereco eletrdénico www.compras.gov.br, no portal da DPRJ (https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/licitacoes) e no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), conforme o art. 54 da Lei n2 14.133/2021.

1.5. Na forma do Art. 6, Inc. XXXVIII, combinado com o Inc. XLI da Lei Federal 14.133/21, o critério de julgamento escolhido para a contrata¢do é o de "menor prego global", sendo o critério de
aceitabilidade da proposta o prego maximo estimado por item.

2. OBIJETO

2.1. O objeto deste pregdo é a CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DO SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPCAO, COPEIRAGEM E GARGONARIA, COM FORNECIMENTO
DE INSUMOS, conforme condig¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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2.2. A descricdo detalhada do objeto encontra-se no Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos.

2.3. O local e condigdes de recebimento do objeto licitado sdo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.

2.4, A licitagdo sera realizada por lote Unico.

3. CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.compras.gov.br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.
3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. A participacdo neste certame NAO é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior, quando aplicavel, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da

licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte. A exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte, quando houver, busca fomentar a competitividade e possibilita maior participagdo de pequenos negdcios, sem comprometer a
vantajosidade econ6mica para a Administragdo.

3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas (caso permitida a participagdo) mencionadas no artigo 16 da
Lei n2 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

3.8. Ndo poderao disputar esta licitagdo:

3.8.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.3. empresa, isoladamente ou em consédrcio, responsdvel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

3.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢do que Ihe foi imposta;

3.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contrata¢do de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.8.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de representante de pessoa juridica;

3.8.9. pessoas juridicas reunidas em consércio e cooperativas;

3.8.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.8.11. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
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configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133/2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.12.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.12. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratag0es integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.13. Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

3.14. A vedacgdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. APRESENTACAO DA PROPOSTA
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta de pregos conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario

estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condiges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo, preenchendo o Anexo Il deste Edital;

4.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do
Federal;

444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa (caso permitida a participagdo) devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16

da Lei n? 14.133/2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa (caso permitida a participagdo) devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133/2021, preenchendo o Anexo V deste Edital.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso exista, a marcagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a marcagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa (caso permitida a participagdo).

4.7. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.4 (subitens) ou 4.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021, especialmente no art. 156, e neste Edital, podendo
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resultar em adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Poder Publico.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&dem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego;

4.12.2. apresentac¢do de proposta com prego distinto para o mesmo item;

4,12.3. apresentac¢do de proposta com quantitativo inferior ao total licitado e

4.12.4. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.14. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valores unitarios, total do item e total do lote;

5.1.2. INFORMAMOS QUE O VALOR OFERTADO DEVERA CONSIDERAR O PERIODO CONTRATUAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, CONSIDERANDO O PRAZO ESTABELECIDO NO ITEM 8.1 DO

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO | DO EDITAL). VISANDO MELHOR CONFIGURACAO E ADEQUAGAO SISTEMICA DA DISPUTA, INFORMAMOS QUE OS 3 (TRES) ITENS FORAM LANCADOS COM A
QUANTIDADE IGUAL A 1 (UM). PORTANTO, O LICITANTE DEVE INSERIR NO SISTEMA O VALOR TOTAL DE CADA ITEM PARA O PERIODO CONTRATUAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, CONSIDERANDO
AS QUANTIDADES ESTABELECIDAS NO ITEM 3.1.6 DO TERMO DE REFERENCIA.

5.1.3. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente

na execug¢do do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.
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5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6.1. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serao prestados com
disponibilizagdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributérios, conforme art. 17, inciso XIl, da Lei Complementar no 123/2006.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cGes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licita¢gdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido

processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. ABERTURA DA SESSAO, FORMULAGAO DE LANCES E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES

6.1.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.1.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.1.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.1.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.1.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.1.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.1.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.1.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

6.1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.1.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.1.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.1.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

6.1.10. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.1.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.1.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos

do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.1.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.1.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.
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6.1.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.1.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.1.11.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas (lances), serdo utilizados os critérios de desempate estabelecidos no artigo 60 da Lei n2 14.133/21.

6.1.11.7. Permanecendo o empate ap0s aplicagdo de todos os critérios de desempate de que trata o artigo 60 da Lei n2 14.133/21, sera realizado sorteio das propostas (lances) empatadas a ser

realizado no sistema Compras.gov.br.

6.2. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.2.1. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.2.2. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.2.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.2.5. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

6.2.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.2.7. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.2.7.1. Nessas condiges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.2.7.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.2.7.3. Verificado o empate ficto, o(a) Pregoeiro(a) agendara o respectivo julgamento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, mediante publicagdo de aviso no sistema
Compras.gov, informando a data e horario do evento.

6.2.7.4. O prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no item anterior ndo engloba a convocagio realizada imediatamente apds a etapa de disputa de pregos

6.2.7.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.2.7.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2.8. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego mdaximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.2.8.1. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

6.2.8.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.2.8.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio
6.2.8.4. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se
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for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.2.8.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.2.9. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Uma vez recebidos os documentos, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Oes de participagdo no certame, conforme previsto

no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritério, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.1.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

7.1.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

7.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em

conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.4. Verificadas as condi¢Ges de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.6. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.
7.6.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Durante a fase de lances serd informado o valor estimado pela administracdo, a fim de que todos os licitantes possam apresentar propostas dentro do valor estimado. Sera informado,
ainda, pelo pregoeiro o valor unitario maximo admitido para cada item, com vistas a adequacdo dos valores ofertados pelo licitante classificado em primeiro lugar, sob pena de inabilitagdo caso algum

8 0of 62 06/02/2026, 14:51



SEI/DPGERJ - 2017826 - Edital https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

exceda o maximo admitido.

7.8.1. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

7.9. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execugdo contratual.

7.10. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio,
o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

7.11. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequag@o técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execug¢do do objeto, desde que mantidas as condigdes para a
justa remuneragao.

7.13. Erros no preenchimento da planilha no constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoragdo do prego.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.13.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo

aceitacdo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes previstas neste

Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos de habilitagdo sdo os indicados no item 9, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133/2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informag&es prestadas, na forma da lei (art.

63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme Anexo V deste Edital

8.4. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
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integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §42).

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.5.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

8.6. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de vinte e quatro horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.6.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e

apenas do licitante melhor classificado.

8.7.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

8.8. ApOds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/2021, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §49):

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.9. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.10. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.6.1.

8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.12. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

8.13. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou so conhecidos apds o julgamento.

9. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Para fins de comprovagao da habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:
a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores, com todas as alteragdes ou consolidagdo respectiva;

d) Inscri¢do do Ato Constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo
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competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 da Lei Federal n° 10.406/02, devera mencionar, no Contrato Social, por forga do art. 997, inciso VI,
as pessoas naturais incumbidas da administragao;

g) Ata da respectiva fundagdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o Estatuto com a ata da assembleia de aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lei n? 5.764/71,
em se tratando de sociedade cooperativa (caso permitida a participagdo).

9.2. HABILITACAO TECNICA
9.3. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
9.3.1. Um atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da sociedade empresaria, que comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente servigo, na forma do artigo 67, § 99, da Lei n? 14.133, de 2021 que indiguem nome, fungdo, endereco, telefone, e-mail contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato pela DPRJ desde que reste demonstrado o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero total de postos de servigos
estipulado neste Termo, conforme art. 67 da Lei n.2 14.133/21.

9.4. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, desde que seu somatdrio reste demonstrado o fornecimento de ao menos 50% do objeto deste Termo de Referéncia,
da forma descrita acima.

9.5. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante.

9.6. Em caso de prorrogacdo contratual, tal circunstdncia devera constar expressamente do(s) atestado(s), indicando o prazo inicialmente pactuado e atestando o pleno e satisfatério
adimplemento pela licitante.

9.7. A licitante devera atender a exigéncias da Lei n.2 14.967/2024.

9.8. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.8.1. Para fins de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas
nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n2 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Opera¢des relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Presta¢des de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o
caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, estd isento de inscri¢do estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, estd isento de inscrigdo
estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se
for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, estd isento de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) declaragdo de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de
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dezesseis anos, consoante art. 79, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, na forma do Anexo IV deste Edital

g) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disciplina o art.
63 §12 da Lei n? 14.133/21.

h) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, conforme Anexo V deste Edital, relativo ao
atendimento a lei 7.258/2016.

9.8.2. Na hipdtese de cuidar-se de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentagdo de toda a documentagdo habilitatéria, a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista somente serd exigida para efeito de assinatura da Ata de Registro de Preco, caso se sagre vencedora na licitagdo.

9.8.2.1. Caso a documentagdo apresentada pela Microempresa ou pela Empresa de Pequeno Porte contenha alguma restri¢do, lhe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
declaragdo do vencedor do certame (no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo), para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas que tenham efeito negativo.

9.8.2.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragao Publica.

9.8.2.3. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n2
14.133/2021.

9.9. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

9.9.1. Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar declaragdo de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n2 123, de

14/12/06, em especial quanto ao seu artigo 32, na forma do Anexo V - Declaragdo para Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, empresario individual e cooperativas (caso permitida a participacéo)
enquadradas no art. 34, da lei n? 11.488, de 2007.

9.10. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.10.1. Para fins de comprovacdo de qualificagdo econdmico-financeira, o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego deverd apresentar os seguintes documentos:
9.10.1.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, caso se trate de pessoa juridica (Lei n® 14.133/21, art. 69, caput, inciso Il), ou certiddo negativa de insolvéncia

civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples (art. 59, inciso I, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021);

9.10.1.2. N3o serd causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagdo extrajudicial;

9.10.1.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balancgos provisorios;

9.10.1.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.10.1.5. Os licitantes criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o
de abertura (Lei n2 14.133/21, art. 65, §19);

9.10.1.6. Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social;

9.10.1.7. Caso o licitante seja cooperativa e o Edital ndo vede a sua participac¢do, o balango e as demais demonstrages contaveis deverdo ser acompanhados de cépia do parecer da ultima auditoria

contdbil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

9.10.1.8. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresdria em recuperacdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagao Judicial,
homologado pelo Juizo competente, para fins de apuragdo dos indices contabeis previstos no Edital;

9.10.1.9. Comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

LC=

9.10.1.10. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverd ser comprovado capital ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item/lote pertinente (Art. 69, § 42, da Lei n2 14.133/21). N3o estando passivel de penalidade o licitante
que ndo atender ao percentual de 10% (dez por cento) estabelecido anteriormente, caso a DPRJ opte pelo orgamento sigiloso, ndo divulgando previamente o orgamento estimado;

9.10.1.11. Declaragdo da Licitante, acompanhada da relagdo de compromissos por ela assumidos que importem em diminui¢cdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja
executadas de contratos firmados, conforme modelo constante do Anexo do Edital de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes
na data de apresentagdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido da Licitante, observados os seguintes requisitos:

9.10.1.12. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social;

9.10.1.13. Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, a Licitante devera apresentar justificativas.

9.10.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo licitante.

9.11. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/06

9.10.1 Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar declaragdo de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n2 123, de

14/12/06, em especial quanto ao seu artigo 32, na forma do Anexo V - Declara¢do para Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, empresario individual e cooperativas (caso permitida a participacdo)
enquadradas no art. 34, da lei n2 11.488, de 2007.

9.11 As certidGes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 180 (cento e oitenta) dias, contados de sua expedicdo.

9.12 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo Subdefensor Publico-Geral de Gestdo, na
hipotese de inexisténcia de recursos, ou pelo Defensor Publico Geral, na hipétese de existéncia de recursos.

9.13 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item, o pregoeiro examinard a oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessdrio, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa o proponente/contratado que praticar as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021 e Resolugdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023,
quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecugdo parcial da Ata/contrato;

10.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

10.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as condi¢es de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os proponentes,
em qualguer momento, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. O proponente/contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
b) Multa de 0,5% a 30% (meio a trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta, por qualquer das infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos limites
do art. 156, inciso I1l, §49 da Lei n2 14.133/2021, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando n3o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos limites do art. 156, inciso IV, §52 da Lei n2 14.133/2021, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave.

10.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicagdo das sanc¢Ges previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

10.7. A apuragdo e o julgamento das infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo rito normal, na forma da Resolu¢do DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023.

10.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao proponente/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

10.9. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no edital, bem como, no Termo de Referéncia (anexo I).

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital de Licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios: dos enderegos eletronicos nulic@defensoria.rj.def.br ,

cl@defensoria.rj.def.br, até o final do ultimo dia do prazo referido.

11.3.1. Tanto as respostas as impugnagdes quanto os pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no enderego eletrénico da DPRJ, www.defensoria.rj.def.br. ficando as empresas interessadas
em participar do certame obrigadas a acessa-lo para a obtengdo das informagdes prestadas.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Ndo sendo interposto recurso, o Subdefensor Publico-Geral de Gestdo adjudicara o objeto do certame ao arrematante, com a posterior homologagdo do resultado. Havendo interposicdo
de recurso, apds o julgamento, o Defensor Publico Geral adjudicarad e homologara o procedimento.

12.2. Uma vez homologado o resultado da licitagdo, o licitante vencedor serd convocado, eletronicamente, para assinatura do contrato.

12.2.1. O prazo para assinatura do contrato é de 72 (setenta e duas) horas apds a convocagao.

12.2.2. Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, podera a DPRJ, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes administrativas ao faltoso, convocar os licitantes remanescentes que

tiverem sido habilitados, na respectiva ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

12.3. Em cumprimento ao previsto do art. 12, inciso I, da Resolugdo n° 914 de 28/12/2017 da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o adjudicatario, assim como os licitantes que
reduziram seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para a formagdo do Cadastro de Reserva se comprometem a proceder o imediato cadastro como usudrio externo no
sistema SEI! por meio do link "https://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0", clicando em "Clique aqui se vocé ainda n3o esta cadastrado",
lendo atentamente o texto inicial apresentado e preenchendo o formulério em seguida. (dados solicitados)

12.3.1. Em seguida, os interessados deverdo:

12.3.2. Baixar o) Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade (https://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-dpge/public/arquivos/
Termo_de_Declara%C3%A7%C3%A30_de_Concord%C3%A3ncia_e_Veracidade.pdf);

12.3.3. Preencher e assinar o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade;

12.4. O adjudicatario e os licitantes que reduziram seus pregos ao valor da proposta melhor classificada deverdo optar entre encaminhar a documentagdo por via:

12.4.1. Postal, para o endereco: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20020-080), com os seguintes documentos:

a) Original do Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado;
b) Cdpia autenticada em cartério do documento de identificagdo civil no qual conste CPF.
12.4.2. Eletronica, para o endereco eletronico: codoc@defensoria.rj.def.br, com cdpia para nucont@defensoria.rj.def.br, com o seguinte documento:

a) Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade original (digital) preenchido e assinado eletronicamente pelo préprio usudrio externo, nos termos da Medida Proviséria n2
2.200-2/2011 ou norma que venha a substitui-la. Neste caso, fica dispensada a apresentacdo do documento de identidade, uma vez que a autenticidade da assinatura sera verificada
pela validagdo da cadeia da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

12.4.3. Na hipdtese do item 13.9.2 - quando o documento for enviado por meio eletrénico (sem assinatura com certificado digital) -, a Coordenagdo de Gestdo Documental estara autorizada a
validar o cadastro do usuario externo desde que conste em processo eletrénico do SEl da DPRJ a seguinte documentagdo:
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a) Termo de declaragdo de concordancia e veracidade original preenchido;
b) Cdpia de identidade;
¢) Documento no Sei assinado por usudrio servidor ou defensor publico da DPRJ, indicando que os documentos apresentados pelo usudrio conferem com o original.

12.4.4. Para os membros de Entidades Publicas Federal, Estadual ou Municipal, a autenticidade do documento de identidade poderd ser suprimida mediante a apresenta¢do da cépia de Ato de
investidura do agente publico na administragdo.

12.5. Verificar se os dados preenchidos estdo corretos, confirmar e aguardar o recebimento do e-mail de confirmagao;

12.5.1. Enviar o termo assinado junto com a cépia da identidade encaminhados de forma digital (digitalizado) para o e-mail codoc@defensoria.rj.def.br com cépia para
nucont@defensoria.rj.def.br .

12.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA manter o cadastro acima mencionado atualizado, devendo informar por escrito, quaisquer alteracdes do enderego de e-mail cadastrado
para fins de recebimento de notificagdes.

12.7. As notificagGes as licitantes e adjudicatarias serdo efetuadas no enderego de e-mail cadastrado no Compras.Gov; inclusive as decorrentes de procedimentos destinados a apurar a
responsabilidade destes nos termos dos art. 90 §52 da Lei n2 14.133/2021, visando a aplicagdo de penalidade administrativa.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd mensal, de acordo com a quantidade de postos implantada, no prazo de até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestacdo dos servigos, mediante a apresenta¢do do
documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente aprovado, correspondente ao servigo efetivamente realizado, verificado e aceito pela contratante, acompanhada de relatério de
identificacdo das dreas e os valores referentes aos servigos executados no periodo.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA NO BRADESCO (institui¢do financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e
agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario na proposta detalhe.

13.3. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes competentes.

13.4. Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentag3o.

13.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira com base no IPCA,
nos termos do art. 92, inciso V da Lei n2 14.133/2021, e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die. Aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Edital serdo
feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

13.6. O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n2 42/2009, com a redag¢do conferida pelo Protocolo ICMS n2 85/2010, e caso seu estabelecimento
esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd observar a forma prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, do §19, do art. 29, da Resolugdo SEFAZ n2 971/2016.

13.7. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n2 26/2003
e a Resolugdo SEFAZ n2 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢do na licitagdo.

13.8. A DPRJ ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de documentagdo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
clausulas das condicGes de entrega do produto.

13.9. Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagées impostas pela Administragao.

14. RECURSOS

14.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n?

14.133/2021.

14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
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14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

14.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

14.3.2. 0 prazo para apresentagao das razGes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

14.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico www.defensoria.rj.def.br.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessdrios para as contratagées correrdo por conta:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DA DESPESA:

FONTE:

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢gdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico da DPRJ, https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-
contratos-convenios/licitacoes.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Proposta Detalhe

ANEXO Il Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.2, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal

ANEXO IV Modelo de Declara¢ido de Atendimento ao disposto na Lei 7.258/2016

ANEXO V Modelo de Declaragdo de Enquadramento da Empresa Licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
ANEXO VI Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta

ANEXO VI Declaragdo de Inexisténcia de Penalidade

ANEXO VIII Modelo de Declaragdo em Atendimento ao § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021

ANEXO IX Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administragdo Publica

ANEXO X Minuta Contratual

ANEXO | (DO CONTRATO) | Termo de Compromisso a Protegdo de Dados Pessoais

ANEXO XI Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)

ANEXO XlI Estudo Técnico Preliminar (ETP)

ANEXO XIlI Anédlise de Riscos

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO EDUARDO LETHIER RANGEL, Subdefensor Publico Geral de Gestdo, em 04/02/2026, as 17:19, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=
sel!
- @
assinatura
eletrénica
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ANEXOS AO EDITAL
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ESTE DOCUMENTO ENCONTRA-SE AO FINAL DO EDITAL

ANEXO I

PROPOSTA DETALHE

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigGes estipuladas
constantes do EDITAL.

ANEXO Il

Licitacdo por Pregdo Eletrdnico n2 90004/26
A Realizar-se: 03/03/2026, as 11:00H
Processo n2 E-20/001.005056/2025

CARIMBO DA FIRMA

ITEM NUMERO DE PRECO (R$)
LOTE ESTOQUE ESPECIFICACAO UNID. Qrp
(CATSER) UNIT. TOTAL
01 01 8729 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DO SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPGAO, | Postos | 227
COPEIRAGEM E GARGONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS de
Trabalho

Especificagdo: Recepgdo

VALOR UNITARIO R$:
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VALOR TOTAL RS:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DO SERVIGO TERCEIRIZADO DE RECEPGAO,
COPEIRAGEM E GARCONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS

Especificagdo: Gargom

Postos
02 5363 de 02
Trabalho
VALOR UNITARIO R$:
VALOR TOTAL RS:
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DO SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPCAO,
COPEIRAGEM E GARCONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS
Especificagdo: Copeira
Postos
03 14397 de 18
Trabalho
VALOR UNITARIO RS:
VALOR TOTAL RS:
VALOR GLOBAL RS:

Prazo de entrega: De acordo com o Termo de
Referéncia
Observagoes

12 A PROPOSTA DETALHE devera: Validade da Proposta - Detalhe: pregos vélidos por

60 (sessenta) dias Uteis.

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletronico, sem emendas e rasuras; Local de entrega/execucio: conforme o Termo de

- conter os pregos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e | Referéncia.

descontos especiais. L -
Declaramos inteira submissdo ao presente termo e

22 — O proponente se obrigard, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos nela contidos. legislacdo vigente.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a legislagdo vigente. Em / /

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta Detalhe, este deverd ser apresentado juntamente com
o presente Anexo Il.

FIRMA PROPONENTE

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO

DATA / / RESPONSAVEL
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO Il

Licitacdo por Pregdo Eletronico n? 90004/26
A Realizar-se: 03/03/2026, as 11:00H
Processo n? E-20/001.005056/2025

A firma ao lado mencionada propde fornecer a DPRJ, pelos pregos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condigdes estipuladas constantes do EDITAL.

CA

RIMBO DA FIRMA

ITEM | NUMERO DE ESTOQUE ESPECIFICAGAO

UNID.

QTD PRECO

UNIT. TOTAL

DADOS BANCARIOS /LICITANTE:

Banco (Nome/Numero)

Ag. (Nome/nimero)

Conta Corrente n2:
INFORMACOES PARA FATURAMENTO:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
—DPRJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70
INSC.ESTADUAL: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 — Centro, Rio de
Janeiro/RJ CEP: 20.020-080.

Observagoes
12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletronico, sem emendas e
rasuras;

- conter os pregos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

22 — O proponente se obrigard, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os
termos nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em parte, de
conformidade com a legislagdo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta Detalhe,
este deverd ser apresentado juntamente com o presente Anexo Il.

Prazo para execugdo: Conforme ANEXO I.

Validade da Proposta - Detalhe: pregos validos por 60

(sessenta) dias Uteis.

Local para execugdo: Conforme Edital e ANEXO I.

Declaramos inteira
legislagdo vigente.

Em:

submissdo ao presente termo e
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DATA /[ / FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO RESPONSAVEL

ANEXO 11l
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 72, XXXIIl DA CF/88

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletréonico n2 PE 90004/26, promovido por essa DPRJ, na Avenida Marechal Cdmara n2 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP:
20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ) — CNPJ n2, com sede ( ou domicilio ) no ( enderego completo ), por mim representada, ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de 18 (dezoito)
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de 16 ( dezesseis ) anos, em obediéncia ao art. 72, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal.

Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

NOTA: Se for o caso, o licitante devera declarar também que possui menores de 14 (catorze) anos em seu quadro funcional na categoria de aprendiz.

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO EM ATENDIMENTO A LEI 7.258/2016

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n2 90004/26, na Av. Marechal Cdmara, 314 — 32 andar — Centro, Rio de Janeiro — RJ, que a firma
(Nome Completo) — CNPJ n? , com sede (ou domicilio) no ( endereco completo ), por mim representada, atende ao disposto na Lei 7.258/2016, apresentando um efetivo de
empregados
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Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO V

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.................................................................................................................. (razdo social do licitante) inscrita Nno CNPJ n2...........cccceeviiriiercienseenieenieeneneeens, POr intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.(a.)
........................................ , portador(a) da Carteira de Identidaden?................edoCPFN2......ccceeeeveecrvrecceescreesneennee..., DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregdo
Eletrdnico n2 90004/26, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esta excluida das vedag¢des constantes do paragrafo 42 do
artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro também, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo ter celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do artigo 42, § 22 da Lei N2 14.133/21.

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa. Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n2 123/2006

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), doravante denominado LICITANTE,
para fins do disposto no Edital n2 90004/26, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contelido da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
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b) A intengdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou qualquer
pessoa;
¢) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) Que o conteldo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato, antes da adjudicagdo do
objeto da referida licitagdo;

e) Que o contelido da proposta anexa n3o foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO antes da
abertura oficial das propostas e;

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO VI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data
A Comissdo de Pregdo a/c Sr. Pregoeiro (a)

Referente ao Pregdo Eletrénico DPRJ n2 90004/26

, inscrita no CNPJ sob o n?, sediada na(endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a),
inscrito(a) no CPF sob o n?2, portador(a) da cédula de identidade n? , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participagdo em
licitagdo, impedimento de contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda

vigorem.

ENTIDADE (nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal( is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO Vi
MODELO DE DECLARAGAO EM ATENDIMENTO AO § 1°, ART. 63 DA LEI FEDERAL 14.133/2021
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n2 90004/26, promovido por esta DPRJ, na Avenida Marechal Cdmara n2? 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.020-080,
que a empresa ( Nome Completo ), CNPJ n2, com sede (ou domicilio) no ( enderego completo), por mim representada, possui aptiddo financeira para a execu¢do do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE
PRECO compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta Declaragdo, bem como detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no , inscrigdo estadual no , estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a Administragdo Publica:

Nome do Orgio/ Enderego/telefone Vigéncia do Valor mensal Valor anual do Valor total do
Empresa do Orgdo/Empresa Contrato do Contrato Contrato contrato
(Considera-se o
valor

remanescente do
contrato,
excluindo o ja
executado.)

Férmula exemplificativa para fins de atendimento ao disposto no edital:

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante (item 9.9.1.11 do Edital).

Férmula de célculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
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Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragcdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a
receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas (item 9.9.1.13 do Edital).

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%

Observagdo:
O licitante deve informar todos os contratos vigentes.

ANEXO X
MINUTA

CONTRATO N2 XXX/2026

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DO SERVIGO TERCEIRIZADO DE RECEPGAO, COPEIRAGEM E GARGCONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS, QUE CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — DPRJ E A EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n? 31.443.526/0001-70, com sede na Av. Marechal Cdmara n2 314, Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente
autorizada pelo Subdefensor Publico-Geral de Gestdo, FLAVIO EDUARDO LETHIER RANGEL, e a sociedade empresaria situada na Rua_, Bairro_, Cidade_e inscrita no CNPJ/MF sob o n2, daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por_, cédula de identidade n2_, domiciliada na Rua_, Cidade_, resolvem celebrar a presente CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
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PRESTACAO DO SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPGCAO, COPEIRAGEM E GARCONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS, com fundamento no processo administrativo n2 E-20/001.005056/2025, e
em observancia as disposi¢des da Lei Federal n? 14.133, DE 12 de abril de 2021, pela Lei Estadual n? 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, pela
Resolugdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolu¢do DPGERJ n2 1183/2022, disposicdes legais aplicaveis e pelo disposto no presente contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (ART. 92, I E II)

O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DO SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPCAO, COPEIRAGEM E GARCONARIA, COM FORNECIMENTO DE
INSUMOS, conforme as especificagGes descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Licitagdo) e seus Anexos, bem como no instrumento convocatdrio.

PARAGRAFO UNICO — Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigio o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos
supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da DPRJ, podendo ser prorrogado, na forma do artigo 107, da Lei n.2
14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condices e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo,
permitida a negociagao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e)Seja comprovado que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado n3o tem direito subjetivo a prorrogag3o contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos n3o renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condig¢do para a renovagao.

PARAGRAFO QUINTO — O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATAGAO

Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PREGO
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O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

PARAGRAFO UNICO — No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

O pagamento sera mensal, de acordo com a quantidade de postos implantada, no prazo de até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestagdo dos servigos, mediante a apresenta¢do do documento
fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente aprovado, correspondente ao servico efetivamente realizado, verificado e aceito pela contratante, acompanhada de relatério de identificacdo das
areas e os valores referentes aos servigos executados no periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da contratada no Bradesco (instituicdo financeira contratada pela DPRJ), cujo
ndmero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatério até a assinatura da ata.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes competentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data
da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo
IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento)
ao més pro rata die.

PARAGRAFO QUINTO - O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n2 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n2 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, do §19, do art. 22, da Resolugdo SEFAZ n2 971/2016.

PARAGRAFO SEXTO - O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n?®
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n2 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢do na licitagdo.

PARAGRAFO SETIMO - A DPRJ n3o pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de documentacdo habil ou pendente de cumprimento de
quaisquer clausulas das condigdes de entrega do produto.

PARAGRAFO OITAVO - Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizacdes impostas pela Administrag3o.

7. CLAUSULA SETIMA: REPACTUAGAO/REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS (ART. 92, V E X)
Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado (DD/MM/AAAA) ou do dltimo reajuste.
PARAGRAFO PRIMEIRO - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagéo da proposta.
c. Para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoracdo da tarifa, desde que comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussio sobre o preco contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Nas repactuactes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano sera contado a partir da data da Ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto da
nova solicitagao.

PARAGRAFO TERCEIRO — Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que apostilada.

PARAGRAFO QUARTO - A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execuc¢do dos servicos. (art. 135, § 49, da Lei n.2 14.133/2021).

28 of 62 06/02/2026, 14:51



SEI/DPGERJ - 2017826 - Edital https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

PARAGRAFO QUINTO - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da m3o de obra podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 59, da Lei n.2 14.133/2021).

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencdo ou
dissidio coletivo de trabalho.

PARAGRAFO SETIMO - Na repactuacio, o contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 12 e 29, da Lei
n.2 14.133/2021).

PARAGRAFO OITAVO - Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da m3o de obra, o contratado efetuara a comprovacdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

PARAGRAFO NONO — A repactuag3o para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de
obra decorrente desses instrumentos.

PARAGRAFO DECIMO — Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno de um ano, a contar da data do orgamento estimado ou do Ultimo reajuste, mediante negociacdo entre as
partes, e apds formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, de acordo com a variacdo do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA, ocorrida nos ltimos 12 (doze) meses, ou em
outro indice setorial que venha porventura a substitui-lo. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor
remanescente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — No caso de atraso ou n3o divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice
adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reduc¢do dos valores correspondentes da planilha contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O pedido de repactuacdo deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de preclus3o.

PARAGRAFO DECIMO NONO- Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3o tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda n3o tenha sido possivel ao
contratante ou ao contratado proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

PARAGRAFO VIGESIMO — A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- O contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos apds fornecimento, pelo contratado, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a
serem repactuados. (art. 92, § 69, c¢/c o art. 135, §69).

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto
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no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021.
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg3o inicial em relagdo ao valor contratado.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de
Custos e Formacgao de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre os pregos contratados.

8. CLAUSULA OITAVA: OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

Séao obrigagdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
g) Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato;
h) N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.2 14.133/2021):
1) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
II) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
I11) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;
IV) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V) demandar a funciondrio do contratado a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;
VI) prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado.
i) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

j) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste.

k) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado em até 60 (sessenta) dias.
I) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (§42, do art. 137, da Lei n2 14.133, de 2021).
m)Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.

n) A Administragdo n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

0) Além das obrigag¢0es previstas no item 10 do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
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objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

|- O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

Il - Manter preposto aceito pela Administragdo para representd-lo na execugao do contrato.

I - A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da

atividade.
V- Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I1);
V- Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

VI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

VIl - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

VIII - N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico
que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

IX - Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

X- Quando nado for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

Xl - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Xl - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do empreendimento.

Xl - Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.
XV - Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condig¢des de seguranga, higiene e disciplina.

XV - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.
XVI - Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVII - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condig¢Ges exigidas para habilitagdo na licitagdo;
Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagdo (art. 116);
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XVIIl - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

XIX - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XX - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

XXI - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;

XXIl - Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instala¢ées, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no
trabalho;

XXIII - Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

XXIV - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

XXV -  Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o
caso;

XXVI - Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
XXVII - Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-transporte;

XXVIII - Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigao,
a contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

XXIX - Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢Bes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢oes

cabiveis;
XXX - Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;
XXXI'-  Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
XXXII - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

XXXII - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

XXXIV - Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

XXXV - Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

XXXVI - Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

XXXVII - Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
Ndo se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

XXXVIII - Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de presta¢do de servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, a contar do
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més seguinte ao da contrata¢do, conforme previsdo do art.17, XII, art. 30, §19, I, e do art. 31, |l, todos da Lei Complementar n® 123/2006, salvo quando se tratar das exce¢bes previstas no § 52-C do art.
18 do mesmo diploma legal;

XXXIX - Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratado deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdao de mdo de obra, até o Ultimo dia Util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

XL - Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica necessarios;
Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execug¢do dos servigos;

XLI - Nos casos em que haja um nimero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato, destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

XLII-  Asvagas reservadas serdo destinadas prioritariamente para pretas e pardas, na propor¢do que essas mulheres representarem na unidade da federagdo da prestacdo do servigo segundo o ultimo
censo do IBGE.

XLIII - Incluem-se entre as beneficidrias das vagas reservadas as mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino, conforme definido no art. 52 da Lei n? 11.340, de 7 de agosto de
2006.

XLIV-  Sempre que houver um desligamento, a contratada devera buscar atender ao percentual minimo de 8% com a nova contratagao.

XLV -  Se ndo houver mulheres elegiveis em nimero suficiente para preencher as vagas reservadas, a empresa podera contratar livremente.

XLVI-  Para célculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados alocados no contrato, incluindo folguistas e substitutos.O percentual de mao-de-obra de que trata este
item devera ser mantido durante toda a execugdo contratual, ressalvado o item XLV.

XLVII - A contratada deve manter o sigilo da condigao de violéncia doméstica da profissional que serd alocada para a prestagdo do servigo.

XLVIII - Além das obrigagdes previstas no item 9 do Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA: OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato administrativo.

PARAGRAFO UNICO - Os termos, condicdes e obrigacdes pertinentes  LGPD est3o dispostos no TERMO DE COMPROMISSO A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS, anexo 1 deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIlI)

A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96, da Lei 14.133 de 2021, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 do artigo 96 da Lei Lei 14.133 de 2021, o prazo para apresentacdo serd de 1 (um més), contado da data de
homologagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo
administrativa do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicSes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento
de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pela CONTRATADA, deverd contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
| - Danos diretos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

Il - Danos diretos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

IV - Obrigac¢0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia prestada n3o podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberagdo.
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PARAGRAFO SEXTO — A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e
satisfagdao de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovagdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

PARAGRAFO SETIMO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, a garantia devera ser complementada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, para
gue seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRA(;GES E SANCGES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §592, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa, na forma do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga¢do de reparacio integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2
14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).
PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacSes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
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atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n2
14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, n3o inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo
6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A apuracio das infragdes as clausulas do contrato e edital observara o contraditério e a ampla defesa e seguird o procedimento previsto na Resolucio DPGE 1.202 de 18
de janeiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Deverdo ser observadas também as condicdes previstas no item 11 do Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢cdes de ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - A extingdo nesta hipStese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds
2 (dois) meses da data da comunicagao.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO SEXTO - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
PARAGRAFO SETIMO - Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

PARAGRAFO OITAVO - O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

PARAGRAFO NONO - A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO - O n3o pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuices sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagdo das penalidades cabiveis.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

|- a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 32,1, e art. 139, llI, b, da Lei n.2 14.133/2021); e

Il - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte do contratado no prazo de 15 (quinze)dias, o contratante poderd efetuar o pagamento
das obrigacGes diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, §39, inciso
Il, da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratante podera ainda:
a) nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislag&o que rege a matéria; e

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
contratado decorrentes do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA: ALTERAGOES
Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido & prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO — Registros que n3o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos, na dotagdo abaixo discriminada:
PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DA DESPESA:

FONTE:

PARAGRAFO UNICO - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 11)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, demais normas aplicdveis e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 82, §292, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Ap0s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Didrio Oficial eletronico da DPRJ.
PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacio deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §19)

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19,
da Lei n? 14.133/21, com expressa rendincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigGes e cldusulas estabelecidas neste Contrato, é assinada eletronicamente pelas partes.

ANEXO | (DO CONTRATO N2 XX/2026)

TERMO DE COMPROMISSO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 1 - OBJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Anexo tem por objeto a prote¢do dos dados pessoais compartilhados para prestagdo dos servicos contratados pelo Contrato principal, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas regulatdrias aplicaveis, incluindo aquelas emanadas da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

1.2. A CONTRATADA realizard o tratamento de dados pessoais compartilhados para prestacdo dos servigos contratados no Contrato principal, exclusivamente em nome e sob as instrugdes licitas da
CONTRATANTE, com fins de:

| — Prestar os servicos contratados pela CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes e limitacGes ali previstas, especificamente na CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DO
SERVICO TERCEIRIZADO DE RECEPCAO, COPEIRAGEM E GARCONARIA, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS, a fim de identificar o membro da Defensoria demandante da solugdo, bem como capturar
informacgdes sobre a forma de estabelecer um contato e para agendar o atendimento presencial, se for o caso;

Il — Atender a quaisquer outras instrugdes ou solicitagcdes enviadas pela CONTRATANTE que sejam consistentes com os termos do presente Contrato;

IIl — Dar cumprimento as normativas apliciveis, notadamente a Lei n.2 13.709/2018 e normas emanadas da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

1.3. E vedada a CONTRATADA a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal compartilhado em decorréncia da execugdo do presente Contrato para finalidade distinta daquela do objeto, nos termos da Lei
n.2 13.709/2018.

CLAUSULA 2 - IDENTIFICAGAO DA BASE LEGAL, HIPOTESE DE COMPARTILHAMENTO, DADOS PESSOAIS E FUNCOES

2. Para os fins deste Contrato, consideram-se:

| — Bases legais: art. 79, llI, art. 119, art. 149 e art. 23, caput, da Lei n.2 13.709/2018;

Il — Hipotese de compartilhamento: art. 26, § 1.9, IV, da Lei n.2 13.709/2018;

IIl — Dados pessoais: Nome completo; RG; CPF; Enderego; e-mail; Telefone; dentre outros necessarios.

IV — Controladora: Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro;

V — Operadora: A CONTRATADA, empresa ou a pessoa juridica que realizara o tratamento dos dados pessoais seguindo as ordens da controladora a partir da escolha dos meios técnicos razoaveis para
tanto e executard o Contrato principal.

CLAUSULA 3 - VIGENCIA E DURACAO DO TRATAMENTO
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3.1. O prazo de vigéncia deste Anexo é equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato principal: 24 (vinte e quatro) meses a contar da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da DPRJ, podendo
ser prorrogado na forma do artigo 107, da Lei n.2 14.133/2021.
3.2. O prazo de duragdo do uso dos dados pessoais compartilhado por forga do Contrato principal é equivalente ao prazo de vigéncia deste: 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA 4 — MEDIDAS DE PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS

4.1. Sempre que tiver acesso ou realizar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA compromete-se a dar cumprimento a Lei n.2 13.709/2018 e demais normas e orienta¢des
aplicaveis, especialmente aquelas emanadas da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

4.2. A CONTRATADA compromete-se a, mediante solicitagio da CONTRATANTE, franquear o acesso a documentos e registros razoavelmente necessarios para verificagdo das obriga¢des previstas nesta
Clausula.

4.3. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — compartilhados em decorréncia da
execugdo presente Contrato, em consonancia com o disposto na Lei n.2 13.709/2018, sendo vedado o compartilhamento das informagdes com outros drgdos, pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou quando admitida subcontratagdo.

4.4 A CONTRATADA compromete-se a armazenar os dados pessoais compartilhados por for¢ca da execugdo deste Contrato apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e/ou em conformidade com hipdteses legais que autorizam o tratamento.

4.5 A CONTRATADA compromete-se a assegurar que o acesso aos dados pessoais compartilhados por forga deste Contrato seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

4.6 A CONTRATADA compromete-se a manter e, quando solicitado pela CONTRATANTE, disponibilizar registro de todas as operagGes de tratamento realizadas em decorréncia do Contrato, de acordo com
o art. 37 da Lei n.2 13.709/2018.

4.7 A CONTRATADA compromete-se a cumprir a Resolu¢do DPGE n.2 1.090/2021 (https://www.defensoria.rj.def.br/legislacao/detalhes/11247-RESOLUCAO-DPGERJ-N-1090-DE-09-DE-ABRIL-DE-2021), que
institui a Politica de Governancga de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, em especial o disposto no artigo 62, que trata dos deveres dos
operadores de dados.

CLAUSULA 5 — TRANSPARENCIA E DIREITOS DOS TITULARES

5.1. Ressalvadas as informagdes classificadas como sigilosas, as partes comprometem-se a garantir transparéncia ativa sobre a realizagdo do tratamento de dados pessoais compartilhados por for¢a deste
Contrato, devendo a CONTRATANTE publicar o Contrato no seu sitio eletronico e portal de transparéncia.

5.2. A CONTRATANTE comunicara a celebra¢do do Contrato principal a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), com fulcro no arts. 26, § 2.2, e 27, caput, da Lei n.2 13.709/2018.

5.3. No que dizem respeito aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, os requerimentos formulados por titulares, com fulcro nos arts. 18 e ss. da Lei n.2 13.709/2018, serdo
respondidos pela CONTRATANTE, exceto em caso de autorizacdo expressa conferida a CONTRATADA.

5.4. No que dizem respeito aos dados pessoais compartilhados por forca deste Contrato, a CONTRATADA, ao receber requerimento de um titular, com fulcro nos arts. 18 e ss. da Lei n.2 13.709/2018,
deve:

| — notificar, por escrito, a CONTRATANTE no prazo de 24h (vinte e quatro horas);

Il — auxiliar, mediante requerimento da CONTRATANTE, na elaboragdo da resposta, prestando as informagdes necessarias para tanto, e na adogdo das providéncias cabiveis.

CLAUSULA 6 - PREVENGAO E SEGURANCA

6.1 Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.2 A CONTRATADA compromete-se a cumprir a Resolugdo DPGE n.2 1.142/2022 (https://defensoria.rj.def.br/uploads/arquivos/Doe/2022.04.27.pdf), que institui o Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranga no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, especialmente o seu art. 5.2.

6.3 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE imediatamente quando tiver noticia de qualquer indicio de incidente de seguranca com dados pessoais compartilhados por for¢a deste Contrato,
enderecando e-mail ou processo administrativo proprio.

6.4 A comunicagdo de eventual indicio de incidente de seguranca a CONTRATANTE deve ser acompanhada de informages suficientes para investigagdo, mitigagdo, reparagao dos danos e comunicagdo a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), especialmente aquelas descritas no art. 7.2 da Resolu¢do DPGE n.2 1.142/2022.
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6.5 A comunicacdo de eventual incidente de seguranca a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares de dados pessoais sera realizada pela CONTRATANTE, enquanto entidade
controladora.

6.6 A CONTRATADA deverd adotar medidas de investiga¢do, mitigagdo e reparagdo dos danos decorrentes de incidentes de seguranga com dados pessoais compartilhados por forga deste Contrato.
6.7 A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE os custos incorridos pela CONTRATANTE para resposta, minimizacdo ou reparagao de eventuais incidentes de seguran¢a que tenham como causa a
violagdo das obrigagbes decorrentes deste Contrato ou da Lei n.2 13.709/2018.

CLAUSULA 7 - SUBCONTRATACAO

7.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA 8 — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

8.1 E vedada a transferéncia internacional dos dados pessoais compartilhados por forga deste Contrato, sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE e a prévia demonstragdo do respeito a
legislagdo de protegdo de dados ou privacidade do(s) pais(es) aplicavel(is).

CLAUSULA 9 — RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA

9.1. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos decorrentes do descumprimento da Lei n.2 13.709/2018 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas ao direito a
protecado de dados pessoais.

9.2. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel mesmo na
hipotese de descumprimento dessas obrigagdes pela Subcontratada.

9.3 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE no prazo de 24h (vinte e quatro horas), por escrito, sobre qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo, mas ndo se
limitando a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato e deverdo cooperar com a CONTRATANTE na adogdo das
providéncias cabiveis.

CLAUSULA 10 — AUSENCIA DE ONUS FINANCEIRO

10.1 As obrigacdes fixadas neste Anexo e decorrentes da Lei n.2 13.709/2018 n3o importam em onerag3o financeira ao Contrato principal.

CLAUSULA 11 - DISPOSICOES FINAIS

11.1 O prazo do presente Anexo estd vinculado ao prazo do Contrato principal.

11.2 Apds o término do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, copia dos dados pessoais que estejam na posse e sistemas das primeiras, ocasido em
que a CONTRATANTE devera assinar um termo de aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu nos termos do contrato.

11.3 Apods esse procedimento, a CONTRATADA realizara a eliminagdo, em definitivo, de qualquer registro dos dados pessoais e devera certificar a CONTRATANTE, por escrito, o cumprimento dessa
obrigagdo, exceto caso o seu armazenamento seja exigido pela legislagdo aplicavel.

ANEXO XI

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA (DOD)
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Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2025.

Referéncia: Processo n2 E-20/001.005056/2025

| SECRETARIA: SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - SECOF
| Orgio demandante: COORDENAGAO DE FISCALIZACAO - COFISCAL

Responsdvel pela demanda: Id funcional:
MARGARETE DA SILVA ’

GABRIELA BELO DA SILVA gg;ggggﬁ)
ROBERTA DOS SANTOS LIBORIO H1530472
E-mail: cofiscal@defensoria.rj.def.br Telefone: 21 2038-4537

1. Identificacdo da demanda:

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) identifica a necessidade critica de assegurar a continuidade e a exceléncia dos servicos de recepc¢do, atendimento institucional e apoio a eventos
e reunides internas em suas sedes. Atualmente, essas atividades sdo executadas por profissionais terceirizados, e sua performance é fundamental para o fluxo operacional e para a imagem institucional
da DPRJ. O encerramento ou a interrupgdo desses servigos representaria um risco significativo a prestagdao de um atendimento de qualidade aos assistidos, bem como ao funcionamento regular das
rotinas administrativas e de apoio. A auséncia desses profissionais resultaria em impactos negativos, tais como:

e Prejuizo a recepgdo e acolhimento do publico, com potencial desorganiza¢do do fluxo de atendimento;

e Dificuldade na execugdo de rotinas administrativas de suporte, essenciais para o dia a dia das unidades;

e Comprometimento da qualidade e da eficiéncia de eventos e reunides internas, que dependem de apoio logistico e operacional.

Dessa forma, a DPRJ reconhece a necessidade de uma solugdo que garanta a manutengao ininterrupta dessas atividades essenciais, permitindo que a instituicdo continue a cumprir sua missao em todo
o territério fluminense.

2. Justificativa para a demanda:

A solugdo proposta para garantir a continuidade dos servigos essenciais de recepg¢do e atendimento institucional, na Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), é a realizagdo de um
procedimento licitatério para a contratagdo de uma empresa especializada. Esta abordagem se alinha aos principios da Administracdo Publica, garantindo a sele¢do da proposta mais vantajosa para o
interesse publico. A contratacdo desses servigos € crucial, porque a DPRJ ndo possui quadro de pessoal préprio ou estrutura interna capaz de absorver a demanda e desempenhar, de forma eficiente e
profissional, as atividades de recepgdo e de copeiragem em todas as suas unidades. O corpo técnico e de servidores da Defensoria tem sua atuagao focada nas atividades-fim da instituicdo, como a
assisténcia juridica integral e gratuita, a promogdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos. Delegar fungdes de suporte, como as de recepgdo e copeiragem, a uma empresa
terceirizada permite que os servidores se dediquem integralmente as suas atribuigdes estatutarias, otimizando o desempenho institucional.

A contratagdo trard beneficios ao publico assistido e ao corpo funcional da DPRJ, sendo vejamos:

Publico assistido: A populagdo hipossuficiente que busca atendimento na DPRJ é a principal beneficiaria. Um servigo de recepgdo profissional e humanizado garante que o assistido seja acolhido,
orientado e encaminhado, de forma adequada, diminuindo o tempo de espera e a desinformagdo. O servigo de copeiragem, por sua vez, contribui para um ambiente institucional mais organizado e
funcional, impactando positivamente na experiéncia do usudrio.

Corpo funcional da DPRJ: Servidores, defensores e estagiarios sdo beneficiados pela eficiéncia do suporte administrativo. A recep¢do e a copeiragem sdo pilares que garantem o funcionamento regular
de reunides, eventos e do dia a dia das unidades, permitindo que a equipe se concentre em suas tarefas primarias.

A descontinuidade dos servigos representa um grave risco a imagem e a operacionalidade da DPRJ. Sem profissionais qualificados, na linha de frente do atendimento, a instituicdo corre o risco
de: comprometimento da qualidade do acolhimento, o que pode gerar insatisfagdo e dificultar o acesso a justica; desorganizagao do fluxo de trabalho nas unidades, afetando o agendamento, o
direcionamento de pessoas e o suporte a atividades administrativas e impacto negativo na produtividade dos servidores e defensores, que poderiam ser desviados de suas fungbes essenciais para
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realizar tarefas de recepgdo e apoio.

Entendemos que a licitagdo é a forma mais transparente e vantajosa para a Administragdo Publica adquirir bens e servigos. Ao buscar a melhor proposta no mercado, a DPRJ garante que o servigo sera
prestado por uma empresa qualificada, com custo-beneficio adequado, e em conformidade com a legislagdo. Além disso, a contratagdo via licitagdo assegura a continuidade do servigo sem
interrupgdes, prevenindo os impactos negativos mencionados. A inexisténcia de uma estrutura interna para a realizagdo dessas atividades torna a terceirizagdo ndo apenas vantajosa, mas também a
Unica alternativa vidvel para manter a operagdo em todas as unidades da DPRJ no Estado do Rio de Janeiro.

3. Demonstrativo de que a contratag¢do esta prevista no PCA:

O objeto da contratagdo proposta esta alinhado com o planejamento da Defensoria Plblica do Estado do Rio de Janeiro. Os servigos foram previstos no PCA/2025, processo E-20/001.007300/2024 e no PCA/2026,
processo E-20/001.004545/2025.

4. Registro de historico e previsdo de prazo para finalizacdo do processo de contratagdo:

Atualmente, a DPRJ conta com 189 postos de recepcdo, 20 de copeiragem e 2 de garconaria. O novo contrato prevé uma reestruturagdo estratégica, com as seguintes alteragdes:

e Acréscimo de 38 postos de recepgdo, totalizando 227.
e Supressdo de 2 postos de copeiragem nos bairros de Jacarepagua e Campo Grande.

® A nova composicdo resultard em 227 postos de recepgdo, 18 de copeiragem e 2 de gargonaria, em um total de 247 profissionais.

Estimamos a conclusdo do processo de contratagdo para o inicio do primeiro semestre de 2026, dividida nas seguintes etapas:

Etapa do Processo Prazo de Execugcao Observagdes

Aprovagdo do Termo de Referéncia 15 dias Inicio: 25 de agosto de 2025

Aprovagdo da Assessoria Juridica 20 dias Analise do Termo de Referéncia e do Edital
Publicagao do Edital de Licitagao 10 dias Divulgagéo oficial do certame

Fase de Habilitagdo e Julgamento das Propostas 30 dias Andlise técnica e de pregos das empresas

Fase de Recursos 15 dias Prazo legal para possiveis contestagdes
Homologacgéo e Adjudicacédo 10 dias Aprovacéo final do resultado da licitagao

Assinatura do Contrato 10 dias Formalizagdo da contratagdo da empresa vencedora

5. Previsdao de elementos indispensaveis:

Para assegurar a eficiéncia, a continuidade e a qualidade dos servigos de recepgdo e copeiragem, a futura contratagdo devera atender aos seguintes elementos técnicos e operacionais, considerados
indispensaveis para o funcionamento da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ):

1. Abrangéncia Territorial e Prestagdo Simultdnea dos Servigos

A contratagdao deve garantir a cobertura total e ininterrupta em todas as unidades da DPRJ, localizadas na capital e nas doze regides. A prestacdo dos servigos devera ocorrer de forma simultanea em
todos os postos de trabalho, de acordo com o horario de funcionamento de cada sede.
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2. Disponibilidade de Pessoal Reserva

A contratada devera manter uma equipe de pessoal reserva devidamente qualificada e treinada. Esta equipe serad acionada para cobrir auséncias de profissionais em virtude de férias, licengas, faltas
justificadas ou injustificadas. A pronta substituicdo é essencial para evitar a descontinuidade do servigo e a sobrecarga de trabalho dos demais profissionais, assegurando a manutengdo da qualidade do
atendimento em todas as situagdes.

3. Dedicagdo Exclusiva dos Profissionais

Todos os profissionais alocados para a execugdo do contrato (recepcionistas, copeiros e garcons) deverdo atuar com dedicacdo exclusiva nas unidades da DPRJ. Isso assegura que o foco e o
comprometimento da equipe estejam direcionados integralmente para as necessidades da institui¢do, contribuindo para a construgdo de um relacionamento profissional sélido e para a exceléncia na
prestagdo do servigo.

4. Atendimento a Critérios de Sustentabilidade
A contratagdo deverd contemplar critérios de sustentabilidade ambiental e social. A empresa contratada serd obrigada a demonstrar, por meio de documentagdo, praticas que atestem sua
responsabilidade corporativa, tais como:

e Gestdo ambiental: Uso de produtos de limpeza e materiais biodegraddveis ou com selo de sustentabilidade.

e Redugdo do consumo: Praticas que visem a economia de dagua e energia, como o uso de equipamentos eficientes.

* Inclusdo social: Programas de contratagdo de profissionais de grupos vulneraveis ou em situagdo de risco social.

e Boas praticas laborais: Comprovagdo de que a empresa cumpre rigorosamente a legislacdo trabalhista, previdenciaria e de seguranga do trabalho.

A consideracgdo desses elementos é fundamental para o sucesso da contratagdo e para o alinhamento com os valores de eficiéncia, transparéncia e responsabilidade da Administragdo Publica.

6. Indicacdo dos servidores que serdo designados para a Fiscalizagdo dos Contratos e seus substitutos:

Margarete da Silva - Id Funcional n2 5074842-4 - Titular
Gabriela Belo da Silva - Id Funcional n2 99980904-0 - Titular

Substitutos:
Roberta dos Santos Libdrio - Id Funcional n2 4183647-2

Responsavel pela formalizagdo da demanda: Local e data:

Nome: Margarete da Silva

. Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2025.
Id. Funcional: 5074842-4
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ANEXO XII

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO (ETP)

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2025.

Referéncia: Processo n? E-20/001.005056/2025

O presente estudo tem como objetivo apurar a melhor solugdo de mercado para a demanda apontada no DOD constante no documento 1900060, qual seja, a escolha da proposta mais vantajosa que
oferega o melhor equilibrio entre custo-beneficio e qualidade para a contratacdo de empresa especializada na prestagdo do servigo terceirizado de recepgdo, copeiragem e gargonaria, visando garantir
um servigo eficiente aos assistidos, visitantes e colaboradores da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), assegurando uma contrata¢cdo que atenda as expectativas e contribua para a
imagem e bom funcionamento da institui¢do.

| - Descrigdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) necessita garantir a continuidade dos servigos de recepg¢do, copa e apoio a eventos e reunides internas. Tais atividades sdo atualmente executadas
por profissionais terceirizados e sua manutencgdo é essencial para o adequado funcionamento da instituicdo.

A interrupc¢do destes servigcos resultaria em sérios prejuizos a eficiéncia e a organizac¢do da rotina institucional, impactando diretamente o cumprimento de sua missdo constitucional.
Descricdo da Necessidade e Impacto da Auséncia dos Servigos:
e Servigo de Recepgdo: O atendente de recepgdo atua como o primeiro ponto de contato entre a instituicdo e o assistido. A auséncia deste profissional comprometeria a triagem inicial, a orientagdo e

o direcionamento adequado do publico, o que geraria desorganizagdo e ineficiéncia nos fluxos de atendimento. A interrupgdo deste servigo prejudicaria a capacidade da DPRJ de prestar um servigo
publico de qualidade, afetando a experiéncia dos assistidos e a fluidez das atividades internas.

e Servigo de Copa e Gargonaria: As atividades de copeiragem e gargonaria sdo cruciais para a manutencdo da infraestrutura interna e para o suporte operacional de eventos e reunides. A falta destes
profissionais sobrecarregaria servidores e defensores com atividades-meio, desviando-os de suas fungdes principais e essenciais. Este desvio de recursos humanos comprometeria a produtividade e
a otimizagdo dos recursos publicos, afetando a capacidade da instituicdo de focar em suas atribuigdes finalisticas.

A contratagdo dos servicos de recepgdo, copa e apoio a eventos constitui uma medida estratégica para otimizar a alocagdo de recursos humanos. Ao delegar atividades-meio a profissionais
especializados, a DPRJ permite que defensores e servidores concentrem-se em suas atividades-fim, diretamente relacionadas a sua missao constitucional.

Essa medida ndo apenas assegura a continuidade operacional da instituicdo, mas também promove o uso mais eficiente dos recursos publicos, garantindo que a DPRJ continue a cumprir seu papel de
forma eficaz e organizada.

11 - Descrigdo dos requisitos da contratagdo necessarios e suficientes a escolha da solugdo, prevendo critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentagées especificas, bem
como padrdes minimos de qualidade e desempenho:

A contratada deverd ter em seu quadro de funciondrios, profissionais aptos exercerem as atividades especificas da categoria de Recepcionista, Copeira e Gargom. Os postos abrangerdo todo o territério
fluminense. S3o requisitos minimos de qualificacdo técnica:

Recepcionista:
Ensino Médio Completo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na execugdo de tarefas de recepgao;
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NogGes de informatica;

Conhecimento na elaboragao de relatdrios e planilhas de forma eletronica;
Bom conhecimento da lingua portuguesa;

Higiene, discrigdo e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender aos usuarios com eficiéncia, educagdo e presteza;
Equilibrio emocional;

Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;
Pro-atividade;

Discernimento e bom senso;

Flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situagdes novas;
Etica profissional;

Senso de organizagao.

Copeira:
Ensino fundamental completo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de de copeira (0);
Higiene, discri¢ao e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender com eficiéncia, educagdo e presteza;

Equilibrio emocional;

Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;

Discernimento e bom senso;

Etica profissional;

Senso de organizagao.

Gargom:

Ensino fundamental completo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de gar¢om;
Higiene, discri¢ao e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender com eficiéncia, educagdo e presteza;

Equilibrio emocional;
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Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;
Discernimento e bom senso;
Etica profissional;

Senso de organizagdo.

11l - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar, podendo, entre outras opgoes:

E importante destacar que o objeto da contratacio em questdo é considerado um servico comum, ou seja, ndo se trata de uma execucdo contratual de alta complexidade técnica. Ha no mercado, varias
empresas que oferecem esse tipo de servigo, o que torna desnecessario realizar um levantamento de mercado detalhado para analisar diferentes alternativas.

Adicionalmente, a contratagdo dos servigos tem como objetivo dar continuidade as atividades que vém sendo realizadas continuadamente no ambito da DPRJ, garantindo a manutenc¢do da qualidade e
da regularidade desses servigos.

Em relagdo ao levantamento de mercado, buscou-se e identificar solugdes disponiveis, com o objetivo de alcangar os resultados pretendidos e a atender as necessidades da contratagdo. Foram
considerados, nesse processo, aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo.

Solugdo 1: Concurso Publico:

Inicialmente é importante trazer a evidéncia que a DPRJ esta presente em todo o territério do Estado do Rio de Janeiro, razdo pela qual os servigos a serem abrangidos nessa contratagdo, de igual forma,
precisam estar presentes e serem prestados em todas as unidades em que a Defensoria Publica atua.

Nesse contexto, para o cargo de recepcionista esta solugdo requer a criagdo de 227 (duzentos e vinte e sete) cargos de Técnico Administrativo para desempenhar especificamente as atividades de
recepcdo, em razdo da ndo existéncia do cargo. O valor bruto da remuneracdo mensal do cargo de Técnico Administrativo em inicio de carreira é de R$ 5.062,40 (cinco mil sessenta e dois reais e quarenta
centavos) o que totalizaria em um gasto mensal de RS 1.149.164,80 (um milhdo, cento e quarenta e nove mil cento e sessenta e quatro reais e oitenta centavos) na contratacdo de todos os novos
profissionais no quantitativo acima mencionado, o que, ao final de cada exercicio representaria um dispéndio financeiro de R$ 13.789.977,60 (treze milhdes, setecentos e oitenta e nove mil novecentos e
setenta e sete reais e sessenta centavos), somente para o cargo de recepcionista. Salienta-se que o valor de R$ 1.149.164,80 (um milhdo, cento e quarenta e nove mil cento e sessenta e quatro reais e
oitenta centavos), ndo abrange os outros auxilios pagos aos servidores do quadro como transporte, alimentagdo e saude.

Solugdo 2: Contratacdo de empresa terceirizada para o desempenho das fungdes de recepgdo, copeiragem e garconaria:

Esta solugdo requer a contratagdo de empresa que preste servigos continuados de recepg¢do, copeiragem e garconaria para serem executados em todo o Estado do Rio de Janeiro. Baseando-se no ultimo
contrato, de mesma natureza realizado junto a DPRJ, o valor pago mensalmente para a empresa prestadora de servigos, na contratagdo de 180 (cento e oitenta) recepcionistas, 2 (dois) garcons e 19
(dezenove) copeiros é de RS 864.597,94 (oitocentos e sessenta e quatro mil quinhentos e noventa e sete reais e noventa e quatro centavos), o que ao final do exercicio representa o montante de RS
10.375.175,28 (dez milhdes, trezentos e setenta e cinco mil cento e setenta e cinco reais e vinte e oito centavos).

Ademais, o 6nus financeiro relativo aos encargos trabalhista e previdencidrios correm a cargo da empresa a ser contratada, ndo representando 6nus a Defensoria Publica.

Assim, ao tracar um paralelo entre as duas solugdes apresentadas, a solugdo 2 representa uma economia de RS 3.414.802,32 (trés milhdes, quatrocentos e quatorze mil oitocentos e dois reais e trinta e
dois centavos) ao orcamento da Defensoria Publica, fato determinando a realizagdo da contratagdo que ora se objetiva realizar.

Ademais, ao analisar contratos e editais de outros 6rgdos, além de realizar pesquisas em portais de licitagGes, como o COMPRASNET e o Painel de Pregos, com o objetivo foi identificar novas
metodologias, tecnologias e inovagdes que pudessem otimizar a prestagdo de servigos para esta Defensoria, concluiu-se que a terceirizagdo se mostra a forma mais adequada e eficaz de suprir a falta de
profissionais em nosso quadro funcional. A contratacdo de servigos especializados garante a eficiéncia e a efetividade necessarias para alcangarmos alta produtividade, agilidade, qualidade e seguranca.
Essa estratégia ndo apenas otimiza nossas atividades meio, mas também fortalece a missdo da instituicdo ao permitir que a administragdo foque em suas atividades principais.

O mercado local e regional possui condigdes ideais para a contratagao dos servigos, com um grande niumero de prestadores em potencial. A natureza do servigo, que ndo exige alta especializagdo da mao
de obra ou dos fornecedores, facilita a participagao de diversas empresas na licitagdo. Essa ampla competitividade é fundamental para garantir a melhor proposta e a maior vantajosidade econémica para
a Administragdo.

O critério de julgamento escolhido serd o menor preco global. Essa abordagem é a mais vantajosa, pois a mao de obra especializada em servigos administrativos impede o fracionamento por categoria
sem comprometer a qualidade.

Por fim, trata-se de um servico comum, pois as atividades sdo realizadas por profissionais com ocupag¢des legalmente reconhecidas pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO). O mercado para esses
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servicos € acessivel e estavel, o que permite a aquisicdo com base no critério de menor preco, em conformidade com o artigo 69, inciso XllI, da Lei n.2 14.133/2021.
As vantagens desse modelo incluem:

e maior facilidade de interagdo com as equipes, uma vez que os prestadores de servigos ficam alocados dentro do érgdo;

* maior retengdo de conhecimentos;

* menor rotatividade de profissionais;

o facilidade de comunicacgdo e esclarecimentos com as equipes; e

* menor variagdo no valor dos pagamentos das faturas.

No modelo de contratagdo com fornecimento de materiais, a empresa contratada fornece tanto a mao de obra quanto todos os materiais necessarios para a execugao dos servigos de copeiragem e
gargonaria.

e Vantagem: Simplifica o processo administrativo, pois a instituicdo realiza apenas um procedimento licitatério e gerencia um Unico contrato. Isso reduz a burocracia e a carga de trabalho do setor
responsdvel.

¢ Desvantagem: A principal desvantagem é a instabilidade financeira do contrato em periodos de alta inflagdo. O prego dos insumos pode subir rapidamente, tornando dificil para a contratada manter a
qualidade do servigo sem solicitar reequilibrio econémico-financeiro, o que pode gerar atrasos e impasses na execugdo do contrato.

A contratagdo sem fornecimento de materiais, neste modelo, a empresa contratada se responsabiliza apenas pela mao de obra, fornecendo os postos de trabalho. A aquisicdo dos materiais e utensilios
necessarios para a execuc¢ao dos servigos de copeiragem, como insumos e equipamentos, é feita por meio de uma licitagdo separada.

¢ Vantagem: A principal vantagem é a maior estabilidade e continuidade do contrato de servico. Sem a preocupagdo com a variagdo de pregos de insumos em cenarios de alta inflagdo, o prestador de
servigo ndo terd um motivo para rescindir o contrato, garantindo a regularidade da prestagdo do servigo.

e Desvantagem: A desvantagem mais significativa é o aumento da complexidade e dos custos administrativos. A instituicdo precisa realizar duas licitagdes, gerenciar dois contratos distintos e, ainda,
assumir a responsabilidade pelo controle de estoque e pela logistica de distribuicdo dos materiais, o que demanda mais tempo e recursos da equipe.

Diante das andlises realizadas, fica claro que a contrata¢gdo de uma empresa especializada para a prestagdo de servicos com mao de obra exclusiva para os servigos mencionados, com medigdo por postos
de trabalho e fornecimento de insumos € a alternativa que melhor e de forma mais completa e eficiente as necessidades da Administragao.

IV - Descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso;

Os servigos objeto desta contratagdo sdo de natureza continuada, imprescindiveis a Administragdo e o regular desempenho das atribui¢cdes da Defensoria Publica, razdo pela qual poderdo se estender por
mais de um exercicio financeiro, ininterruptamente.

A duragdo da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, conforme fundamento trazido nos artigos 106 e 107, da Lei n.2
14.133, de 2021.

A realizagdo da contratagdo para a prestagdo dos servigcos, na forma ora proposta, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta. A empresa a ser contratada devera comprovar aptiddo que executou servicos de caracteristicas compativeis com o objeto licitado, qual
seja, servigos de recepgdo, copeiragem e gargonaria, mediante a apresentac¢do de, no minimo, 01 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

A execugdo dos servicos deverd obedecer ao disposto na Lei n.2 14.133/2021 e demais legislagBes pertinentes.
A empresa interessada devera atender a todos os normativos legais vinculados aos servigos e também declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

E ainda para que o servigo seja contratado e corretamente prestado, existem requisitos minimos a exigir, tais como a comprovagdo, por parte das empresas, de capacitagdo técnica na execugdo de
servigos de grau de complexidade similar ao do presente objeto.

a) Requisitos da Contratagdo

A contratada deverd ter, em seu quadro de funciondrios, profissionais aptos a exercerem as atividades especificas da categoria de Recepcionista, Copeira e Garcom, atividades que compdem o objeto da
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contratagdo, de forma satisfatdria. Ademais, a licitante devera, ainda, provar o vinculo empregaticio e atender aos requisitos minimos de qualificacdo técnica, conforme abaixo elencado:

Recepcionista:

Ensino Médio Completo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na execugdo de tarefas de recepgao;
NogGes de informatica;

Conhecimento na elaboragdo de relatdrios e planilhas de forma eletronica;
Bom conhecimento da lingua portuguesa;

Higiene, discrigdo e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender aos usuarios com eficiéncia, educagdo e presteza;

Equilibrio emocional;

Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;

Pro-atividade;

Discernimento e bom senso;

Flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situagdes novas;

Etica profissional;

Senso de organizagao.

Copeira:

Ensino fundamental completo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de de copeira (0);
Higiene, discri¢do e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender com eficiéncia, educagdo e presteza;

Equilibrio emocional;

Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;

Discernimento e bom senso;

Etica profissional;

Senso de organizagao.

Gargom:

Ensino fundamental completo;
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Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de garcom;
Higiene, discrigdo e iniciativa;

Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Atender com eficiéncia, educagdo e presteza;

Equilibrio emocional;

Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;

Discernimento e bom senso;

Etica profissional;

Senso de organizagdo.

b) Requisitos de Sustentabilidade:

A Contratada devera utilizar materiais e equipamentos, quando da execuc¢do dos servicos, se necessario, que atendam aos critérios de sustentabilidade do érgdo, obedecer normas técnicas de saude,
higiene e seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, além de fornecer aos empregados equipamentos de segurancga que se fizeram necessarios e
utilizar pegas e componentes de reposicdo certificadas pelo Inmetro.

Na execugdo dos servigos, deve adotar praticas de sustentabilidade, acessibilidade, de racionalizagdo no uso de materiais, bem como praticas institucionais que tenham como objetivo a promogao de
comportamentos éticos e que contribuam para o desenvolvimento ambiental, social, cultural e econémico, melhorando, simultaneamente, o0 meio ambiente e a qualidade de vida do quadro de pessoal e
auxiliar da DPRJ, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Trata-se de uma licitagdo sustentdvel por integrar consideragdes socioambientais em todas as suas fases, com o objetivo de reduzir impactos negativos sobre o meio ambiente e, via de consequéncia, aos
direitos humanos, vez que perpassa por todas as fases da contratagdo publica, desde o planejamento até a fiscalizagdo da execugdo dos contratos e gestdo dos residuos.

c) Legislagdo Trabalhista:

A contratada deverd adotar praticas de gestao que sigam as normas trabalhistas garantindo os direitos de seus empregados, atendam as normas internas, de seguranca e de medicina do trabalho, bem
como a convengao coletiva de trabalho das categorias especificas abrangidas pela presente contratagao.

Com o objetivo de aprimorar continuamente a qualidade dos servigos e garantir maior satisfagdo, o presente Estudo Técnico Preliminar incorpora uma revisdo abrangente do contrato anteriormente
celebrado. Em um esforgo para modernizar e otimizar o atendimento e os recursos aplicados, foram inseridos novos pedidos que refletem as necessidades atuais e as melhores praticas do mercado.
Dessa forma, buscando ndo apenas a continuidade, mas a exceléncia, destacamos a inclusdo do servigo extraordindrio, a fim de atender as demandas da Coordenac¢do Geral de Programas Institucionais e
a inclusdo de um novo modelo de uniforme para os recepcionistas, visando maior conforto e alinhamento com a identidade visual da instituicdo.

Adicionalmente, no intuito de oferecer um ambiente mais acolhedor e funcional, serd incluido o fornecimento e a manuteng¢do de maquinas de café para uso dos visitantes e colaboradores. Essas e
outras atualizagGes visam elevar o padrdo do servigo de recepgdo, tornando-o mais eficiente, apresentavel e completo.

V - Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memodrias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagoes, de
modo a possibilitar economia de escala,

A contratagdo pretendida tem como finalidade atender as necessidades da DPRJ no ambito de todo o Estado do Rio de Janeiro. Assim, importante discorrer que a DPRJ esta dividida entre capital e outras
12 (doze) regides, capilarizando, assim, todo o territério do estadual, devendo a presente contratagdo atender todas as regides indicadas.

Assim, a estimativa da quantidade de profissionais, para as trés areas de atuacgdo - recepg¢ao, copeiragem e gar¢onaria -, em todo o territdrio do Estado, levou em consideragdo os pontos ja
implementados, bem como a necessidade apresentada a Administracdo, por meio da Coordenagdo da Baixada e Interior, ao longo dos Gltimos anos, no que tange a criagdo de novos postos, conforme
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consulta realizada a Coordenacgdo da Capital e visita da Coordenacdo de Fiscalizagdo aos 6rgdos da DPRJ (1812270 e 1812271).

Em relagdo ao contrato atual, a nova contratagdo apresenta um acréscimo de 38 postos de recepgdo e a supressdo de 02 (dois) postos de copeiragem, nos bairros de Jacarepagua e Campo Grande,
totalizando, assim, 227 (duzentos e vinte e sete) postos de recepgdo, 18 (dezoito) postos de copeiragem e 02 (dois) postos de gargonaria, em um total de 247 (duzentos e quarenta e sete) profissionais.

Adicionalmente aos quantitativos mencionados no paragrafo anterior, de modo a manter a qualidade e a regularidade do servigo, a contratacdo devera abranger 38 profissionais adicionais, possibilitando
a implementacdo a posteriori, conforme a necessidade demonstrada pela Administragao.

RELACAO DE POSTOS DE RECEPCAO, COPEIRAGEM E GARCONARIA

ORGAOS

QTD DE POSTOS

RECEPCAO - CAPITAL

ANCHIETA - Praga Jesuino Ventura, s/n.

BANGU - Rua Francisco Real, 1668.

BANGU - Nucleo Civel e Familia - Av. Marechal Fontenelle, 3545. Parque Shopping Sulacap.

BARRA DA TIJUCA - Av. Luiz Carlos Prestes, s/n - Subsolo.

BARRA DA TIJUCA - Nucleo - Av. Luiz Carlos Prestes, s/n - Subsolo.

BOTAFOGO - Nucleo - Rua Moura Brasil, 23 - Laranjeiras.

CAMARAS CIVEIS - Av. Nilo Peganha, 12 - 92 andar.

CAMARAS DA SAUDE - Rua da Assembleia, 77A - Centro.

CAMPO GRANDE - Av. Teresa, 75 - 42 andar - Edificio Business.

ENGENHARIA LEGAL - Rua Sdo José, 35.

ILHA DO GOVERNADOR - Varas - Praia da Olaria, s/n - Cocota.

ILHA DO GOVERNADOR - Nucleos - Praia da Olaria, s/n - Cocota.

IRAJA - Av. Monsenhor Félix, 512.

JACAREPAGUA - Varas de Familia - Rua Prof. Francisca Piragibe, 80 - Fundos, Taquara

JACAREPAGUA - Varas Civeis e Criminais - Rua Prof. Francisca Piragibe, 151 - 52 andar, Taquara

JACAREPAGUA - Nuicleos - Rua Padre Ventura, 50, Taquara

LEOPOLDINA (Férum) - Rua Filomena Nunes, 1071 - Olaria

MADUREIRA - Rua Ernani Cardoso, 152.

MEDIAGAO - Rua S30 José, 35 - 152 andar.

MEIER - Rua Santa Fé, 50.

MEIER - Ntcleos - Rua Santa Fé, 50.

Nk [ sdlR[lPlWRr|R|IN|IRP|O|R|RP|RPRRPR[RP|[RP|D]|R

MENEZES CORTES - 132 andar - Rua S30 José, 35.

=
[N

MENEZES CORTES - 152 andar - Rua S&o José, 35.

VARAS CRIMINAIS - MENEZES CORTES - Rua Sdo José, 35 - 152 andar.

NUCLEO CENTRO - Rua S50 José, 35, 152 andar (CENTRAL)

NUCLEO DNA - Rua S50 José, 35, 152 andar

NUDEDH/NUDIVERSIS - Av. Rio Branco, 147 - 122 andar.

NUDEM - Av. Marechal Camara, 271 - 72 andar.

NUSPEN/CUSTODIA - Av. Rio Branco, 147 - 1992 andar.

RlRr|N|Rr|,|O|wn
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NUSPEN/CUSTODIA - Av. Rio Branco, 147 - 202 andar.

PAVUNA - Av. Sargento de Milicias, s/n.

PILARES - Nucleo Civel - Av. Glaziou, 68.

PILARES - Nucleo de Familia - Av. Glaziou, 68.

RAMOS - Nucleo Civel e Familia - Rua Lucena, s/n.

ROCINHA - Rua Bertha Lutz, 85.

SANTA CRUZ - Rua Medeiros e Albuquerque, 55.

SEDE ADMINISTRATIVA - RECEPGCAO - Av. Marechal Cdmara, 314.

SEDE ADMINISTRATIVA - ASSADM - Av. Marechal Camara, 314 -32 andar.

VILA ISABEL - Ntcleo Civel e Familia - Rua Teodoro da Silva, 336.

[ =N NI I N N e e = SR RN

TOTAL

2]
(9]

RECEPCAO - REGIAO 1

BELFORD ROXO - RECEPCAO - Rua Manicoré, 102 - Sdo Bernardo.

BELFORD ROXO - Nucleo Civel - Rua Manicoré, 102 - S3o0 Bernardo.

BELFORD ROXO - Nucleo de Familia - Rua Manicoré, 102 - Sdo Bernardo.

DUQUE DE CAXIAS - Rua Dr. Ubiratan Marques, s/n - Jardim Vinte e Cinco de Agosto.

JAPERI - 12 E 22 DP - Rua Ver. Francisco Costa Filho, 3545.

MESQUITA - Nucleo - Rua Parand, 01 - Centro - 22 andar.

NILOPOLIS - Nticleo - Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.

NILOPOLIS - Varas Civeis - Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.

NILOPOLIS - Varas de Familia - Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.

NOVA IGUAGCU - Varas - Av. Dr. Mario Guimardes, 968 - Centro.

QUEIMADOS - Rua Otilia, 210 - Vila do Tingua.

SAO JOAO DE MERITI - Av. Prefeito José de Amorim, 911 - Edificio Antares.

WlRr|d|R|R|RP|N|[R

TOTAL

N
D

RECEPGAO - REGIAO 2

ALCANTARA - Nucleo de Familia - Rua Osério da Costa, s/n (Férum) - 12 andar.

ALCANTARA - Varas - Rua Osério da Costa, s/n - 32 andar (Férum)

GUAPIMIRIM - Nucleo e Varas - Estrada Imperial, s/n - Bananal.

ITABORAI - Nticleo de Familia - Rua Major Romeu Simdes da Fonseca, 251.

ITABORAI - Av. Vereador Herminio Moreira, s/n.

MAGE - Nucleo - Rua Dr. Domingos Belize, 229.

MAGE - Varas e Juizados - Rua Dr. Domingos Belize, 229.

MAGE - VILA INHOMIRIM - Av. Santos Dumont, s/n - Piabeta.

NITEROI - Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro - 52 andar.

NITEROI - Vara de Familia - Av. Amaral Peixoto, 487. (Férum) - 52 andar.

NITEROI - Varas Criminais - Av. Amaral Peixoto, 487. (Férum) - 112 andar.

RlRr|lRPr|W|Rr|RPIN[RP[R|N|R
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NITEROI - Nucleo de Familia - Praca Fonseca Ramos, s/n. (Dentro da Rodovidria) - 42 andar. 1
NITEROI - REGIAO OCEANICA - Varas - Estrada Caetano Monteiro, s/n. (Férum) - 12 andar. 1
NITEROI - REGIAO OCEANICA - NPA TUTELA COLETIVA E FAZENDARIO - Rua Ver. Armando 1
Ferrreira, 350. (Shopping do Largo) - 12 andar.
NITEROI - Varas Civeis - Rua Visconde de Sepetiba, 519. 32 andar. 1
SAO GONCALO - Travessa Judith, 208. 3
SAO GONCALO - Nucleo Civel - Rua Doutor Francisco Portela, 2775. 1
SAO GONGALO - Nucleo de Familia - Rua Doutor Francisco Portela, 2775. 1
TOTAL| 24
RECEPCAO - REGIAO 3
ARARUAMA - Av. Nilo Pecanha, 259 - Centro. 2
ARMACAO DOS BUZIOS - Rua Geminiano José Luiz, 228 - Centro. 1
ARRAIAL DO CABO - Av. Almirante Paulo de Castro, 11 - Praia dos Anjos. 1
CABO FRIO - NPA - Praga Porto Rocha, 104 - Centro. 1
CABO FRIO - Rua Ministro Gama Filho, s/n - Braga. (Frum) 2
IGUABA GRANDE - Rua Engenheiro Neves da Rocha, s/n. - Cidade Nova. 1
MARICA - Rua Alvares de Castro, 1125 - Aracatiba. 2
RIO BONITO - Av. Antonio Carlos de Souza Guadelupe, s/n. (Férum) 2
SAO PEDRO DA ALDEIA - VARAS - Rua Hermogenes Freire da Costa, s/n - Centro. (Férum) 1
SAQUAREMA - VARA CIVEL - Rua Santos Dumont, 15 - Centro. 1
SAQUAREMA - VARA CRIMINAL - Rua Santos Dumont, 15 - Centro. 1
SILVA JARDIM -Rua Luis Gomes, 465 - Centro. 1
TOTAL| 16
RECEPCAO - REGIAO 4
BARRA MANSA - Nucleo - Rua Oscar da Silva Martins, 155B - Centro. 1
BARRA MANSA - Av. Argemiro de Paula Coutinho, 2000 - Centro. (Férum) 2
ITATIAIA - Av. dos Expedicionarios, 275, loja 6 - Centro. 1
PINHEIRAL - Rua Benedito Honorato, 287, Paraiso 1
PORTO REAL - Rua 04, 76 - Centro. 1
RESENDE - Rua Padre José Sandrup, 235, lotes 123 e 124 - Vila Julieta. 2
VOLTA REDONDA - Rua Desembargador Elis Hermydio Figueira, s/n - Aterrado. (Férum) 3
VOLTA REDONDA - NUCLEO - Rua Sete de Setembro, 300 - Aterrado. 2
TOTAL| 13
RECEPCAO - REGIAO 5
BOM JARDIM - Rua Governador Roberto Silveira, 136 - Centro. 1
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CACHOEIRAS DE MACACU - Rua Dalmo Coelho Gomes, 01 - Betel. 1
CACHOEIRAS DE MACACU - Rua Governador Roberto Silveira, 302 - Campo do Prado. 1
CANTAGALO - Av. Farmacéutico Rodolfo Albino, 49, Centro 1
CORDEIRO - Rua Sebastido, 15 - Parque Raul Veiga - Centro. 1
DUAS BARRAS - Rua Orlando Pagnuzzi, 60 - Centro. 1
MACUCU - Rua Dr. Mario Freire Martins, 20 - Centro. 1
NOVA FRIBURGO - Rua General Osério, 284 - Centro. 4
SAO SEBASTIAO DO ALTO - Rua Dr. Eurico Cerbino, 51 - Centro. 1
TOTAL 12

RECEPCAO - REGIAO 6
ITAIPAVA - Estrada Unido e Industria, 9900, Itaipava, Petrépolis 1
PARAIBA DO SUL - Rua Marqués de S3o Jodo Marcos, 21 - Centro. 1
PETROPOLIS - Av. Benjamim Constant, 222 - Centro. 2
PETROPOLIS - Rua Buenos Aires, 23 - Centro. 1
TRES RIOS - Rua Duque de Caxias, 297 - Centro. 1
TOTAL 6

RECEPCAO - REGIAO 7
BOM JESUS DE ITABAPOANA - Av. Olimpica, 478 - Centro. (Férum) 1
CAMBUCI - Rua Maria Jacobis, 134 - Centro (Férum). (Anexo Estacionamento) 1
ITAOCARA - Rua Joaquim Soares Monteiro, 1, lot. Recreio - Aldeia da Pedra. 1
ITAPERUNA - NUCLEO - Rua Padre Jo3o Batista, 172 - Cidade Nova. 1
ITAPERUNA - BR 356, KM 1, Cidade Nova. (Férum - Préx. ao 29° BPM) 2
LAJE DO MURIAE - Rua Garcia Pereira, 81 - Centro. 1
MIRACEMA - Av. Deputado Luis Fernando Linhares, 1020 - Boa Vista - (Férum). 2
NATIVIDADE - Rua Intendente Franklin Rabello, 8, loja 3 - Centro - Prédio Poupa Tempo. 1
PORCIUNCULA - Rua Dep. Luiz Fernando Linhares, 213, loja 01 - Centro. 1
SANTO ANTONIO DE PADUA - Av. Jodo Jasbick, s/n - Bairro Aeroporto (Férum). 2
TOTAL 13

RECEPCAO - REGIAO 8
CASIMIRO DE ABREU - Rua Waldemir Heringer da Silva, 65 - Centro. 1
CARAPEBUS/QUISSAMA - Rua Nicolau Zulo, 74 - Centro. 1
CONCEICAO DE MACABU - Rua Evaristo Ribeiro, 65 - Centro. 1
MACAE - Rod. Christino José da Silva Junior, 1650 - Virgem Santa. 2
RIO DAS OSTRAS - Alameda Desembargador Ellis Hermydio Figueira, 87 - Jardim Campomar. 1
TOTAL 6

RECEPGAO - REGIAO 9
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ANGRA DOS REIS - Rua Coronel Carvalho, 230A - Centro. 2
ANGRA DOS REIS - Rua Oswaldo Neves Martins, 142, sala 219 - Centro. 1
ITAGUAI - Rua General Bocaitiva, 254 - Centro. 2
MANGARATIBA - Av. S3o Jodo Marcos, s/n. (Forum) 1
PARATY - Rua Jango Padua, 612, salas 04 e 04 A - Parque Imperial. 1
SEROPEDICA - Estrada Rio - S0 Paulo - s/n qd A It 6. 1
TOTAL 8
RECEPCAO - REGIAO 10
BARRA DO PIRAI - Rua José Alves Pimenta, 1221 - Matadouro. 1
MENDES - Rua Alberto Torres, 114 - Térreo. (Forum) 1
PARACAMBI - Rua Alberto Leal Cardoso, 92 - Térreo. (Férum) 1
RIO DAS FLORES - Rua Jodo Carvalho da Rocha, s/n - Centro. 1
VALENCA - Rua Padre Luna, 99 - Centro. 1
TOTAL 5
RECEPCAO - REGIAO 11
CARMO - Rua Martinho Campos, 37. 1
SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO - Rua Senhor dos Passos, 46 - Centro. 1
SAPUCAIA - Praga Bardo de Ayuroca, 75, Centro 1
TERESOPOLIS - Rua Rui Barbosa, 622 - Agrides. 3
TOTAL 6
RECEPCAO - REGIAO 12
CAMPOS DOS GOYTACAZES - Rua Antonio Jorge Young, 46 - Centro. 4
CANTAGALO - Av. Farmacéutico Rodolfo Albino, 49 - Centro.
ITALVA/CARDOSO MOREIRA - Rua Aristedes Gongalves Souza, 86 - Nova Cidade. (Férum) 1
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA - Rodovia Afonso Celso, s/n. - Centro. 1
SAO FIDELIS - Rua Guaraciaba, 245 - Centro. 1
SAO JOAO DA BARRA - Rua Benedito, 191, Centro 1
TOTAL 9
TOTAL DE POSTOS - RECEPCAO 227
GARCOM - CAPITAL
SEDE ADMINISTRATIVA - 22 ANDAR - Av. Marechal Camara, 314. 1
SEDE ADMINISTRATIVA - 32 ANDAR - Av. Marechal Camara, 314. 1
TOTAL DE POSTOS - GARCONARIA 2
COPEIRA - CAPITAL
SEDE ADMINISTRATIVA - 22 ANDAR - Av. Marechal Camara, 314. 4
SEDE ADMINISTRATIVA - 32 ANDAR - Av. Marechal Camara, 314.
MENEZES CORTES - Rua S30 José, 35. 132 e 152 andar 7
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NUSPEN - Av. Rio Branco, 147 - 192 e 202 andares. 2
NUDEDH - Av. Rio Branco, 147 - 122 andar. 1
MADUREIRA - Rua Ernani Cardoso, 152. 1

TOTAL DE POSTOS - COPEIRAGEM 18

VI - Estimativa do valor da contratagdo, quando houver elementos ja disponiveis;

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em uma andlise comparativa do contrato atual, levando em consideragdo os seguintes critérios técnicos:
a) Valor do Contrato Vigente: O valor mensal vigente para os 213 postos de trabalho é de RS XXXXXXXXXXXXXXXXX.

b) Novos Postos: A nova contratagdo prevé um acréscimo de postos, que elevard o valor mensal total.

c) Atualizagdo de Custos: A estimativa inclui a atualizagdo de custos com base na publicacdo de nova Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) e o reajuste pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

Considerando os fatores mencionados, o valor mensal projetado para a nova contratacdo é de RS XXXXXXXXXXXXXXX.

Este valor representa um acréscimo estimado de RS XXXXXXXXXXXXXXXXXX em relacdo ao contrato atual, refletindo o aumento do nimero de postos de trabalho e a atualizacdo dos custos, o que garante a
adequagdo do novo valor as condi¢cdes de mercado e a legislagdo vigente.

VII - Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo;

Diante da especificidade das atividades abrangidas na presente contratagdo, ndo ha possibilidade de parcelamento do servigo a ser contratado.

VIII - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

O servigo em questdo, atualmente prestado pela empresa WS Servigos Terceirizados LTDA, compreende o escopo de recepgao, copeiragem e gargonaria. Visto que o contrato atual ndo permite novas
prorrogacdes, a Administragdo deu inicio a fase interna para a elaboragdo de um novo processo licitatério.

Analisando o contexto das atividades institucionais, foram identificados contratos correlatos que, embora relacionados a manutengdao do ambiente de trabalho, ndo se confundem com o objeto da
presente contratac¢do. A seguir, detalhamos as relagdes e distingdes:

Servigos de Manutencgdo Predial e Segurancga: Existem contratos vigentes para servigos de manutengdo predial e seguranga, ambos essenciais para o funcionamento da Defensoria Publica. No entanto,
esses servicos nado incluem as fungdes de recepgdo, copeiragem e gargonaria que sdo o objeto especifico deste ETP. Portanto, as contrata¢des sdo independentes em termos de escopo e execugao.

Fornecimento de Insumos (Café e Aglcar): A instituicdo possui um contrato especifico para o fornecimento de café e acticar, insumos utilizados nas copas. E importante ressaltar que a aquisi¢io desses
itens ndo fard parte da presente licitagdo, cujo foco é a contratagdo de mao de obra especializada para a prestagao dos servigos de copeiragem, recepgao e gargonaria.

Dessa forma, a presente licitagdo é autbnoma e seu objeto estd claramente delimitado, garantindo que ndo haja sobreposi¢do ou duplicidade com outros contratos ja existentes na DPRJ.

IX - Demonstrativo da previsdo da contratagdo nos instrumentos de planejamento da DPRJ;

A contratagdo estd devidamente prevista nos instrumentos de planejamento da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ), demonstrando seu alinhamento com as prioridades e o
planejamento estratégico da instituicdo.

Lei Orgamentdria Anual (LOA): A previsdo de despesa para esta contratagdo estd inscrita na Lei Or¢camentaria Anual (LOA), conforme detalhado no processo administrativo E-20/001.005890/2025. A
inclusdo na LOA assegura a disponibilidade de recursos financeiros para a execugdo do contrato.

Plano de ContratagBes Anual (PCA): A necessidade e o cronograma da contratagdo também estdo registrados no Plano de Contratages Anual (PCA), conforme demonstrado no processo administrativo
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E-20/001.004545/2025.

Essas previsdes garantem a transparéncia e a conformidade da contratagdo com as normas de planejamento e gestdo fiscal, confirmando a relevancia e a necessidade deste servigo para a continuidade
das atividades institucionais.

X - Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,

O presente contrato tem por objetivo a continuidade da prestagdo dos servigos de recepgdo, copeiragem e gargonaria que apoiam as atividades essenciais da DPRJ. Busca-se atender as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, na realizacdo de atividades administrativas acessdrias relacionadas a recepc¢do e aos servigos de copa. Essa medida visa criar condi¢Ges ideais para que os
defensores e servidores possam desempenhar suas fung¢des principais de forma mais eficiente, promovendo uma maior otimizagdo da produtividade dos servigos essenciais da DPRJ.

Quando pensamos na contratagdo de um servigo de recepgao, nossos principais objetivos sdo garantir que o atendimento seja de alta qualidade, acolhedor, cordial e assertivo, de modo que a recepgdo e
orientagdes prestadas sejam efetivas. Nesse contexto, os resultados pretendidos, em termos de economicidade e eficiéncia, sdo essenciais para que essa contratacdo seja bem-sucedida e traga beneficios
duradouros para a organizagdo. Igual raciocinio se estende aos servigos de gargonaria e copeiragem.

Economicidade, refere-se a utilizagdo racional dos recursos financeiros, humanos e materiais, buscando o melhor custo-beneficio. Nosso objetivo é contratar um servigo de recep¢do que ofereca um bom
nivel de atendimento sem gerar custos excessivos ou desperdicios. Isso significa avaliar propostas que apresentem pregos compativeis com o mercado, mas que também garantam a qualidade do servigo,
evitando gastos desnecessarios ou subqualificados.

Eficiéncia, por sua vez, esta relacionada a realizacdo das atividades de forma otimizada, com produtividade e agilidade. Queremos que o servigco de recepgdo seja capaz de atender as demandas do
publico de maneira rapida, cordial e eficaz, contribuindo para uma imagem positiva da organizagdo. Para isso, buscamos processos bem estruturados, profissionais capacitados e tecnologia adequada,
que permitam uma gestdo eficiente do atendimento e uma resposta rapida as necessidades dos visitantes e colaboradores.

Em resumo, os resultados pretendidos incluem:

¢ Redugdo de custos desnecessarios, por meio de uma contratagdo de empresa que equilibre qualidade e preco;

¢ Melhoria na qualidade do atendimento, promovendo uma experiéncia positiva para visitantes e colaboradores;

¢ Agilidade e produtividade, garantindo que as demandas sejam atendidas de forma rapida e eficiente;

¢ Utilizagdo racional de recursos, evitando desperdicios e promovendo uma gestdo responsavel; e

e Satisfagdo dos usudrios internos e externos, fortalecendo a imagem institucional e promovendo um ambiente mais acolhedor.

Ao focar nesses resultados, a presente contratagao contribuira para uma gestdao mais eficiente, econdmica e alinhada aos objetivos estratégicos da organizacdo, promovendo beneficios tanto financeiros
quanto de qualidade no atendimento.

XI - Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragao do contrato, tais como adaptagées no ambiente do 6rgao ou da entidade, necessidade de obtengdo de licengas,
outorgas ou autorizagées, capacita¢do de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual;

Os atuais fiscais do contrato realizaram cursos de elaboragdo de Termos de Referéncia e Planilha de Pregos. No entanto, considerando a nova lei de licitagdes e alteragbes na legislagdo trabalhista, é
imperiosa a necessidade de reciclagem dos servidores. O pedido de treinamento foi realizado no processo: E-20/001.011908/2023, competéncia 2024 e encontra-se em estudo para competéncia 2025
no processo E-20/001.000733/2025.

XIl - Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel; e

A contratagdo dos servigos de recepcionista ndo gera impactos ambientais relevantes, uma vez que o descarte de papéis e digitalizagdo de documentos ndo estdo no seu escopo de trabalho. Portanto ndo
é necessaria a dogdo de medidas especificas para riscos ambientais iminentes.

No que tange ao servico de copeiragem, a contratada deve conscientizar seus colaboradores quanto ao uso racional da agua, uso de produtos de limpeza e descarte de materiais, de modo a orienta-lo a
fazé-lo de forma regrada e diligente.
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Além disso, para cumprimento de critérios de sustentabilidade, a contratada deve estar ciente da obrigacdo de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei

estadual n.2 7.382, de 14 de junho de 2016, e do Decreto n.2 49.233, de 06 de agosto de 2024.

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Considerando o estudo realizado, conclui-se que a contratagcdo dos servigos de recepg¢do, copeiragem e gargonaria por meio de licitagdo é a alternativa mais adequada para atender as necessidades da

instituicdo de forma transparente, eficiente e legal.

A licitagdo, enquanto procedimento obrigatério a ser observado pela Administragdo, quando da realizagdo de eventual contratagdo, garante a selecdo da proposta mais vantajosa, promovendo a

transparéncia, economicidade e a competitividade, além de assegurar a observancia dos principios da administra¢do publica.

Assim, essa modalidade de contratagdo contribui para a otimizagao dos recursos publicos e a manutengao de um servigo de qualidade, alinhado aos interesses e a responsabilidade da institui¢do.

ANEXO XIII

ANALISE DE RISCOS

Referéncia: Processo n2 E-20/001.005056/2025

INTRODUGAO

Tendo em vista que a Analise de Riscos ira descrever e avaliar as ameagas que possam vir a comprometer o sucesso e o
objetivo da contratagdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela permeara todo o processo de

Contratagdo.
‘ 1 - RISCOS DA FASE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
‘ Risco 01: ‘ Fracasso do certame em razdo de preco de referéncia subestimado
‘ Probabilidade: ‘ Baixa
‘ Id | Dano ‘ Impacto
1. Caso a selegdo reste infrutifera, devido ao baixo prego de referéncia, podera Alto
provocar licitagdo deserta ou fracassada.
‘ Id | Agao Preventiva ‘ Responsavel
1 Realizagdo de pesquisaAa f9rnecedores e utilizagdo de preco medizfmo, NUPEMC
desprezando-se a influéncia de valores extremamente altos ou baixos.
‘ Id | Agdo de Contingéncia ‘ Responsavel
‘ 1. | Revisdo dos precos e republicagdo do Aviso. ‘ NUPEMC/NULIC
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‘ Risco 02: ‘ Elaboragao insuficiente do Termo de Referéncia
’ Probabilidade: ‘ Baixo
‘ Id | Dano Impacto

Caso a especificagdo esteja incompleta ou inadequada, pode comprometer a
1. correta compreensdo do objeto pelos fornecedores, gerando propostas Alto
incompativeis com as necessidades da Administragdo.

‘ Id | Acdo Preventiva Responsavel

Elaboragdo detalhada do Termo de Referéncia com o apoio de equipe técnica
1. especializada, garantindo clareza, precisdo e alinhamento as reais COFISCAL/NUPE
necessidades do 6rgdo.

’ Id | Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Rewsaol |med|ata do Termo de Referéncia e republicagdo do edital, se NUPE/NULIC
necessario.

‘ Risco 03: | Inadequagdo do objeto frente a necessidade da Administragdo

’ Probabilidade: | Baixa

‘ Id | Dano Impacto

Caso o objeto definido esteja desalinhado com a necessidade administrativa,
1. podera haver desperdicio de recursos publicos ou ndo atendimento do Alto
interesse publico.

‘ Id | Agao Preventiva ‘ Responsavel
Realizagdo de Estudo Técnico Preliminar com andlise detalhada da demanda,

1. - . ~ COFISCAL
viabilidade e alternativas de solugdo.

‘ Id | Agdo de Contingéncia ‘ Responsavel

Revisdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia com
1. reavaliagdo das alternativas de solugdo, promovendo nova andlise técnica da COFISCAL/NUPE
necessidade e eventual replanejamento da contratagdo.

‘ Risco 04: | Auséncia de parcelamento do objeto quando técnica e economicamente viavel
‘ Probabilidade: ’ Baixa
’ Id | Dano Impacto

Pode gerar restrigdo a competitividade e dificultar a participacdo de
1. | fornecedores de menor porte, em desacordo com os principios da Médio
economicidade e isonomia.

’ Id | Acdo Preventiva | Responsavel
1 Analise prévia da possibilidade de parcelamento, conforme art. 23 da Lei n.2 COFISCAL
’ 14.133/2021, promovendo maior competitividade e economicidade.
‘ Id | Agdo de Contingéncia | Responsavel
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1 Revisdo do Termo de Referéncia e republicagdo com novo fracionamento, NUPE/NULIC
quando cabivel.
‘ 2 — RISCOS DA FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
‘ Risco 05: ‘ Impugnagoes ao edital devido a inconsisténcias técnicas
| Probabilidade: | Média
‘ Id | Dano Impacto
Eventuais falhas no edital ou no Termo de Referéncia podem ensejar
1. impugnagdes, atrasando a continuidade do certame e comprometendo o Médio
cronograma da contratagdo.
‘ Id | Agao Preventiva | Responsavel
1 Revisdo detalhada dos documentos editalicios e do Termo de Referéncia, NULIC
| visando garantir conformidade legal e técnica.
‘ Id ’ ’ Responsavel
1. Adocgdo das corresoes apontadas nas impugnacgdes e reabertura de prazos, COFISCAL/NULIC
quando necessario.
‘ Risco 06: | Exigéncias documentais excessivas que restrinjam a competitividade
| Probabilidade: | Média
‘ Id | Dano ‘ Impacto
1 Exigéncia excessiva de declaragdes pode limitar a competitividade, afastar Médio
" | fornecedores e resultar em licitagio deserta ou fracassada.
‘ Id | Agdo Preventiva ‘ Responsavel
Adoc¢do de modelo padronizado de exigéncias, com revisdo juridica e
1. . - . NULIC
alinhamento ao principio da razoabilidade.
’ Id | Acdo de Contingéncia ‘ Responsavel
Retificagdo do edital com eliminagdo ou simplificagdo de exigéncias
1. . . T NULIC
excessivas, seguido de nova publicagdo.
‘ Risco 07: ‘ Solicitagdo desnecessaria de amostras sem justificativa técnica
‘ Probabilidade: ‘ Baixa
’ Id | Dano ’ Impacto
1 Exigéncia indevida de amostra pode resultar em impugnagdes ou desinteresse Alto
’ de fornecedores, comprometendo a competitividade.
‘ Id ’ Agdo Preventiva ‘ Responsavel
Verificagdo da real necessidade da amostra no processo de selegdo, de forma
1. | N COFISCAL
justificada no Termo de Referéncia.
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’ Id | Acdo de Contingéncia ’ Responsavel
1 Retirada da exigéncia, com justificativa e readequacgdo do instrumento NULIC
convocatdrio.
’ 3 — RISCOS DA FASE DE EXECUGAO: GESTAO DO CONTRATO
’ Risco 08: | Atrasos na entrega do objeto contratado ou na execugao dos servigos
| Probabilidade: | Média
‘ Id | Dano ‘ Impacto
1 Atrasos podem comprometer o atendimento a necessidade administrativa e Alto
: impactar negativamente o funcionamento do 6rgdo.
‘ Id ’ Agdo Preventiva ‘ Responsavel
Definica li h i ati
1. efini¢do de prazos reallstas no contrato e acompanhamento sistematico do Gestor do contrato
cronograma de execugao.
‘ Id | Agao de Contingéncia ‘ Responsavel
‘ 1. | Aplicacdo de sang¢des contratuais e replanejamento das atividades impactadas. ‘ Equipe de Fiscalizagdo
‘ Risco 09: ‘ Qualidade Insatisfatéria dos Servicos de Recepgdo e Copeiragem
| Probabilidade: | Alta
‘ Id | Dano Impacto
O baixo desempenho dos profissionais, como falta de cordialidade,
1. desorganizagdo ou negligéncia nas tarefas, afeta a imagem da instituicdo e a Média
satisfagdo dos visitantes e servidores.
‘ Id | Acdo Preventiva Responsavel
Incluir no contrato métricas de qualidade (por exemplo, indicadores de
1 satisfagdo ou relatdrios periddicos de desempenho) e realizar treinamentos de COFISCAL
’ integracdo com a equipe alocada, reforgando a cultura e os valores da
administragdo.
‘ Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Aumentar a frequéncia das inspegdes, registrar as ndo conformidades e, se as
1. | falhas persistirem, solicitar a substitui¢do dos profissionais de baixo COFISCAL
desempenho, aplicando as penalidades contratuais correspondentes.

‘ Risco 10: | Inexecugao total ou parcial do contrato pelo fornecedor

| Probabilidade: | Média

’ Id | Dano | Impacto

‘ 1 A inexecugdo pode levar a paralisagdo de atividades essenciais, prejuizo ao Alto
interesse publico e necessidade de nova contratagao.
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’ Id | Acdo Preventiva Responsavel
Andlise da capacidade técnica e financeira do fornecedor durante a fase de

1. 15€ Ca capact ' ' . COFISCAL/CONTAB
habilitagdo.

‘ Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Rescis3 | 3 is classifi 3

1. escisdo cpntratua e convgcagfo dos demais classificados ou nova contratagdo Equipe de fiscalizacio/NUCONT
emergencial, conforme legislagdo.

’ Risco 11: ‘ Fiscalizagdo ineficaz por auséncia de designagdo formal ou capacitagdo adequada

‘ Probabilidade: ‘ Baixa

‘ Id ’ Dano Impacto

1 Pode resultar em descumprimento de cldusulas contratuais, pagamentos Alto

* | indevidos e baixa qualidade na execuggo.

‘ Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Des!gna?ao formal de fiscais e treinamento prévio quanto as responsabilidades Secretaria da Pasta/COFISCAL
da fiscalizagdo.

‘ Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Substituigdo de fiscais inativos e intensificagdo do monitoramento das L.

1. ) ~§ . ¢ Secretdrio da Pasta/COFISCAL
obrigagGes contratuais.

’ Risco 12: ’ Descumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria

| Probabilidade: | Média

‘ Id ’ Dano Impacto

1 Geragdo de passivos trabalhistas e responsabilizagdo subsidiaria da Alto

* | Administraggo.

‘ Id | Agdo Preventiva Responsavel

1. Exigir comprovagdo periddica do recolhimento de encargos (INSS, FGTS e folha COFISCAL
de pagamento).

‘ Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Reallear glosa de faturas e retengdo de pagamentos até a regularizagcdo da COFISCAL
pendéncia.

Risco 13: Alta rotatividade ou auséncia de pessoal nas fungées contratadas (recepcionistas,

’ copeiros e gargons)

| Probabilidade: [ Média

‘ Id | Dano Impacto
Comprometimento da continuidade dos servigos e sobrecarga dos demais Alto
colaboradores.

’ Id | Acdo Preventiva Responsavel
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1. Ei?;rucilja(;c:tratada plano de reposi¢do imediata de pessoal e acompanhar a COFISCAL
‘ Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. i;)li;:i;aerrcetz;rt:ceiz:;;ii;?ediata de ausentes ou faltosos e aplicar penalidades em COFISCAL
Risco 14: Indisponibilidade de insumos ou materiais necessarios a execucdo dos servigos
(copeiragem/gargonaria)
’ Probabilidade: | Baixa
‘ Id | Dano ‘ Impacto
‘ 1. ’ Interrupgdo parcial dos servigos. ‘ Médio
‘ Id | Acdo Preventiva ‘ Responsavel
‘ 1. | Estabelecer cronograma de fornecimento e reposi¢do minima. ‘ COFISCAL
’ Id | Acdo de Contingéncia ’ Responsavel
‘ 1. | Notificagdo a contratada e aplicagdo de sangGes. ‘ COFISCAL
’ Risco 15: ’ Reajuste desarrazoado da Convengdo Coletiva de Trabalho
‘ Probabilidade: ‘ Baixa
‘ Id ’ Dano ‘ Impacto
’ 1. | Desequilibrio econémico e financeiro do contrato para a Defensoria Publica. ’ Alto
‘ Id | Agdo Preventiva ‘ Responsavel
‘ 1. ’ Verificagdo do indice pata negociagdo junto a empresa. ‘ NUCONT
’ Id | Acdo de Contingéncia ’ Responsavel
‘ 1. | Reestabelecimento do equilibrio. ‘ Equipe de Fiscalizagdo/NUCONT

‘ Equipe de Planejamento da Contratacdo

’ Integrante Técnico (Coordenagdo do érgdo demandante) ‘ Integrante Requisitante (6rgdo demandante)

MARGARETE DA SILVA - ID Funcional: 5074842-4 DANIELA DE MELO FARIA - 4318621-1

GABRIELA BELO DA SILVA - ID Funcional: 999809040
ROBERTA DOS SANTOS LIBORIO - ID Funcional: 999809040
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Referéncia: Processo n? E-20/001.005056/2025 SEl n2 2017826
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br
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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIC DE JANMEIRD

NUCLEO DE LICITACOES

TERMO DE REFERENCIA

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2026.
Referéncia: Processo n2 E-20/001.005056/2025

1. OBJETO

A presente contratagao busca a contratacdao de empresa especializada na prestacao do servigo terceirizado de recepgdo, copeiragem e gargonaria, com
fornecimento de insumos, visando garantir um servico eficiente aos assistidos, visitantes e colaboradores da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro (DPRIJ), assegurando uma contratacdo que atenda as expectativas e contribua para a imagem e bom funcionamento da instituicao, conforme
especificado no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo de servico terceirizado, modalidade recepcdo, tem a finalidade de apoiar a realizacdo de atividades essenciais no
cumprimento da missdo institucional da Defensoria, no tocante ao atendimento ao publico em geral que demanda os seus servicos, notadamente,
prestando informacgdes, direcionando as pessoas aos destinos corretos dentro do prédio, efetuando, atendendo e distribuindo ligacdes telefonicas
internas e externas, cadastrando assistidos, entre outras atividades inerentes ao cargo.

2.2. A contratagdo de servigo terceirizado, modalidade copeiragem e gargonaria é fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia na
realizacdo de eventos, reunides e atividades que envolvem o atendimento aos membros e servidores, melhorando suas condi¢Ges de trabalho.

2.3. Ademais, as atividades de recepgao, copeiragem e gar¢onaria ndo sao atribuicdes funcionais dos cargos dos servidores da DPRJ. Esses
servicos ajudam a otimizar o tempo dos colaboradores internos, permitindo que eles se concentrem em suas atividades principais, enquanto
profissionais especializados cuidam do atendimento e da organiza¢ao do espaco.
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2.4. Ainda, com o objetivo de oferecer um ambiente mais acolhedor e funcional, busca-se o fornecimento de maquina industrial de café, de
modo a atender as demandas da zeladoria da sede administrativa.

2.5. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

2.5.1. A Contratada deverd utilizar materiais e equipamentos, quando da execug¢do dos servicos, se necessario, que atendam aos critérios de
sustentabilidade do érgao, obedecer normas técnicas de saude, higiene e seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, além de fornecer aos empregados equipamentos de seguranga que se fizeram necessarios e utilizar pegas e componentes de reposi¢cao
certificadas pelo Inmetro.

2.5.2. Na execucdo dos servicos, deve adotar praticas de sustentabilidade, acessibilidade, de racionalizacdo no uso de materiais, bem como
praticas institucionais que tenham como objetivo a promogdao de comportamentos éticos e que contribuam para o desenvolvimento ambiental, social,
cultural e econémico, melhorando, simultaneamente, o meio ambiente e a qualidade de vida do quadro de pessoal e auxiliar da DPRJ, da comunidade
local e da sociedade como um todo.

2.5.3. Trata-se de uma licitacdo sustentavel por integrar consideragdes socioambientais em todas as suas fases, com o objetivo de reduzir
impactos negativos sobre o meio ambiente e, via de consequéncia, aos direitos humanos, vez que perpassa por todas as fases da contratacdo publica,
desde o planejamento até a fiscalizagcdo da execugdo dos contratos e gestdo dos residuos.

2.5.4. A contratada deve estar ciente da obrigacdo de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei
estadual n.2 7.382, de 14 de junho de 2016, e do Decreto n2 49.233, de 06 de agosto de 2024.

2.5.5. Bem como a padronizagdo dos servigos, tendo em vista a selegcao de colaboradores especializados pela Contratada, priorizando a mao de
obra local, proporcionando ganho em escala para a DPRJ, com a economia nos custos da contratacdo. E ainda, a fim de atender os critérios de
sustentabilidades referentes a reducdo de consumo, sejam eles de baixo consumo de energia ou de 4gua, através de treinamentos realizados pela

Contratada.
2.6. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO
2.6.1. A contratacdo proposta resultara benéfica e vantajosa a Administracdo, uma vez que:

a) a contratagdo da prestagao dos servigos em pauta, no quantitativo definido, permitird o atendimento das demandas da DPRJ, mormente quanto as
atividades inerentes ao apoio a gestdo administrativa;

b) nesta contratacdo serd adotado o critério de remunerac¢do da Contratada por postos de trabalho, pois a caracteristica do servigo possui uma demanda
fixa. A adocado da unidade de medida por postos de trabalho, admite a flexibilizacdo da execucdo da atividade ao longo do horario de expediente,
vedando-se a realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no instrumento convocatorio;

b.1. Cada posto é composto por um ou mais prestadores de servigo, de acordo com constante no subitem 3.1.
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c) sera exercida por empresa especializada devidamente habilitada e com utilizacdo de mao- de-obra com dedicacdo exclusiva detentora de formacao
profissional especifica;

e) ndo implicard em custos com contratacdo, treinamento e administracdo de mao-de-obra;

f) a economicidade a ser obtida pela Administracdo, em relacdo a contratacdo dos servicos em questao, podera ser pelo recurso da competitividade entre
empresas do ramo, mediante regular e adequado certame licitatodrio, cujo fator preponderante sera a “Proposta mais vantajosa para a administracao,
qual seja, aquela que ofertar o menor prego e satisfizer todas as exigéncias do edital”; e

g) a modalidade de Pregdo na forma eletronica confere ao procedimento maior transparéncia e impessoalidade e aumenta a possibilidade de obter
menor prego.

3. DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO
3.1. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1.1. A contratada prestara os servicos de forma continua, nos locais e hordrios estabelecidos no Termos de Referéncia, com emprego do
pessoal, equipamento e materiais suficientes para assegurar plena eficacia na execugdo, sob inteira responsabilidade da contratada.
3.1.2. A contratacdo do presente objeto licitatorio obedecerd ao disposto na Lei n.2 14.133/21, particularmente, no tocante as alteracdes
contratuais, mediante o acréscimo ou decréscimo de quantitativos, conforme o artigo 124-I e Il, da referida lei.
3.1.3. Os servicos serdo executados exclusivamente no ambito das atividades objeto da presente contratacdo, ndo podendo os profissionais
serem deslocados, em hipdtese alguma, para exercer funcGes diversas daquelas previstas.
3.1.4. A contratada, a seu critério, observando os hordrios de atendimento das unidades da DPRJ, poderd alterar os hordrios de assuncao e
término de servico dos colaboradores nos postos, de forma a compatibiliza-los com os horarios de atendimento, observadas as prescricoes legais.
3.1.5. A ativagado, desativacdao e mudancga de endereco de postos deverdo ser precedidas de comunicagdo formal da Fiscalizagao.
3.1.6. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

PLANILHA DE COMPOSIGCAO E DISTRIBUIGAO DE POSTOS DE RECEPCAO, COPEIRAGEM E GARCONARIA

ORGAOS QTD DE POSTOS ENDERECOS

RECEPCAO - CAPITAL (CATSER - 8729)

ANCHIETA 1 Praca Jesuino Ventura, s/n.
BANGU 4 Rua Francisco Real, 1668.
BANGU - Nucleo Civel e Familia 1 Av. Marechal Fontenelle, 3545. Parque Shopping Sulacap.
BARRA DA TUUCA 1 Av. Luiz Carlos Prestes, s/n - Subsolo.
BARRA DA TIJUCA - Nucleo 1 Av. Luiz Carlos Prestes, s/n - Subsolo.
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BOTAFOGO - Nucleo 1 Rua Moura Brasil, 23 - Laranjeiras.
CAMARAS CIVEIS 1 Av. Nilo Pecanha, 12 - 92 andar.
CAMARAS DA SAUDE 1 Rua da Assembleia, 77A - Centro.
CAMPO GRANDE 5 Av. Teresa, 75 - 42 andar - Edificio Business.
ENGENHARIA LEGAL 1 Rua Sdo José, 35.

ILHA DO GOVERNADOR - Varas 2 Praia da Olaria, s/n - Cocota.

ILHA DO GOVERNADOR - Ntcleos 1 Praia da Olaria, s/n - Cocota.

IRAJA 1 Av. Monsenhor Félix, 512.
JACAREPAGUA - Varas de Familia 3 Rua Prof. Francisca Piragibe, 80 - Fundos, Taquara.
JACAREPAGUA - Varas Civeis e Criminais 1 Rua Prof. Francisca Piragibe, 151 - 52 andar, Taquara.
JACAREPAGUA - Nucleos 1 Rua Padre Ventura, 50, Taquara.
LEOPOLDINA (Férum) 4 Rua Filomena Nunes, 1071 - Olaria.
MADUREIRA 4 Rua Ernani Cardoso, 152.
MEDIAGAO 1 Rua S3o José, 35 - 152 andar.
MEIER 5 Rua Santa Fé, 50.

MEIER - Nucleos 2 Rua Santa Fé, 50.

MENEZES CORTES 11 Rua S3do José, 35 - 132 andar.
MENEZES CORTES 5 Rua S3o José, 35 - 152 andar.
VARAS CRIMINAIS - MENEZES CORTES 5 Rua S3do José, 35 - 152 andar.
NUCLEO CENTRO 1 Rua Sdo José, 35, 152 andar (CENTRAL)
NUCLEO DNA 1 Rua S3o José, 35, 152 andar.
NUDEDH/NUDIVERSIS 2 Av. Rio Branco, 147 - 122 andar.
NUDEM 1 Av. Marechal Camara, 271 - 72 andar.
NUSPEN/CUST()DIA 1 Av. Rio Branco, 147 - 192 andar.
NUSPEN/CUST()DIA 2 Av. Rio Branco, 147 - 202 andar.
PAVUNA 2 Av. Sargento de Milicias, s/n.
PILARES - Nucleo Civel 1 Av. Glaziou, 68.

PILARES - Nucleo de Familia 1 Av. Glaziou, 68.

RAMOS - Nucleo Civel e Familia 1 Rua Lucena, s/n.
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ROCINHA 1 Rua Bertha Lutz, 85.
SANTA CRUZ 4 Rua Medeiros e Albuquerque, 55.
SEDE ADMINISTRATIVA - RECEPCAO 2 Av. Marechal Camara, 314.
SEDE ADMINISTRATIVA - ASSADM 1 Av. Marechal Camara, 314 -32 andar.
VILA ISABEL - Nucleo Civel e Familia 1 Rua Teodoro da Silva, 336.

TOTAL 85

RECEPCAO - REGIAO 1

BELFORD ROXO - RECEPCAO 1 Rua Manicoré, 102 - Sdo Bernardo.
BELFORD ROXO - Nucleo Civel 1 Rua Manicoré, 102 - Sdo Bernardo.
BELFORD ROXO - Nucleo de Familia 1 Rua Manicoré, 102 - Sdo Bernardo.
DUQUE DE CAXIAS 7 Rua Dr. Ubiratan Marques, s/n - Jardim Vinte e Cinco de Agosto.
JAPERI - 12 E 22 DP 1 Rua Ver. Francisco Costa Filho, 3545.
MESQUITA - Nucleo 2 Rua Parana, 01 - Centro - 22 andar.
NILOPOLIS - Niicleo 1 Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.
NILOPOLIS - Varas Civeis 1 Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.
NILOPOLIS - Varas de Familia 1 Av. Getulio Vargas, 571 - Centro.
NOVA IGUAGU - Varas 4 Av. Dr. Mario Guimaraes, 968 - Centro.
QUEIMADOS 1 Rua Otilia, 210 - Vila do Tingua.
SAO JOAO DE MERITI 3 Av. Prefeito José de Amorim, 911 - Edificio Antares.

TOTAL 24

RECEPCAO - REGIAO 2

ALCANTARA - Nticleo de Familia 1 Rua Osoério da Costa, s/n (Férum) - 12 andar.
ALCANTARA - Varas 2 Rua Osério da Costa, s/n - 32 andar (Férum)
GUAPIMIRIM - Nucleo e Varas 1 Estrada Imperial, s/n - Bananal.
ITABORAI - Nticleo de Familia 1 Rua Major Romeu Simdes da Fonseca, 251.
ITABORAI 2 Av. Vereador Herminio Moreira, s/n.
MAGE - Nucleo 1 Rua Dr. Domingos Belize, 229.
MAGE - Varas e Juizados 1 Rua Dr. Domingos Belize, 229.
MAGE - VILA INHOMIRIM 3 Av. Santos Dumont, s/n - Piabeta.
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NITEROI 1 Rua Coronel Gomes Machado, s/n - Centro - 52 andar.
NITEROI - Vara de Familia 1 Av. Amaral Peixoto, 487. (Férum) - 52 andar.
NITEROI - Varas Criminais 1 Av. Amaral Peixoto, 487. (Férum) - 112 andar.
NITEROI - Nticleo de Familia 1 Praca Fonseca Ramos, s/n. (Dentro da Rodovidria) - 42 andar.
NITEROI - REGIAO OCEANICA - Varas 1 Estrada Caetano Monteiro, s/n. (Férum) - 12 andar.
NITEROI - REGIAO OCEANICA - NPA TUTELA COLETIVA E FAZENDARIO 1 Rua Ver. Armando Ferrreira, 350. (Shopping do Largo) - 12 andar.
NITEROI - Varas Civeis 1 Rua Visconde de Sepetiba, 519. 32 andar.
SAO GONGALO 3 Travessa Judith, 208.
SAO GONCALO - Ndcleo Civel 1 Rua Doutor Francisco Portela, 2775.
SAO GONCALO - Ntcleo de Familia 1 Rua Doutor Francisco Portela, 2775.

TOTAL 24

RECEPGAO - REGIAO 3

ARARUAMA 2 Av. Nilo Pecanha, 259 - Centro.
ARMAGAO DOS BUZIOS 1 Rua Geminiano José Luiz, 228 - Centro.
ARRAIAL DO CABO 1 Av. Almirante Paulo de Castro, 11 - Praia dos Anjos.
CABO FRIO - NPA 1 Praca Porto Rocha, 104 - Centro.
CABO FRIO 2 Rua Ministro Gama Filho, s/n - Braga. (Forum)
IGUABA GRANDE 1 Rua Engenheiro Neves da Rocha, s/n. - Cidade Nova.
MARICA 2 Rua Alvares de Castro, 1125 - Aragatiba.
RIO BONITO 2 Av. Antonio Carlos de Souza Guadelupe, s/n. (Forum)
SAO PEDRO DA ALDEIA - VARAS 1 Rua Hermogenes Freire da Costa, s/n - Centro. (Férum)
SAQUAREMA - VARA CiVEL 1 Rua Santos Dumont, 15 - Centro.
SAQUAREMA - VARA CRIMINAL 1 Rua Santos Dumont, 15 - Centro.
SILVA JARDIM 1 Rua Luis Gomes, 465 - Centro.

TOTAL 16

RECEPCAO - REGIAO 4

BARRA MANSA - Nucleo 1 Rua Oscar da Silva Martins, 155B - Centro.
BARRA MANSA 2 Av. Argemiro de Paula Coutinho, 2000 - Centro. (Férum)
ITATIAIA 1 Av. dos Expedicionarios, 275, loja 6 - Centro.
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PINHEIRAL 1 Rua Benedito Honorato, 287, Paraiso
PORTO REAL 1 Rua 04, 76 - Centro.
RESENDE 2 Rua Padre José Sandrup, 235, lotes 123 e 124 - Vila Julieta.
VOLTA REDONDA 3 Rua Desembargador Elis Hermydio Figueira, s/n - Aterrado. (Férum)
VOLTA REDONDA - NUCLEO 2 Rua Sete de Setembro, 300 - Aterrado.
TOTAL 13
RECEPCAO - REGIAO 5
BOM JARDIM 1 Rua Governador Roberto Silveira, 136 - Centro.
CACHOEIRAS DE MACACU 1 Rua Dalmo Coelho Gomes, 01 - Betel.
CACHOEIRAS DE MACACU 1 Rua Governador Roberto Silveira, 302 - Campo do Prado.
CANTAGALO 1 Av. Farmacéutico Rodolfo Albino, 49 - Centro.
CORDEIRO 1 Rua Sebastido, 15 - Parque Raul Veiga - Centro.
DUAS BARRAS 1 Rua Orlando Pagnuzzi, 60 - Centro.
MACUCU 1 Rua Dr. Mario Freire Martins, 20 - Centro.
NOVA FRIBURGO 4 Rua General Osdrio, 284 - Centro.
SAO SEBASTIAO DO ALTO 1 Rua Dr. Eurico Cerbino, 51 - Centro.
TOTAL 12
RECEPCAO - REGIAO 6
ITAIPAVA 1 Estrada Unido e Industria, 9900, Itaipava - Petrdpolis.
PARAIBA DO SUL 1 Rua Marqués de Sao Jodo Marcos, 21 - Centro.
PETROPOLIS 2 Av. Benjamim Constant, 222 - Centro.
PETROPOLIS 1 Rua Buenos Aires, 23 - Centro.
TRES RIOS 1 Rua Duque de Caxias, 297 - Centro.
TOTAL 6
RECEPCAO - REGIAO 7

BOM JESUS DE ITABAPOANA 1 Av. Olimpica, 478 - Centro. (Férum)

CAMBUCI 1 Rua Maria Jacobis, 134 - Centro (Forum). (Anexo Estacionamento)

ITAOCARA 1 Rua Joaquim Soares Monteiro, 1, lot. Recreio - Aldeia da Pedra.
1

ITAPERUNA - NUCLEO

Rua Padre Jodo Batista, 172 - Cidade Nova.
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ITAPERUNA 2 BR 356, KM 1, Cidade Nova. (Forum - Préx. ao 29° BPM)
LAJE DO MURIAE 1 Rua Garcia Pereira, 81 - Centro.
MIRACEMA 2 Av. Deputado Luis Fernando Linhares, 1020 - Boa Vista - (Férum).
NATIVIDADE 1 Rua Intendente Franklin Rabello, 8, loja 3 - Centro - Prédio Poupa Tempo.
PORCIUNCULA 1 Rua Dep. Luiz Fernando Linhares, 213, loja 01 - Centro.
SANTO ANTONIO DE PADUA 2 Av. Jodo Jasbick, s/n - Bairro Aeroporto (Férum).
TOTAL 13
RECEPGAO - REGIAO 8
CASIMIRO DE ABREU 1 Rua Waldemir Heringer da Silva, 65 - Centro.
CARAPEBUS/QUISSAMA 1 Rua Nicolau Zulo, 74 - Centro.
CONCEICAO DE MACABU 1 Rua Evaristo Ribeiro, 65 - Centro.
MACAE 2 Rod. Christino José da Silva Junior, 1650 - Virgem Santa.
RIO DAS OSTRAS 1 Alameda Desembargador Ellis Hermydio Figueira, 87 - Jardim Campomar.
TOTAL 6
RECEPCAO - REGIAO 9
ANGRA DOS REIS 2 Rua Coronel Carvalho, 230A - Centro.
ANGRA DOS REIS 1 Rua Oswaldo Neves Martins, 142, sala 219 - Centro.
ITAGUAI 2 Rua General Bocailva, 254 - Centro.
MANGARATIBA 1 Av. S30 Jodo Marcos, s/n. (Férum)
PARATY 1 Rua Jango Padua, 612, salas 04 e 04 A - Parque Imperial.
SEROPEDICA 1 Estrada Rio - Sdo Paulo-s/nqd A It 6.
TOTAL 8
RECEPCAO - REGIAO 10
BARRA DO PIRAI 1 Rua José Alves Pimenta, 1221 - Matadouro.
MENDES 1 Rua Alberto Torres, 114 - Térreo. (Forum)
PARACAMBI 1 Rua Alberto Leal Cardoso, 92 - Térreo. (Férum)
RIO DAS FLORES 1 Rua Jodo Carvalho da Rocha, s/n - Centro.
VALENCA 1 Rua Padre Luna, 99 - Centro.
TOTAL 5
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RECEPCAO - REGIAO 11
CARMO 1 Rua Martinho Campos, 37.
SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO 1 Rua Senhor dos Passos, 46 - Centro.
SAPUCAIA 1 Praca Bardo de Ayuroca, 75 - Centro.
TERESOPOLIS 3 Rua Rui Barbosa, 622 - Agrides.
TOTAL 6
RECEPCAO - REGIAO 12
CAMPOS DOS GOYTACAZES 4 Rua Antoénio Jorge Young, 46 - Centro.
CANTAGALO 1 Av. Farmacéutico Rodolfo Albino, 49 - Centro.
ITALVA/CARDOSO MOREIRA 1 Rua Aristedes Gongalves Souza, 86 - Nova Cidade. (Férum)
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA 1 Rodovia Afonso Celso, s/n. - Centro.
SAO FIDELIS 1 Rua Guaraciaba, 245 - Centro.
SAO JOAO DA BARRA 1 Rua Benedito, 191 - Centro.
TOTAL 9
TOTAL DE POSTOS - RECEPCAO 227

GARCOM - CAPITAL (CATSER - 5363)

SEDE ADMINISTRATIVA - 22 ANDAR 1 Av. Marechal Camara, 314.
SEDE ADMINISTRATIVA - 32 ANDAR 1 Av. Marechal Camara, 314.
TOTAL DE POSTOS - GARCONARIA 2

COPEIRA - CAPITAL (CATSER - 14397)

SEDE ADMINISTRATIVA - 22 ANDAR 4 Av. Marechal Camara, 314.
SEDE ADMINISTRATIVA - 32 ANDAR 3 Av. Marechal Camara, 314.
MENEZES CORTES 7 Rua S3o José, 35. 132 e 152 andar.
NUSPEN 2 Av. Rio Branco, 147 - 192 e 202 andares.
NUDEDH 1 Av. Rio Branco, 147 - 122 andar.
MADUREIRA 1 Rua Ernani Cardoso, 152.

TOTAL DE POSTOS - COPEIRAGEM 18

3.2. POSTOS DE TRABALHO
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3.3. Para o desenvolvimento das atividades necessarias a prestacdao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, estima-se que a equipe
de profissionais da contratada deverd ser composta, no minimo, das categorias profissionais e respectivas quantidades de postos de trabalho
relacionadas no quadro abaixo:

CATEGORIAS PROFISSIONAIS CBO QUANTIDADE

Recepcionistas 4221-05 227

Copeiras 5134-25 18

Gargons 5134-05 2

TOTAL 247

3.4. O Orgdo Fiscal poderd alterar a distribuicio dos postos de trabalho, bem como estabelecer uma frequéncia diferenciada daquela
determinada, em razdo da necessidade dos servicos, respeitada a jornada normal de trabalho dos profissionais e mediante comunicacdo prévia a
Contratada.
3.5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.5.1. Para cumprimento dos critérios de sustentabilidade social, além das previsdes trazidas no item 2.5, a contratada deve estar ciente da

obrigacdo de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual n.2 7.382, de 14 de junho de 2016, e
do Decreto n.2 49.233, de 06 de agosto de 2024.

3.5.2. O contratado devera:

3.5.2.1. Cumprir as normas regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia quanto as condicdes de seguranca e medicina
do trabalho da mdo de obra envolvida nas atividades objeto da contratacao;

3.5.2.2. Proibir quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdao sexual, religidao ou estado civil na selecao da mao de obra;

3.5.2.3. Em contratacGes que tenham no minimo 25 (vinte e cinco) postos de trabalho, o contratado devera disponibilizar no minimo 5% (cinco por
cento) das vagas prioritariamente para as mulheres pretas e pardas incluidas em uma das situa¢des previstas no item 3.5.1, dentre as quais, pelo menos
metade do total das vagas reservadas deverdao ser destinadas a mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar. A sele¢do para a
contratacdo obedecerd aos seguintes critérios:

a) O contratante podera estabelecer parcerias com instituicdes credenciadas que atuem na atencdo aos grupos mencionados. Os instrumentos de
parceria deverdao possibilitar que as empresas contratadas tenham acesso a cadastros das mulheres em situacdao de vulnerabilidade que atendam aos
requisitos profissionais necessarios para o exercicio da atividade objeto do contrato, a fim de viabilizar a participagao dessas pessoas no processo seletivo
para a contratagao.

b) A situacdo de vulnerabilidade das trabalhadoras contratadas serd mantida em sigilo pela empresa contratada e pelo contratante, assegurando-se que
o tratamento dos dados respeite as normas atinentes a protecdo de dados pessoais.

10 of 40 06/02/2026, 14:52



SEI/DPGERJ - 2018028 - Termo de Referéncia https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

c) Para comprovar que a selecdo da(s) funcionaria (s) atende aos requisitos do item 3.5.1, a contratada devera apresentar declaracdo afirmando que a
funciondria preenche os requisitos exigidos no edital.

3.5.3. A indisponibilidade de mao de obra com qualificacdo necessaria para atendimento do objeto contratual ndo caracteriza descumprimento
do disposto no item 3.5.1.

3.5.4. Em atencdo ao disposto na Resolugdo CNJ n.2 401/2021, que dispGe sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judicidrio e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e
inclusdo, a Contratada devera cumprir os seguintes requisitos:

3.5.4.1. A Contratada devera observar a Lei n.2 8.213/1991, no que couber.
3.5.5. Da Vistoria Prévia
3.5.5.1. E facultado ao licitante comparecer fisicamente ao local da execucgdo do objeto contratual com a finalidade de vistorid-lo em conjunto com

os eventuais equipamentos existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas para a perfeita execugdo dos servigos objeto desta licitagao.

3.5.5.2. Se, facultativamente, a licitante resolver ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitacdo, caso vitorioso no
certame, nao podera alegar desconhecimento dos locais e das condigdes de execugdo contratual como pretexto para eventual inexecugao total ou parcial
do contrato, atrasos em sua implementacdo ou alteracées do objeto contratual.

3.5.5.3. A licitante ao apresentar a proposta, considerar-se-a como tendo vistoriado todas as instalacdes assinaladas, entendendo-se como vistoria:
“A constatacdo de um fato em imdvel, mediante exame circunstanciado de elementos que o constituem, objetivando uma avaliacdo precisa dos servicos
e materiais necessarios”.

3.5.5.4. A opgado pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e 6nus da licitante, com vistas a elaboragdo precisa e técnica
de sua proposta, mas ndo ostenta carater eliminatério do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, a licitante resolva ndo
vistoriar os locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitagdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento dos locais e das
condicOes de execucdo contratual como pretexto para eventual inexecucdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementacdo ou alteracdes do
objeto contratual.

3.5.5.5. O agendamento para a realizagao da visita fisica para a realizagao de vistoria podera ser feito com a Coordenagdo de Fiscalizagdo, por e-
mail: cofiscal@defensoria.rj.def.br ou na Sede Administrativa da DPRJ, localizada na Avenida Marechal Camara, n.2 314, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20020-080, das 9h as 17h.

3.5.5.6. As visitas fisicas para a realizacdo de vistoria técnica deverdo ser agendadas pelo 6rgdao da Administracdo, isoladamente, em datas e
horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos interessados em participar da licitacdo.

3.5.6. Da Jornada de Trabalho

3.5.6.1. Os funciondrios contratados para executar os servicos de recep¢do, copeiragem e garconaria deverdo cumprir a jornada de trabalho de 44

horas semanais.
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3.5.6.2. O inicio e o término da jornada didria de trabalho serdo estipulados pela Administracdo da DPRJ, podendo ser alterados a qualquer tempo
pela mesma.
3.5.6.3. O horario de trabalho poderd ser alterado a pedido do Contratante, desde que observados os limites da jornada de trabalho prevista na

legislagao vigente, sempre atentando para as necessidades e interesses da Administragdao da DPRJ.

3.5.6.4. A contratada deverd disponibilizar, por posto de servico, a quantidade de profissionais suficientes para cumprir as jornadas de trabalho,
observando as determinagdes previstas nas leis trabalhistas.

3.5.7. Das Normas de Trabalho

3.5.7.1. Prestadores dos Servicos serdo supervisionados pela Coordenacdo de Fiscalizacdo da DPRJ, que controlard, junto ao encarregado da
contratada, a frequéncia, execucdo e qualidade dos servicos.

3.5.7.2. A contratada devera garantir a permanéncia de todos os prestadores de servicos em seus postos de trabalho, devidamente identificados
como funcionarios da empresa contratada.

3.5.8. Qualificagdo Minima Exigida para os Profissionais Alocados:
3.5.8.1. Considerando as atividades a serem desenvolvidas, apresenta-se as qualificagdo minima exigidas:
3.5.8.2. Recepcionista:

Perfil Profissiografico:

| - Ensino Médio Completo;
- Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na execucao de tarefas de recepcao;

I - Conhecimentos de informatica para a elaboragao de relatérios e planilhas e bom conhecimento da lingua portuguesa;

IV - Discricao e iniciativa;

V- Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

VI - Atender aos usudrios com eficiéncia, educacdo e presteza;

VIl - Equilibrio emocional;

VI - Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;

IX - Pro-atividade;

X- Discernimento e bom senso;

Xl - Flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situacdes novas;
X1l - Etica profissional; e
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XII - Senso de organizagao.

Atribuicdes:

a) Atender aos visitantes, servidores e assistidos com urbanidade, presteza e interesse, indagando suas pretensoes, para informa-los
conforme seus pedidos, efetuando a triagem dos assuntos e pessoas;

b) Controle do publico interno e externo;

c) Registro dos visitantes, por meio de coleta de dados pessoais e objetivo da visita, podendo acontecer em papel ou sistema, conforme
a necessidade da contratante;

d) Acolhimento e conferéncia da documentagao dos visitantes;
e) Atendimento ao publico com prestacdo de informacgdes;
f) Encaminhamento dos visitantes devidamente identificados ao setor desejado, apds comunicacdo de sua entrada pelo ramal interno;

g) Atender chamadas telefonicas, manipulando telefones internos ou externos, para prestar informacdes e anotar recados; registrar as
visitas e os telefonemas atendidos, anotando dados pessoais e profissionais dos visitantes, servidores e assistidos, para possibilitar o
controle dos atendimentos didrios;

h) Receber correspondéncias e encaminha-las ao lugar correspondente; controlar a entrada e saida de material;
i) Identificar os visitantes, servidores e assistidos que entram no local de trabalho;

j) Informar ao drgaos competentes quaisquer situacGes observadas na sua area de atuagdo, que possam comprometer a boa circulagdo
ou a seguranca do publico, tais como lampadas queimadas, pisos molhados, etc;

k) Solicitar a utilizacdo correta do cracha de identificacdo aos servidores; executar outras tarefas de escritério;

[) Zelar pela preservacao do patrimonio da Contratante, sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do
local de trabalho e solicitando a devida manutencdo quando necessario;

m) Organizacao de materiais de trabalho;

n) Controle da agenda semanal de eventos;

o) Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados;

p) Observar as normas internas de seguranga;

g) Consulta a lista de profissionais e setores, ramais internos e telefones externos;

r) Executar as demais atividades inerentes ao cargo;
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s) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido por outro recepcionista ou
guando autorizado pela chefia;

t) Cumprir as normas internas, rotinas e procedimentos estabelecidos pela Contratante;
u) Ingressar nas dependéncias da Contratante com vestimenta apropriada ao decoro do ambiente;
v) Ndo utilizar adereco que favoreca acidentes na interacdo com o usuario;

w) Trajar, durante toda a jornada de trabalho, uniforme completo em perfeitas condicdes, bem como o cracha de identificacio em
posicdo facilmente visivel;

x) Permanecer atenta/o ao servigo, sendo vedado, durante a sua execugdo: o uso de aparelhos sonoros; o uso de aparelhos eletronicos
para comunicagdo por voz ou por mensagens, acesso as redes sociais ou para utilizacdo de outros aplicativos, e quaisquer atividades
que desviem a atengdo do servigco e do bom atendimento ao usudrio; e

y) Ndo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de
fiscalizacao.

3.5.8.3. Copeira:

Perfil Profissiografico:

| - Ensino fundamental completo;
Il - Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de de copeira (0);

I - Discrigao e iniciativa;

IV - Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;
V- Atender com eficiéncia, educacao e presteza;

VI - Equilibrio emocional;

VII - Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;
VIII - Discernimento e bom senso;

IX - Etica profissional; e

X- Senso de organizagao.

AtribuicGes:

a) Abrir a unidade de copeiragem no horario determinado, de segunda a sexta-feira;
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b) Assumir o posto devidamente uniformizado;

c) Manter-se uniformizado enquanto permanecer ou circular nas unidades de copeiragem, mesmo que em horario de almoco;
d) Verificar as condi¢des de higiene dos equipamentos, bancadas, piso etc, providenciando as corre¢des cabiveis;

e) Preparacdo de café, chds, sucos e outros, preparos de bandejas, pratos e mesas;

f) Abastecimento das minis - copas com garrafas térmicas de café, garrafas de agua mineral, copos descartaveis, e outros itens,
conforme indicagdo do DP/RJ;

g) Abastecimento de bebedouros de dgua mineral com galGes de 20 litros conforme demanda da DPRJ;

h) Manutencdo das condi¢cdes de higiene dos equipamentos e loucas das mini - copas, bem como limpeza dos equipamentos
(geladeiras e micro-ondas) das salas da Defensoria;

i) Manter as condig¢des de higiene dos equipamentos e loucas da copa;
j) Organizar, conferir e controlar o estoque dos insumos necessarios a adequada prestacdo dos servicos;
k) Receber os insumos, conferindo quantidades, datas de validade e inspecionando as condi¢des de cada produto;

[) Zelar pela limpeza e manutenc¢do das instalagdes, mobilidrios e equipamentos da copa; limpeza geral nos pertences da copa, tais
como: geladeira, fogdo, micro-ondas, armdrios e todos os demais utensilios usados diariamente;

m) Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

n) Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados, com a esterilizacdo das xicaras, copos,
talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha, toda vez que forem utilizados;

o) Semanalmente entregar a autoridade competente a relacdo de pedidos de insumos para a semana seguinte;
p) Preencher as planilhas de controle solicitadas pela equipe de fiscalizacdo;

g) Manter em dia a planilha de insumos;

r) Mensalmente descongelar a geladeira;

s) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado;

t) Cumprir as normas internas, rotinas e procedimentos estabelecidos pela Contratante;

u) Ingressar nas dependéncias da Contratante com vestimenta apropriada ao decoro do ambiente; e

v) Ndo utilizar aderego que favorega acidentes.

3.5.8.4. Garcom:
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Perfil Profissiografico:

| - Ensino fundamental completo;
Il - Experiéncia minima de 06 (seis) meses, comprovada por registro em carteira, na atividade de garcom;

I - Discrigdo e iniciativa;

IV - Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;
V- Atender com eficiéncia, educacdo e presteza;

VI - Equilibrio emocional;

VII - Cooperativismo e capacidade de trabalhar em equipe;
VIII - Discernimento e bom senso;

X - Etica profissional;

X- Senso de organizagao.

AtribuicGes:

a) Transporte de café e alimentos através das dependéncias da DPRJ;
b) Servir, bebidas quentes e alimentos nos gabinetes e demais setores, mediante demanda da DPRIJ
c) Sob demanda da DPRJ, servir bebidas quentes e alimentos, nas reunides, sempre que solicitado; e

d) Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

3.6. Dos Uniformes:

3.6.1. Os uniformes a serem fornecidos pela(s) CONTRATADA(s) aos seus funciondrios deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada na entidade Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano.

3.6.2. A contratada devera substituir os uniformes de acordo com as especificagdes, pecas e quantitativos constantes no Anexo |, deste Termo de
Referéncia.

3.6.3. O quantitativo referente as tabelas no Anexo | deste Termo de Referéncia sdo para o fornecimento anual.

3.6.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

3.6.4.1. A CONTRATADA devera fornecer uniformes aos seus funciondrios, devendo o modelo ser submetido a aprovacdo da DPRJ, no inicio da
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vigéncia do Contrato e de acordo com a convengao coletiva de trabalho;

3.6.4.2. Os mesmos deverdo ser substituidos de acordo com a Convencao Coletiva de Trabalho, ou a qualquer época, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, apds a comunicacdo escrita da DPRJ, sempre que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

3.6.4.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
3.6.4.4. A entrega dos uniformes, no inicio da vigéncia do contrato, devera ser realizada dentro de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio da

prestacdo dos servigos;

3.6.4.5. O uniforme deverd ser entregue mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia deverd ser entregue ao servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme aos seus funciondrios, nem ser
exigida a devolucdo do uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

3.6.4.6. Providenciar para que seus empregados tenham sempre, pelo menos, 02 (dois) uniformes completos. A cada 06 (seis) meses devera ser
disponibilizado 01 kit completo a cada colaborador;

3.6.4.7. Os funciondrios deverdao apresentar-se com uniforme completo, bem cuidado, unhas limpas, bem cuidadas, postura elegante e para os
casos aplicdveis, deverdo apresentar-se com maquiagem leve e cabelos presos.

3.6.4.8. A CONTRATADA devera providenciar cracha de identificacdo para os seus funcionarios.
3.6.4.9. E vedado a CONTRATADA colocar nos uniformes dos prestadores de servico inscricdes, imagens ou propaganda religiosa, comercial ou
partiddria, ficando limitada a colocacdo do logotipo da empresa em camisas e jalecos, para sua identificacdo nos locais de trabalho.
3.6.4.10. Os uniformes serdo de primeiro uso, fornecidos no padrdo de qualidade, nas cores e nas demais especificacdes definidas no Anexo I.
3.7. Equipamento de Protecao Individual (EPI)
3.7.1. Nos casos em que as condi¢des do meio ambiente e as circunstancias das atividades que serdo desempenhadas exigirem a utilizacdo de

Equipamento de Protecdo Individual, a Contratada deverd fornecé-los, sem qualquer repasse do custo para o empregado, na forma descrita no Anexo Il,
de acordo com o que estabelecem as normas de seguranca do trabalho em vigor, sendo de uso obrigatdrio pelos profissionais durante o exercicio das
referidas atividades.

3.7.2. A Contratada devera entregar os EPIs ao empregado, no inicio da execu¢do do contrato, devendo substitui-los a qualquer época, no caso
de desgaste, defeito ou outras intercorréncias que prejudiquem a sua utilizacdo de forma correta.

3.7.3. O Contratante podera solicitar a substituicdo dos EPIs que ndo sejam os especificados neste termo de referéncia e/ou que ndo atendam as
normas de segurancga do trabalho em vigor.

3.7.4. Os EPIs deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia deverd ser enviada ao fiscal do contrato para fins de comprovacdo da entrega,
bem como anexada a nota fiscal para o respectivo pagamento.
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3.8. Dos Equipamentos e Utensilios
3.8.1. A prestacao do servico de copeiragem e gar¢onaria inclui a entrega de equipamentos e materiais discriminados nos Anexos Il e IV.
3.8.2. A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execucdo dos servicos de copeiragem e

garconaria, inclusive a de natureza extraordinaria para conservagdo, manutencdo e higiene das copas.

3.8.3. A empresa contratada deverd disponibilizar os equipamentos necessdrios a execucdao dos servicos, devendo, em caso de avarias, ser
substituido no prazo de 4h (quatro horas), a fim de ndo prejudicar a execuc¢do dos servicos.

3.8.4. A contratada devera promover assisténcia técnica aos equipamentos cedidos em regime de comodato, efetuando visitas mensais, para
ajustes, limpeza e verificacao geral, ou quantas vezes forem necessarias, mantendo assim os equipamentos em pleno funcionamento.

3.8.5. A contratada devera promover a identificacdo de seus equipamentos de forma que os mesmos nao sejam confundidos com equipamentos
similares de propriedade do Contratante.

3.9. Do Servigo Extraordindrio de Recepgdo

3.9.1. Para atendimento dos eventos externos realizados aos finais de semana pela Coordenacdo de Geral de Programas Institucionais, o Orgdo
Fiscalizador solicitara servigo extraordinario.

3.9.2. O transporte, a alimentacdo e a remuneracgao do funcionario ocorrera as expensas da contratada.

3.9.3. O pagamento se dara em decorréncia da efetiva utilizacdo dos profissionais na execuc¢do dos respectivos servicos, sendo o valor obtido
através do custo homem-extra/dia.

3.9.4. A fim de nortear os licitantes e compor a planilha formacdo de precos, podera ser solicitado o quantitativo de 10 (dez) profissionais por
més.
3.9.5. A Contratada deverd disponibilizar o efetivo extraordindrio solicitado pelo Orgdo Fiscalizador em até 24 (vinte e quatro) horas da

comunicacdo pela solicitacdo do servigco extraordindrio.

4, IDENTIFICACAO DO SERVICO A EXECUTAR

4.1. Os servicos serdo executados em observancia a legislacao federal, estadual e municipal, as normas e regulamentos aplicaveis aos servicos
contratados, da disciplina do sistema normativo do contratante; e das especificacdes de seguranca e de qualidade relativas as técnicas e aos
equipamentos.

4.2. A execucdo do servico sera realizada de forma continua, em horario compativel com as necessidades da instituicdo, sob supervisdao de
responsavel designado pela contratante.
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4.3. A fiscalizacdo serd feita por meio de relatérios mensais e visitas de acompanhamento, garantindo a qualidade do servico prestado, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Ocorrendo impossibilidade de execucao de quaisquer das tarefas inclusas no objeto, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao
Fiscal do Contrato para a adocdo das providéncias necessarias, através do e-mail: cofiscal@defensoria.rj.def.br.

4.5. Os servicos deverdo ser executados sob condicdes que atendam as determinacbes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho e Ministério do Trabalho.

4.6. A proposta técnica operacional apresentada pela licitante devera estar em conformidade com os servicos previstos neste Termo de
Referéncia, atendendo as necessidades propostas pela Administragado.

4.7. No prazo mdaximo de 05 (cinco) dias, apds assinatura do contrato, a empresa vencedora apresentard, ao Fiscal do Contrato, o nome e
contato do responsdvel pelo atendimento a situacGes de emergéncia (inclusive dos prepostos das rotas), que possibilite comunicacdo imediata e eficaz
com 0s mesmos.

4.8. O(s) responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do servico deverd supervisionar mensalmente todos os postos e possuir real
conhecimento sobre os locais e os profissionais nele alocados.

4.9. Este profissionais devem ser facilmente localizados pelos telefones fixos, celulares ou por e-mail para atendimento aos chamados do
Contratante, inclusive fora do horario de funcionamento dos locais utilizados pela DPRJ, tendo em vista a ocorréncia de situacdes imprevisiveis e
urgentes.

4.10. Os servicos serdo executados exclusivamente no ambito das atividades objeto da presente contratacdo, ndo podendo os profissionais

serem deslocados em hipotese alguma para exercer fungdes diversas daquelas previstas.

4.11. E inerente aos servicos contemplados neste projeto a presenca dos elementos de subordinacdo, pessoalidade e habitualidade,
caracterizando a relagdo de emprego entre os profissionais e a empresa a ser CONTRATADA, de modo que fica impedida pela Administracdao Publica a
participacdo de Cooperativas para prestacdo destes servicos terceirizados, conforme o Termo de Conciliacdo entre o Ministério Publico do Trabalho e
Advocacia Geral da Unido.

4.12. A ativagdo, desativagao e mudanga de enderego de postos deverdo ser precedidas de comunicagdao formal da fiscalizagao.

4.13. O presente Termo de Referéncia estabelece um percentual para contemplacdo de servicos extraordinarios, previstos nas planilhas de
custos na forma estabelecida no item 3.9.

5. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM
5.1. JUSTIFICATIVA DE OBJETO COMUM
5.1.1. Trata-se de execucdo de servicos cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio de

especificagdes usuais no mercado.
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5.1.2. Os servicos que serdo executados sdo rotineiros, padronizados e facilmente acessiveis no mercado, ndo necessitando de uma
especificidade técnica exclusiva ou uma inovacdo tecnoldgica que restrinja a competicao.

5.2. MODALIDADE DE LICITACAO

5.2.1. O objeto enquadra-se como comum e sera realizada licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma eletrénica.

5.2.2. Na forma do art. 62, inciso XXXVIII, c/c o inciso XLI da Lei Federal n.2 14.133/2021.

5.3. CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE

5.3.1. O critério de julgamento escolhido para a contratacdo é o de menor preco global, sendo o critério de aceitabilidade da proposta o preco

maximo estimado por item, conforme condic¢des, especificacbes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

6. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

6.1. A indicagdo da fonte de recursos orgamentarios para a presente contratagao, bem como sua disponibilidade, sera definida e atestada pela
Secretaria de Orcamento e Financas da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, apds realizacdo da pesquisa de precos.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1. O valor estimado para esta contratacao sera previamente definido pelo Nucleo de Pesquisa de Mercado e Cotacdao da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, apds a realizagao da pesquisa de pregos.

8. VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial da DPRJ,
podendo ser prorrogado na forma do artigo 107, da Lei n.2 14.133/2021.

8.1.1. A natureza continua e essencial dos servigos de recepgdo, copeiragem e gargonaria, que visa atender as necessidades permanentes da
instituicdo. A escolha por um prazo mais longo, como os 24 meses, alinha-se aos principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

8.1.2. A renovagao de um contrato de servigos continuos por um periodo mais extenso reduz os custos e o esforco administrativo associados a
novos processos licitatdrios. Ao evitar a realizacdo de licitacdes frequentes, a administracdo otimiza recursos humanos e financeiros, garantindo a
continuidade da prestacao do servigco sem interrupgodes.

8.1.3. Em conformidade com o art. 107 da Lei n? 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos, caso seja de interesse
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da administragao, desde que as condigdes contratuais permanegam vantajosas.

8.2. Decorridos 12 (doze) meses da data do orcamento estimado, o valor do contrato poderd ser reajustado, havendo hipétese legal que
autorize o reajustamento, a requerimento da CONTRATADA, alcancando a data da formulagdo do orcamento e tendo como teto de reajustamento o IPCA
acumulado no periodo, desde que demonstrada a alteracdo do preco de mercado no periodo.

8.2.1. Em consonéancia com o principio da anualidade, o reajuste de precos dos insumos sera realizado anualmente, com base na variacdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

8.3. Os pregos do contrato serdo reajustados, com data vinculada ao acordo, a convencgdo coletiva ou ao dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, para o custo da mao de obra.

8.4. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de
precos da contrata¢do, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos. (art. 135, § 49, da Lei n.2
14.133/2021).

8.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra
podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convenc¢des ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 59, da Lei
n.2 14.133/2021).

8.6. Na repactuagdo, o CONTRATANTE nao se vinculara as disposi¢gdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que
tratem de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do CONTRATADO, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 12 e 29, da
Lei n.2 14.133/2021).

8.7. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios n3o previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva e mediante analise do CONTRATANTE.

8.8. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, esta sera precedida de solicitacdo da Contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de planilha de custos e formacdo de precos, juntamente com o novo acordo, convengao ou
sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.9. Quando o reajuste se referir aos custos decorrentes do mercado para os insumos relacionados a execucdo dos servigos, o respectivo
aumento serd apurado mediante a aplica¢do do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), a pedido da CONTRATADA.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.
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9.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endere¢o, razao social e contatos, assim como todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de referéncia.

9.3. A CONTRATADA devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou tenha o seu valor reduzido em razao de
aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificagdao no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

9.4. A CONTRATADA preservara a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, mantendo-a salvo de quaisquer demandas, reivindicacoes,
queixas e representagdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agao.

9.5. Responsabilizar-se pela permanente manutencdo da validade da documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdencidria, técnica e econdmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislacdo vigente.

9.6. S3do de responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de todos os impostos, taxas, licencas e registros na Administracdo Regional da
Cidade do Rio de Janeiro, Conselhos Regionais e outros érgaos publicos Municipais, Estaduais ou Federais que se fizerem necessarios, bem como as
certiddes solicitadas.

9.7. A CONTRATADA arcarda com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer Onus, despesas, obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentagdo, transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrente da contratacdo dos servicos, apresentando mensalmente a comprovacdo do recolhimento do GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social), referente ao efetivo de executores de servico nas dependéncias da CONTRATANTE, sem a qual ndo serdo liberados os
pagamentos das faturas apresentadas ao CONTRATANTE para liquidagao.

9.8. Prestar os servicos dentro dos parametros estabelecidos, fornecendo os uniformes, crachas, distintivos e EPIs em quantidade e qualidade
adequadas, com observancia das especificacdes estabelecidas no presente documento de referéncia.

9.8.1. A CONTRATADA fornecerd cracha de identificacdo, confeccionados em PVC, de uso obrigatério, fixado no uniforme, no qual constem: o
nome da empresa, do profissional, o nUmero da matricula, o registro geral e a fotografia.

9.8.2. A CONTRATADA fornecera os equipamentos de protecao individual — EPI, de acordo com as normas de seguranca do trabalho em vigor, de
uso obrigatdrio pelos profissionais durante o exercicio de suas atividades, ndo sendo permitido o repasse de seus custos aos mesmos.

9.9. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigagbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autoriza¢cdo do
Contratante.

9.10. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagao.

9.11. Adotar todas as medidas necessdrias para manter a conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as

politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes
pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato.

9.12. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execucdo dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE,
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assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegagoes,
solicitacdes ou declaracbes verbais.

9.12.1. Acatar todas as orientagdes da DPRJ, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados pelo fiscal e pelo gestor contratual, atendendo as reclamacées formuladas.

9.13. A CONTRATADA deverd indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e
pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei
n.2 14.133/21.

9.13.1. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser
este entregue na reunidao inaugural.

9.13.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada,
devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

9.13.3. O preposto ndo faz parte do quantitativo previsto na contratacdo, ndo podendo realizar dupla fun¢do (recepcionista/preposto, copeiro/
preposto, garcom/preposto).

9.13.4. O preposto designado ndo necessitard permanecer alocado em tempo integral a disposicado da CONTRATANTE, devendo, contudo, ser
detentor do devido conhecimento de todas as leis, normas e procedimentos vigentes, inerentes a prestacdo dos servicos objetos do presente edital, de
forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE.

9.14. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para reunidao inicial,
objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato, dentre
outros.

9.15. As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.16. A CONTRATADA deverd estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato serdo feitos sempre por escrito,
ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordens ou declarac¢des verbais.

9.17. Selecionar, instruir e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, observando fielmente a legislagao aplicavel quando
de sua contratacao.

9.18. Ndo permitir que qualquer funciondrio se apresente ao servigo com sinais de embriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

9.19. Reconhecer a DPRJ, o direito de exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto que ndao lhe merega confianga ou venha
se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funces que lhe forem atribuidas, que estiver sem uniforme ou identificacdo, que
embaracar a fiscalizacdo da Administra¢do, ou cuja permanéncia na area, ao seu exclusivo critério, julgar inconveniente

9.20. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servicos, a mao-de-obra nos respectivos postos relacionados e
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nos horarios fixados, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o posto, conforme estabelecido

9.21. Apresentar a CONTRATANTE relacdo nominal dos profissionais que prestarao os servicos contratados, com endereco residencial e telefones,
numero da ldentidade e do CPF e documento que comprova a escolaridade minima exigida, devendo tal procedimento ser adotado no caso de qualquer
substituicdo de profissionais ocorrida durante a execug¢do do contrato.

9.21.1. Quando da ocorréncia de substituicdo do colaborador efetivo do posto, deverd ser encaminhado a fiscalizacdo a mesma documentacdo
descrita no item 9.19.

9.22. Assumir, com relacdo aos seus profissionais, todas as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer
outros referentes a contratacao dos servicos, resguardando o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo
decorrente da execucao do contrato.

9.23. Cuidar para que seus empregados realizem suas atividades com pontualidade, assiduidade, dedica¢ao, cooperagao, ponderacgao, disciplina,
discricdo, cortesia e compromisso com o local de trabalho.

9.24. N3o sera permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho além do prazo previsto em lei.

9.25. Orientar seus profissionais alocados na execu¢ao do contrato a cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, inexistindo,

em qualquer hipdtese, vinculo empregaticio com o 6rgao.

9.25.1. Instruir seus encarregados/prepostos quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitacdes do Gestor, do Fiscal do
Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinacg®es, instrucdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucdo dos
servicos contratados.

9.25.2. O empregado alocado pela CONTRATADA nado tera qualquer vinculo empregaticio com a DPRJ, sendo de inteira responsabilidade da
contratada recrutd-lo em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, efetuar todos os pagamentos de saldrios, cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes, indeniza¢des, seguros e quaisquer outras decursivas de sua condicdo de
empregadora, sem qualquer solidariedade da DPRJ.

9.26. Substituir, sempre que exigido pela DPRJ, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios ao interesse do servico publico.

9.26.1. A CONTRATADA deverd manter a disciplina nos locais dos servicos, substituindo qualquer prestador de servicos cuja conduta seja
considerada inadequada pela DPRJ, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da comunicacdo a ser expedida pelo Fiscal do
Contrato.

9.27. Responsabilizar-se pela realizagao dos exames admissionais;

9.28. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao

Contratante o acesso ao controle de frequéncia.

24 of 40 06/02/2026, 14:52



SEI/DPGERJ - 2018028 - Termo de Referéncia https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

9.28.1. A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto neste documento, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipdtese alguma,
qualquer relacdo de emprego com a Defensoria Publica, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa, as despesas com todos os encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

9.29. Na impossibilidade de substituicio do empregado faltoso, de licenca médica ou em gozo de férias, a tempo de cumprimento do horario
estabelecido, as auséncias serdao descontadas no faturamento do més de ocorréncia, concomitantemente, a eventual aplicagdo das penalidades previstas
no presente edital, resguardada a CONTRATADA o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

9.30. Sera descontado da cobranga mensal o valor referente aos dias ndo trabalhados pelo empregado que nao se apresentou e que nao tiver
sido substituido até 2 (duas) horas apds o horario inicial da prestacdo dos servicos

9.31. A Contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, tomando as medidas necessarias ao atendimento de seus
profissionais acidentados em caso de eventual ocorréncia de acidente de trabalho, ou os que vierem a necessitar de atendimento médico,
providenciando as medidas que se fizerem necessdrias, em tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

9.32. Manter, durante toda a execucdo dos servicos, boa apresentacao, assim como as condicdes de higiene no local da prestacdo dos servicos e
a conservacdo dos mobiliarios, maquinas e equipamentos do Contratante, colocados a disposicdo para execucdo dos servicos.

9.33. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do
contrato, os servicos prestados em que se verificarem vicios ou incorrecées, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

9.34. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da execucdo do contrato, incluindo os danos
causados a terceiros, a qualquer titulo.

9.34.1. O Contratante podera, a seu critério, descontar o valor da indenizacdo no faturamento ou na garantia oferecida, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis, mediante procedimento apuratdrio com todas as garantias do devido processo legal.

9.35. A Contratada respondera pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e arcara com o 6nus
de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros,
obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

9.36. Orientar regularmente seus funcionarios, inclusive por meio de treinamento formal, se for o caso, acerca da adequada metodologia de
otimizagdo dos servigos.

9.37. Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operacao
correta e eficaz, com consumo otimizado de energia elétrica e agua, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servicos.

9.38. Instruir periodicamente seus profissionais visando otimizar o consumo de energia elétrica e agua, adotando praticas neste sentido, como
acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas, e, sugerir inclusive, medidas que visem a redugdo de consumo: desligamento de
sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca etc.
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9.38.1. Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo quaisquer irregularidades observadas no decorrer da jornada de trabalho: vazamentos, falta de
ralos, lampadas queimadas ou piscando, tomadas e espelhos soltos, carpetes soltos que possam causar tombos etc.

9.39. Efetuar o pagamento de salarios aos profissionais até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos via depdsito
bancério na conta do empregado, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da DPRJ, ficando sujeito a multa por dia de atraso e por
empregado, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacdes respectivas.

9.40. Conceder aos seus empregados, no minimo, os beneficios previstos na legislacdao trabalhista, como também, Acordo, Convencdo ou
Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo.

9.41. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizagdes, vales-refeicdes, vales transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislacao.

9.42. Responder pelo fornecimento aos seus profissionais, até o Ultimo dia util coberto pela entrega anterior, o beneficio de alimentacdo, para
aquisicao de géneros alimenticios ou refeigcao, garantida a opgao de escolha ao empregado e, o beneficio de transporte, para o deslocamento dos seus
profissionais até o local da prestacdo do servico, na forma de vale-transporte. Estes beneficios constituem parte integrante desta contratacdo,
indispensaveis ao bom e completo desempenho das atividades descritas neste termo de referéncia.

9.42.1. A contratada efetivard a provisdo dos beneficios com a antecedéncia necessaria para disponibilizar, em tempo habil, o devido crédito nos
instrumentos (cartdes) utilizados pelos beneficiarios.

9.43. O pagamento dos beneficios vale transporte e vale alimentagdo/ refeicdo deverdo ser efetuados de forma integral, ndo sendo permitidos
parcelamentos do valor, impreterivelmente, até o ultimo dia util coberto pela entrega anterior.

9.44. Os valores de refeicdo/alimentacdo somente serdo reembolsados ao contratado mediante efetiva comprovacdo de pagamento ao
colaborador.

9.45. As propostas deverao prever o pagamento do beneficio alimentacdo com o valor previsto na Convengdo Coletiva de Trabalho e o
pagamento do beneficio transporte com o valor minimo de um Bilhete Unico Intermunicipal do Estado do Rio de Janeiro por deslocamento, quando
aplicdvel. O licitante deverd, na planilha de custos (proposta), adequar o valor do auxilio transporte, observando as tarifas de cada localidade para o
efetivo pagamento;

9.46. O custo do beneficio alimentacdo/ transporte devido ao colaborador ndo podera ser inferior a 22 (vinte e dois) dias, conforme constante
na planilha de preco.

9.47. Em dias de ponto facultativo e recesso forense o beneficio refeicdo/alimentacdo ndo sera descontado dos colaboradores.
9.48. A primeira entrega dos beneficios de alimentacdo e transporte devera ser realizada até a véspera do inicio da execuc¢do dos servicos.
9.49, Remunerar cada funcionario pelo piso salarial estabelecido pela categoria e cumprir todos os acordos firmados pela entidade de classe de

acordo com a legislacdo vigente.

9.50. E vedado & contratada alegar falha na fiscalizagdo por parte do contratante para eximir-se de qualquer obriga¢do contratual ou
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responsabilidade.

9.51. Aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes dos servicos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, conforme art. 124, § 12 e art. 125, da Lei n.2 14.133/2021

9.52. A CONTRATADA devera fornecer juntamente a Proposta de Preco, Planilha de Composicao de Custos, reconhecendo expressamente que
nos precos oferecidos estardo incluidos todas as despesas, tributos, lucros ou quaisquer outros encargos, inclusive os de natureza trabalhista, que
onerem ou venham onerar a execugao dos servigos. As planilhas de custo deverdo ser apresentadas por localidade, haja vista a variagao do ISS, assim
como valor atribuido ao deslocamento/locomocéo (vale transporte);

9.53. Elaborar relatérios mensais dos servicos executados e de avaliagdo.

9.54, Inspecionar todos os postos de servico, rotineiramente ou sempre que solicitado pelo Orgdo Fiscalizador.

9.55. As despesas com o deslocamento do Preposto para exercer suas fungdes contratuais ficardao sob a responsabilidade da contratada.

9.56. A CONTRATADA devera entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal dos servigos executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido

no contrato, acompanhada da documentacdo prevista no item 13.6.

9.57. Manter em seus quadros uma reserva de 5% de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual
n.2 7.382, de 14 de junho de 2016, e do Decreto n.2 49.233, de 06 de agosto de 2024.

9.58. Como medida de prevengao, em periodos de epidemia, pandemia ou outros que exijam cuidados sanitdrios especiais, devera ser entregue
aos empregados os itens abaixo e ainda instrui-los quanto ao correto uso dos EPI’s.

a) mdascaras de protecao, reutilizaveis padronizadas, minimo de 4 unidades mensais;
b) 4lcool em gel 70%, minimo de 1 (um) litro mensais; e

c) todo e qualquer Equipamento de Protecdo Individual, necessario e recomendado, pelos érgdos oficiais de saude, para a correta e
segura execugdo do servico.

9.59. Gerenciar e manter, com recursos e meios préprios, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo do mesmo, escritério sede,
de representacdo ou filial, com caracteristicas minimas para atendimento do contrato, onde deverd manter o preposto e/ou as pessoas prestadoras de
servicos, para resolucao de problemas relacionados ao contrato na regido do Rio de Janeiro.

9.60. Em havendo cisdo, incorporacdo ou fusdo da futura empresa contratada, a aceitacdo de qualquer uma destas operagGes, como
pressuposto para a continuidade do contrato, ficara condicionada a analise, por esta administragao contratante, do procedimento realizado e da
documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como pardmetros de aceitacdo, tendo em vista a eliminacdo dos
riscos de insucesso na execugao do objeto contratado.

9.61. S3o vedadas a CONTRATADA as condutas abaixo relacionadas:

9.62. Deslocar em qualquer hipdtese, os profissionais atuantes nas atividades objeto desta contratacdo para exercer fungoes diversas daquelas
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previstas ou coloca-los a disposi¢ao de outro setor.

9.63. Gravar, seja por audio ou por video, copiar, fotografar ou retirar quaisquer papéis e itens estranhos ao contrato no curso da execucdo dos
Servigos.
9.64. Divulgar ou permitir a divulgacdo de qualquer assunto concernente ao contratante ou a terceiros, de que tome conhecimento em razdo da

execucao do objeto contratado.

9.65. Remanejar seus funciondrio entre as unidades operacionais destinatarias dos servicos ou permitir que qualquer dos empregados que
atuem no contrato permutem suas posi¢coes, sem a prévia avaliacdo e autorizacdo dos fiscais, visto que tais alteracdes na composicdao das equipes tém
potencial risco de criar transtorno a rotina do 6rgao.

9.66. Retirar seus empregados em horario de servico ou de almoco para realizar tarefas gerenciais da CONTRATADA, a exemplo de entregar
atestados e folhas de ponto.

9.67. Repassar aos seus empregados alocados no contrato os custos do cracha ou ajustes de uniforme.

9.68. Entregar kits de uniformes incompletos.

9.69. Invocar os meandros da tramitacdo bancaria, a burocracia do gestor do beneficio, a ocorréncia de greves, paralisacdes ou qualquer outro

evento para justificar a interrupcdo ou o atraso da disponibilizacdo dos beneficios de alimentacdo ou transporte.

9.70. Permitir que seus empregados, alocados no contrato, pratiquem as condutas adiante elencadas:
a) Abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizacao;
b) Divulgar informacdes de que porventura tenha tomado conhecimento em razdo do desempenho das fungdes;
c) Utilizar brincos longos e maquiagens chamativas;

d) Cumprir a jornada de trabalho, seja dentro da copa ou servindo, com os cabelos longos soltos.

10. OBRIGAGOES DA DPRIJ

10.1. Fornecer a CONTRATADA os documentos, informacdes e demais elementos pertinentes a execuc¢do do contrato.

10.2. Exercer a fiscalizacao e gestdao do contrato.

10.3. Receber provisdria e definitivamente o objeto contratado, nas formas definidas neste Termo de Referéncia.

10.4. Avaliar relatério de entrega do objeto pela CONTRATADA, observando os prazos e especificagGes técnicas estabelecidas neste TR.
10.5. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no objeto da contratagao.

10.6. Efetuar o pagamento de acordo com as condicBes, precos e prazos estabelecidos no contrato.

10.6.1. Atestar as faturas correspondentes e supervisionar o servigo, por intermédio do Fiscal/Gestor do contrato designado pela DPRJ.
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10.6.2. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do contrato.

10.6.3. Efetuar as retencGes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN N¢@
02/2008. (incluido pela IN n2 6, de 23 de dezembro de 2013 — Revogada pela IN n2 12, de 2020).

10.7. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento das obrigaces legais assumidas pela CONTRATADA.
10.8. Verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA antes de efetuar o pagamento.

10.9. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste instrumento, observando as normas
administrativas e financeiras em vigor.

10.10. Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que
possa ser inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores publicos.

10.11. Aplicar a CONTRATADA, caso necessario, as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

10.12. Recusar com a devida justificativa qualquer objeto entregue fora das especificagdes constantes na proposta da CONTRATADA.

10.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

10.14. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos.

10.15. Exercer a fiscalizacdo do contrato.

10.15.1. Designar fiscal responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que deverd ser o elemento de ligagdo entre as partes.
10.15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

10.15.3. Fiscalizar a execugdo dos servigos por um representante, a quem compete também anotar todas as ocorréncias relacionadas com a

execucao do Contrato, determinando o que for necessario para regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade competente da
DPRJ o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

10.16. Disponibilizar instalagdes sanitarias.

10.16.1. Disponibilizar local destinado a vestidrio para utilizacdo dos empregados da CONTRATADA.

10.17. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato,
Edital e seus Anexos, especialmente deste Termo de Referéncia.

10.17.1. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalagdes, promovendo o bom entendimento
entre seus funciondrios e os servidores da DPRJ e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

10.17.2. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as pré-estabelecidas contratualmente.

10.17.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de imperfeicdes na execucao dos servicos contratados, fixando prazo para a(s)
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correcao(Bes) necessaria(s).

10.18. O CONTRATANTE confere ao seu orgdo Fiscalizador o direito de determinar a CONTRATADA o imediato afastamento de qualquer
empregado integrante da equipe designada para a execu¢dao dos servicos que, a seu exclusivo critério, esteja prejudicando o bom andamento ou boa
gualidade dos mesmos, ou que ndo acate suas ordens nem respeite sua autoridade.

10.19. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10.20. Todos os atos e instrucées emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo considerados como se fossem praticados pela DPRJ
11. SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
11.1. Comete infragdo administrativa o contratado que praticar quaisquer das infragcdes previstas no art. 155 da Lei n.2 14.133, de 2021, e

Resolugao DPGERJ n.2 1.202, de 2023, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacado exigida neste Termo de Referéncia;

11.1.5. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutenc¢do das condicoes de habilitacdo, sem prejuizo das demais sanc¢des.
11.1.6. N3do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.7. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de

sua proposta;

11.1.8. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

11.1.9. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida neste Termo de Referéncia ou prestar declaracdao falsa durante a execucdo do
contrato;

11.1.10. Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

11.1.11. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento

como ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste Termo de Referéncia; e

30 of 40 06/02/2026, 14:52



SEI/DPGERJ - 2018028 - Termo de Referéncia https://sei.rj.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visua...

11.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. O contratado que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes san¢des administrativas:

a) Adverténcia por escrito, quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;
b) Multas na forma prevista neste Termo de Referéncia;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave; e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 12.1.8 2 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave.

11.3. N3o obstante as san¢Ges previstas no item 12.4, podera ser aplicada penalidade referente a inexecucdo contratual, inclusive por atraso
injustificado na execug¢ao do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo.

a) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao parcial das obrigacdes contidas no mesmo.

b) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total das obrigagdes contidas no mesmo
ou recusa injustificada em assinar o contrato no prazo devido, sem prejuizo das outras sancdes previstas em lei.

11.3.1. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

11.3.2. As multas previstas nesta cladusula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

11.3.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.
11.4. Das Penalidades Especificas:
11.4.1. A pena de multa sera aplicada, conforme a gradagao e correspondéncia estabelecidas nas tabelas a seguir:
TABELA 1:
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,5%
2 1%
3 5%
4 10%
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Ocorréncia Descrigdo Grau Hipoteses de incidéncia
1 Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo motivo de 4 Por dia
forca maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais;
2 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos; 2 Por ocorréncia
Recusar-se a executar servigos determinados pela fiscalizacao . .
3 . 3 Por servico e por dia
previstos em contrato;
a Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a 3 Por funcionario e por dia
anuéncia prévia do CONTRATANTE; P
Para os itens a seguir deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a L .
5 . S 1 Por funcionario e por dia
pontualidade de seus funcionarios;
Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do A
6 P 2 Por ocorréncia
orgao fiscalizador;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente L .
7 . 3 Por funcionario e por dia
dentro do prazo estabelecido em contrato;
Entregar os saldrios e os contracheques, vales-transportes e/ou L .
8 & - aues, P / 4 Por funcionario e por dia
vales refeicdo nas datas avencadas;
9 Efetuar a reposi¢ao de funcionarios faltosos; 3 Por funcionario e por dia
Cumprir os itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta S .
10 3 Por funcionario e por dia
tabela de multas;
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo
11 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 3 Por item e por ocorréncia
formalmente notificada pela fiscalizacdo;
12 Apresentar garantia contratual; 3 Por dia
13 Executar os servicos em niveis abaixo do estabelecido. 3 Por ocorréncia
11.5. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

TABELA 2:
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos drgdos de controle.

11.6. A totalidade das multas aplicadas ndo poderdo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado,
sem prejuizo da rescisdo do contrato.

11.7. A aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

11.8. A apuragao e o julgamento das infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo rito normal, na forma da Resolugdo DPGERJ n.2 1202 de 18 de janeiro de 2023.

11.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao proponente/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n.2 9.784, de 1999.

12. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
12.1. DA GESTAO
12.1.1. A Gestdo do contrato caberda a um servidor designado pela Diretoria de Contratos, Licitagdo e Convénio da Secretaria de Orgamento e

Finangas da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.1.2. Nos termos do art. 117 da Lei n.2 14.133, de 2021, serdo designados, pela Diretoria de Contratos Licitacdes e Convénios, 03 (trés)
servidores para acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico, anotando em procedimento préprio no sistema SEI, correlacionado ao processo da
contratacdo, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos

observados.
12.2. Serd designado, como Gestor do Contrato, um servidor para executar a gestdo administrativa e financeira do contrato.
12.3. Serdo designados, como Fiscais do Contrato, trés servidores para executar, operacionalmente, as a¢cdes de acompanhamento fisico,

controle e fiscalizacdo do contrato, desempenhando o papel de “Representante da Administracdo” de que trata o art. 117 da Lei n.2 14133/2021.

12.4. DA FISCALIZAGAO

12.4.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n.2 14.133, de 2021.

12.4.2. O representante da DPRJ com a respectiva atribuicdo anotard em procedimento no préprio SEl, correlacionado ao processo da contratacao
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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12.4.3. Aplicar-se-a Resolugao DPGERJ N.° 1173 de 14 de setembro de 2022 que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos
administrativos no ambito da DPRJ.

12.4.4. A Fiscalizacdo atuard desde o inicio dos trabalhos até o final do contrato e sera exercida no interesse exclusivo da DPRJ, ndo excluindo nem
reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

12.4.5. Cabera a Fiscalizagcdo da DPRJ:
a) Aprovar a indicacdo do preposto pela conducdo dos trabalhos, pelo contratado;

b) Nos termos do artigo 117, § 12 da Lei n.214.133/2021, anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

c) Observar as falhas na execucao do objeto relativo a mao-de-obra empregada;
d) Determinar a correcdo de vicios e danos detectados na execugao do objeto; e
e) Esclarecer incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas no Termo de referéncia, especificagées e outros documentos.

12.4.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

12.4.7. A fiscalizacdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacOes trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

12.4.8. O orgdo contratante monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos, intervindo para corrigir ou aplicar san¢des quando
verificar um viés continuo de desconformidade da prestagao do servigo a qualidade exigida.

12.4.9. O fiscal promoverd a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais.

12.4.10. A execugdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada;
b) os recursos humanos empregados e em funcdo da quantidade;

c) a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;

d) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

e) a satisfacdo do publico usuario.
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12.4.11. O representante da Administragdo promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 117 da Lei n.2 14.133, de 2021.

12.4.12. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n.2 14.133, de 2021.

12.4.13. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas contratagdes continuadas com dedicagdao exclusiva dos
trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigcos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
d) Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista;
e) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao;

f) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador o drgdo ou
entidade contratante;

g) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos devidamente assinados, ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

h) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

i) Quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

| - termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

Il - guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
I - extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e
IV - exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.4.14. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cOes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a
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rescisdao contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

12.4.15. Quando da rescisdo contratual, o fiscal verificard o pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou a comprovacdo de que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupg¢ao do contrato de trabalho.

12.4.15.1. Até que a contratada comprove o disposto no item acima, o 6rgdo contratante reterd a garantia prestada e os valores das faturas
correspondentes a 1 (um) més de servicos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os
pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

12.4.16. A fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo permitird que a mao-de-obra execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

12.4.17. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a Administracdo reserva-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados ao seu servigo, para comprovar o registro de fungdo profissional;
c) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer funciondrio que julgue ndo atender as necessidades da DPRJ;

d) A fiscalizagdo do Contrato poderad alterar o horario e a distribuicdo dos profissionais, comunicando previamente a CONTRATADA, para
melhor adequacado da prestacdo dos servicos, respeitando a jornada normal de trabalho dos profissionais;

e) Serdo descontados da empresa os valores correspondentes aos servicos ndo executados e também onde os servicos ndo estiverem
sendo prestados por determinagdo da Fiscalizagdo.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a quantidade de postos implantados, no prazo de até 30 (trinta) dias do més subsequente a
prestacdo dos servicos, mediante a apresenta¢cdo do documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente aprovado, correspondente ao
servico efetivamente realizado, verificado e aceito pela contratante, acompanhada de relatério de identificacdo das areas e os valores referentes aos
servigos executados no periodo.

13.2. A Contratada devera entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal dos servicos executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido no
contrato.
13.3. O pagamento serd efetuado por meio de crédito em conta corrente, cujo nimero da conta, agéncia e banco deverdo ser indicados pela

contratada em sua proposta comercial.

13.4. Antes de cada pagamento efetivado pela contratante exigir-se-a comprovacdao do cumprimento integral das obrigacGes decorrentes da
relacdo de emprego mantida entre os empregados em exercicio no 6rgao contratante e a contratada.
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13.5. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes, serdo restituidos pela Contratante, no prazo
de até 10 (dez) dias, para que a Contratada promova as correcdes necessarias, ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

13.6. A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados, com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a
indicacdo do numero do contrato e o periodo da prestacdo do servico e serd enviada ao endereco eletronico da Fiscalizacdo da DPRJ,
cofiscal@defensoria.rj.def.br, devendo estar acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, conforme documentos a seguir
elencados, sob pena de recusa pelo Contratante:

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
d) Relacdo nominal dos profissionais ATIVOS alocados na prestacdo dos servicos no més de referéncia e SUBSTITUTOS (quando houver);
e) Guia de recolhimento do FGTS — GRF quitada (competéncia do més anterior ao da prestacdo do servico),

f) Recibo da DCTFWEB (Declaragao de Débitos e Créditos Tributdrios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos) —
(competéncia do més anterior ao da prestacdo do servico);

g) Guia de recolhimento da contribuicdo previdencidria e comprovante de pagamento dos débitos ndo compensados na DCTFWEB;

h) Relagdo dos trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP-recolhimento ao FGTS e declaracdo a previdéncia (somente os
trabalhadores que prestam servigo ao tomador);

i) Folha de pagamento analitica ou contracheque e o comprovante de depdsito bancario, identificando os profissionais (més da
prestacdo do servico);

j) Planilha com o demonstrativo da deducdo dos valores correspondentes as faltas, férias, licencas dos profissionais no més da
medicao;

k) Comprovante de fornecimento do auxilio refeicdo e auxilio transporte (més da prestacdo do servico), com a identificacdo do nome
dos respectivos profissionais, a data da disponibilizacdo e o valor;

[) Encaminhamento das informacdes trabalhistas dos empregados alocados na execucdo dos servicos contratados exigidas pela
legislacdo;

m)Cumprimento das obrigacdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de
trabalho; e

n) Cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT e nas demais leis, normas ou portarias vigentes em relacdo aos empregados
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vinculados ao contrato.

o) Comprovante de demais beneficios previstos no contrato, se houver.

13.7. A auséncia de documentacdo interrompe a contagem de prazo para a resposta da fiscalizacdo em relagdo ao atesto dos servicos prestados.
13.8. Caso se faca necessdria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

14. QUALIFICACOES

QUALIFICACAO TECNICA

14.1. Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

14.1.1. Um atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da sociedade empresdria, que

comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente servigo, na forma do artigo 67, § 92, da
Lei n? 14.133, de 2021 que indiqguem nome, funcdo, endereco, telefone, e-mail contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual
contato pela DPRJ desde que reste demonstrado o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do niumero total de postos de servicos
estipulado neste Termo, conforme art. 67 da Lei n.2 14.133/21.

14.2. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, desde que seu somatdrio reste demonstrado o fornecimento de ao
menos 50% do objeto deste Termo de Referéncia, da forma descrita acima.

14.3. O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos ja completamente executados pela licitante.

14.4. Em caso de prorrogacdo contratual, tal circunstancia deverd constar expressamente do(s) atestado(s), indicando o prazo inicialmente
pactuado e atestando o pleno e satisfatério adimplemento pela licitante.

14.5. A licitante deverd atender a exigéncias da Lei n.2 14.967/2024.

QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

14.6. Considerando a natureza continua da contratacdo com loca¢do de mao de obra devem ser inseridos no Edital de Licitacdo como exigéncia
de Qualificagdo/Habilitagdo econdmico-financeira os requisitos legais, padrdes e usuais utilizados por esta Defensoria Publica do Estado do Rio de janeiro
visando demonstrar a aptiddo econdmica e saude financeira do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos, conforme previsao legal.

15. DA GARANTIA

15.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no art. 96, da Lei n.2 14.133 de 2021, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, prorrogdveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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15.2. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 do artigo 96 da Lei n.2 14.133 de 2021, o prazo para apresentacdo
serd de 1 (um més), contado da data de homologacao.

15.3. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

15.4, O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposices legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

15.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pela CONTRATADA, devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
a) Danos diretos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigaces nele previstas;
b) Danos diretos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) ObrigagBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

15.6. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberacao.

15.7. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execucdo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do
pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratacao.

15.8. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, a garantia deverd ser complementada,
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Fica o termo de referéncia em questdo como esclarecedora de quaisquer duvidas que por ventura venham a existir.

16.2. As partes elegem o foro da comarca do Rio de Janeiro, capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir davidas e controvérsias oriundas do

presente termo.

16.3. O objeto da presente contratagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto na Lei Federal n.2 14.133/2021.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO EDUARDO LETHIER RANGEL, Subdefensor Publico Geral de Gestdo, em 04/02/2026, as 17:20,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel B
assinatura
eletrénica
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PLANILHA FORMACAO DE PRECOS UNITARIOS
ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS DE PECAS
RECEPCAO
- Quantidade |Valor Unitario Valor Total
Descrigao ) Cor .
Anual Estimado Estimado
Blazer acinturado, gola tipo padre,
em tecido 95% poliéster e 5%
elastano, com detalhes em cor _
. ] a definir na
diferente da cor prec.iomlnante, 4 RS reunizo de RS
forrado, de boa qualidade, emblema . o
implantacdo
da empresa bordado e pequeno
bolso raso, do lado esquerdo do
peito, para uso do cracha.
Vestido tubinho, acinturado, em
tecido 95% poliéster e 5% elastano,
com detalhe no decote em cor
diferente da cor predominante do a definir na
vestido; pequeno bolso raso do lado 4 RS reuniao de RS
esquerdo do peito para o crachg, implantacdo
corte de bom caimento, forrado e
comprimento imediatamente abaixo
do joelho.
Echarpe para uso didrio, a definir na
confeccionada em voil, com 1.20 cm 4 RS reunido de RS
x30cm implantagdo
Meia-calca fio 40 (todos os postos) 48 RS fumé ou similar RS
Meia -calca térmica (para os postos
das Regibes 4,5,6,7,8,9,10,11e 4 RS fumé ou similar RS
12)
Conjunto completo do tipo calca e a definir na
blazer com emblema da empresa no on
. 4 RS reunido de RS
lado esquerdo superior do blazer, implantacso
confeccionado em tecido Oxford,
Camisa de meia manga, em tecido a definir na
60% algoddo e 40% poliéster, modelo 4 RS reunido de RS
social implantacao
Cinto de couro preto 4 RS preto RS
Meia social, em algod3o/poliamida, 6 RS preto RS
na cor preta
Sapato feminino do tipo scapin,
confeccionado em couro, com salto
grosso de até 5 cm e bico
arredondado; macio, flexivel, forrado
e acolchoaldo, .impermeével'; com ) RS oreto RS
conforto térmico que permita a
respiracdo dos pés; solado para alto
desempenho, aderente ao solo
(antiderrapante), resistente e flexivel,
na cor preta.
Sapato masculino, confeccionado em ) RS oreto RS
couro.
Valor Mensal Estimado RS
COPEIRO




Descricio Quantidade |Valor Unitario Cor Valor Total
Anual Estimado Estimado
Camisa de meia manga, com gola
e bolso, em tecido 60% algodao e 6 RS branca RS
40% poliéster, modelo social
Camisa de manga comprida, com
ola e bolso, em tecido 60%
glgodéo e 40% poliéster, modelo 2 RS branca RS
social
Calga comprida social, tecido
oxfor.d, com boIAsos Iate,ralts e 4 RS oreta RS
traseiros com cds de elastico ou
cinto comum
Avental - Material: Microfibra 4 RS preta RS
Meia - Material: 80% Algodao, 17%
polyamida e 3% elastani. 6 RS preta RS
Touca com faixa de tecido
emoldurando a testa e rede
protetora para acomodar 4 RS preta RS
inteiramente todos os comprimentos
de cabelos.
Sapato confeccionado em couro. 2 RS preto RS
Valor Mensal Estimado RS
GARCOM
Descricio Quantidade |Valor Unitario Cor Valor Total
Anual Estimado Estimado
Camisa de meia manga, com gola
e bolso, em tecido 60% algodao e 2 RS branca RS
40% poliéster, modelo social
Camisa de manga comprida, com
ola e bolso, em tecido 60%
glgodéo e 40% poliéster, modelo 4 RS branca RS
social
Calga comprida social, tecido
oxfor.d, com boIAsos Iate,ralts e 4 RS oreta RS
traseiros com cds de elastico ou
cinto comum
Avental 2 RS preta RS
Meia social, em algod3o/poliamida, 6 RS preta RS
na cor preta
Sapato confeccionado em couro. 2 RS preto RS
Valor Mensal Estimado RS




ESTIMATIVA DE CUSTOS - EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL

COPEIRO
. Valor
- Quantidade L Valor Total
Descrigdo Unitario Cor .
Anual . Estimado
Estimado
Avental Térmico Impermeavel 4 RS Preto RS
Luva Térmica Impermeavel 4 RS Preto RS
Luva Pigmentada 5 RS Preto RS




ESTIMATIVA DE CUSTO - EQUIPAMENTOS

COPEIRO
- Caracteristicas . V?I?r_ Valor Total
Especificagdo A Quantidade Unitdrio .
Adicionais . Estimado
Estimado
Cafeteira elétrica Bojos em ago inoxidavel
.. 304
Tradicional
Capacidade: 10 litros L
Pés inclinados com
Consumo: 1300W / 1,30 sapatas antiderrapantes
kWh . .
Torneiras com visor de
Alimentaco: 127V / 220v | MVel para dgua e café
Resisténcia tubular 8 RS RS

Dimensdes (CxLxA):

Termostato regulavel de

Produto: 29 x 36 x 85
roduto: 29x36x85¢cm |, o~ " 50ec

Embalagem: 37 x 37 x 87

Aquecimento em banho-
cm

maria

Produtos certificados de
acordo com a portaria
Inmetro n2 371 de 2009.

Peso liquido / bruto: 5,5
kg /7,0kg




PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE RECEPGCAO E COPEIRAGEM DA DP/RJ
PLANILHA FORMAGAO DE PREGOS UNITARIOS DOS MATERIAIS PARA LIMPEZA DA COPA

Material de Limpeza Unidade Qtde Valor Unitdrio | Valor Mensal

Detergente Litro 100 RS - RS -
Esponja Unidade 120 RS - RS -
Pasta Unidade 60 RS - RS -
Esponja de acdo pacote c/08 Pacote 60 RS - RS -
Pano de chdo Litro 100 RS - RS -
Vassoura Litro 12 RS - RS -
Rodo Litro 12 RS - RS -
Mexedor de café biodegradavel Caixa 8 RS - RS -
Pano multiuso tipo perfex pacote c¢/06 Pacote 40 RS - RS -
Coador - 10 litros Unidade 14 RS - RS -
Pano de prato Unidade 60 RS - RS -
Desengordurante multiuso de cozinha Litro 60 RS - RS -
Cloro Gal3do de 5 Litros 20 RS - RS -
Saco de lixo pacote com 100 unidades Pacote 10 RS - RS -
Papel toalha, bobina 100% celulose, virgem, .

branco, isento de perfuragGes e particulas. Caixa 10 RS - RS -




ANEXO V - PLANILHA FORMAGAO DE PREGCOS UNITARIOS

RECEPCAQ

Salario do profissional (piso do acordo/convencgio coletiva vigente)| | RS
GRUPO A

A.01 INSS RS
A.02 FGTS RS
A.03 SESI/SESC RS
A.04 SENAI/SENAC RS
A.05 INCRA RS
A.06 SEBRAE RS
A.07 Salario Educacdo RS
A. 08 Riscos Ambientais do Trabalho - RAT x FAP RS
GRUPO B

B.01 132 Saldrio RS
B.02 Férias (incluindo 1/3 constitucional) RS
B.03 Aviso Prévio Trabalhado RS
B.04 Auxilio Doenca RS
B.05 Acidente de Trabalho RS
B.06 Faltas Legais RS
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade RS
B.08 Férias sobre Licenca Paternidade RS
GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado RS
C.02 Indenizac¢do Adicional RS
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS

- empregados inicialmente contratados) RS
C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS

- empregados que serdo substituidos) RS

C.05 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%
do FGTS - empregados inicialmente contratados) RS

C.06 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%

do FGTS - empregados que serdo substituidos) RS
GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B | | RS
GRUPO E

E.O1 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio

indenizado RS
E.02 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho RS

GRUPO F




F.01 Incidéncia dos encargos dos Grupo A sobre os valores

constantes da base de cdlculo referente ao saldrio maternidade RS

A + B+ C+D +E +F = Encargos sociais RS

SUBTOTAL 1 = (Matriz Referencial + Encargos) RS

INSUMOS

UNIFORME RS

DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS RS

VALOR A TITULO DE ALIMENTACAO (RS ....... X 22) X 90% RS

VALOR A TITULO DE LOCOMOGCAO (RS ...X4) X 22) - (6% Matriz Ref.) RS

TOTAL DOS INSUMOS RS

TOTAL = (SUBTOTAL 1 + INSUMOS) RS
Percentual sobre a Matriz

BONIFICACAO E OUTRAS DESPESAS

LDI RS

Despesas Administrativas/Operacionais RS

Outras despesas (discriminar) RS

TRIBUTAGCAO SOBRE O FATURAMENTO

ISSQN ou ISS RS

COFINS RS

PIS RS

PRECO TOTAL RS




ANEXO VI - PLANILHA FORMAGCAO DE PRECOS UNITARIOS

COPEIRO

Salario do profissional (piso do acordo/convencgio coletiva vigente)| | RS
GRUPO A

A.01 INSS RS
A.02 FGTS RS
A.03 SESI/SESC RS
A.04 SENAI/SENAC RS
A.05 INCRA RS
A.06 SEBRAE RS
A.07 Salario Educacdo RS
A. 08 Riscos Ambientais do Trabalho - RAT x FAP RS
GRUPO B

B.01 132 Saldrio RS
B.02 Férias (incluindo 1/3 constitucional) RS
B.03 Aviso Prévio Trabalhado RS
B.04 Auxilio Doenca RS
B.05 Acidente de Trabalho RS
B.06 Faltas Legais RS
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade RS
B.08 Férias sobre Licenca Paternidade RS
GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado RS
C.02 Indenizac¢do Adicional RS

C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS
- empregados inicialmente contratados) RS

C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS
- empregados que serdo substituidos) RS

C.05 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%
do FGTS - empregados inicialmente contratados) RS

C.06 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%

do FGTS - empregados que serdo substituidos) RS
GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B | | RS
GRUPO E

E.O01 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio

indenizado RS

E.02 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho RS




GRUPO F

F.01 Incidéncia dos encargos dos Grupo A sobre os valores

constantes da base de cdlculo referente ao salario maternidade RS

A+ B+ C+D +E +F = Encargos sociais RS

SUBTOTAL 1 = (Matriz Referencial + Encargos) RS

INSUMOS

UNIFORME RS

DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS RS

VALOR A TITULO DE ALIMENTACAO (RS ....... X 22) X 90% RS

VALOR A TITULO DE LOCOMOGAOQ (RS ...X4) X 22) - (6% Matriz Ref.) RS

TOTAL DOS INSUMOS RS

TOTAL = (SUBTOTAL 1 + INSUMOS) RS
Percentual sobre a Matriz

BONIFICACAO E OUTRAS DESPESAS

LDI RS

Despesas Administrativas/Operacionais RS

Outras despesas (discriminar) RS

TRIBUTAGAO SOBRE O FATURAMENTO

ISSQN ou ISS RS

COFINS RS

PIS RS

PRECO TOTAL RS




ANEXO VII - PLANILHA FORMAGCAO DE PRECOS UNITARIOS

GARCOM

Salario do profissional (piso do acordo/convencgio coletiva vigente)| | RS
GRUPO A

A.01 INSS RS
A.02 FGTS RS
A.03 SESI/SESC RS
A.04 SENAI/SENAC RS
A.05 INCRA RS
A.06 SEBRAE RS
A.07 Salario Educacdo RS
A. 08 Riscos Ambientais do Trabalho - RAT x FAP RS
GRUPO B

B.01 132 Saldrio RS
B.02 Férias (incluindo 1/3 constitucional) RS
B.03 Aviso Prévio Trabalhado RS
B.04 Auxilio Doenca RS
B.05 Acidente de Trabalho RS
B.06 Faltas Legais RS
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade RS
B.08 Férias sobre Licenca Paternidade RS
GRUPO C

C.01 Aviso Prévio Indenizado RS
C.02 Indenizac¢do Adicional RS

C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS
- empregados inicialmente contratados) RS

C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - multa de 40% do FGTS
- empregados que serdo substituidos) RS

C.05 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%
do FGTS - empregados inicialmente contratados) RS

C.06 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa - contribuicdo de 10%

do FGTS - empregados que serdo substituidos) RS
GRUPO D

D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B | | RS
GRUPO E

E.O01 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio

indenizado RS

E.02 Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho RS




GRUPO F

F.01 Incidéncia dos encargos dos Grupo A sobre os valores

constantes da base de cdlculo referente ao salario maternidade RS

A+ B+ C+D +E +F = Encargos sociais RS

SUBTOTAL 1 = (Matriz Referencial + Encargos) RS

INSUMOS

UNIFORME RS

DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS RS

VALOR A TITULO DE ALIMENTACAO (RS ....... X 22) X 90% RS

VALOR A TITULO DE LOCOMOGAOQ (RS ...X4) X 22) - (6% Matriz Ref.) RS

TOTAL DOS INSUMOS RS

TOTAL = (SUBTOTAL 1 + INSUMOS) RS
Percentual sobre a Matriz

BONIFICACAO E OUTRAS DESPESAS

LDI RS

Despesas Administrativas/Operacionais RS

Outras despesas (discriminar) RS

TRIBUTAGAO SOBRE O FATURAMENTO

ISSQN ou ISS RS

COFINS RS

PIS RS

PRECO TOTAL RS




ANEXO VIII - PLANILHA FORMAGCAO DE PRECOS UNITARIOS

RECEPCAO - SERVICO EXTRAORDINARIO

ESTIMATIVA SERVICOS EXTRAORDINARIOS POR MES|

10

VALOR MENSAL ESTIMADO

RS




ANEXO IX
Memoria de Calculo

Mao de Obra - Remuneragao

A remuneracdo deverd ser elaborada com base no piso estabelecido na convencdo coletiva vigente
referente as categoria profissionais previstas para a contratagao.

Calculos do Grupo A

Item % Memoria de Célculo Fundamento
Art. 22, Inciso |, da Lein.2 8.212
A. 01 - INSS 20,000% - /91
Art. 15, Lei n.2 8.030/90 e Art.
A.02 - FGTS 8,000% - 79, 1ll, CF
A.03 - SESI/SESC 1,500% - Art. 39, Lei n.2 8.036/90
A.04 - SENAI/SENAC 1,000% - Decreto n.2 2.318/86
in.e 0
A0S - INCRA 0,200% i Lein.2 7.787/89 e DL n.2 1.146
/70
Art. 82, Lei n.2 8.029/90 e Lei n.
A.06 - SEBRAE 0,600% - 287.043/82
Art.39, Inciso |, Decreto n.2
A.07 - Sal. Educagdo 2,500% - 87.043/82
A.08 - Riscos Ambientais Regulamento da Previdéncia
do Trabalho (RAT 3%) x B Social e o Decreto n.2 6.957
FAP (2,0000) 6,000% /2009
TOTAL 39,800%

Calculos do Grupo B

Item Percentual Memoria de Calculo Fundamento
B.01 — 139 Salario 8,333% [(1/12)x100] = 8,333% Art. 72, VIII, CF/88
B.02 — Férias + 1/3 11,111% {[(1+1/3)/12]x100}=11,111% |Art. 72, XVII, CF/88
B.03 — Aviso prévio Art. 72, XXI, CF/88,
trab.! 1,944% {[(7/30)/12]x100}=1,944% 477,487 e 491 CLT
B.04 — Aux. Doenga ? Art. 59 a 64 da Lei n.2
1,389% {[(5/30)/12]x100}=1,389% 8.213/91
B.05 — Acidente de Art. 19 a 23 da Lei n.?
trab.? 8.213/91
0,333% |{[(15/30)/12]*0,08}x100=0,333%
B.06 — Faltas legais(4) 0,277% {[(1/30)/12]x100}=0,277% Art. 473 da CLT
B.07 — Férias s/ lic.
matern. (5) 0,074% [[(0,1111x0,02x0,333)x100]=0,074% -
B.08 — Lic. {[(5/30)/12]x0,015}x 100 = |Art. 72, XIX, CF/88 e 10,
Paternidade(6) 0,021% 0,021% § 12, da CLT
TOTAL 23,482%

(1) Percentual relativo a contrato de 12 (doze) meses.




(2) Estimativa de 5 (cinco) dias de licenca p/ano p/ 8% (oito por cento) dos funcionarios.

(3) Estimativa de 1 (uma) licenga de 15 (quinze) dias p/ ano p/ 8% (oito por cento) dos funcionarios.
(4)Estimativa de uma auséncia justificada p/ ano p/ 50% (cinquenta por cento) dos funcionarios.

(5) Estimativa de 2% (dois por cento) dos funciondrios usufruindo a 4 (quatro) meses da licenga p/ ano.
(6) Estimativa de 1,5% (um virgula cinco por cento) dos funcionarios usufruindo 5 (cinco) dias da licenga p/
ano.

Calculos do Grupo C

Item Percentual Memoria de Calculo Fundamento
C.01 — Aviso prév. {[0,05x(1/12)]x100}=0,417% Art. 72, XXI, CF/88, 477, 487 e
iden.1 0,417% 491 CLT
C.02 —Iden. Adicional2 .

0,167% [0,02x(1/12)]x100=0,167% Art. 92 da Lei n.2 7.238/84
C.03 —Iden. 40% FGTS
(100%)3 (1x0,40x0,08x100)=3,200%

3,200% Leis n.2s 8.036/90 e 9.491/97
C.04 — Iden. 40% FGTS (0,05x0,40x0,08x100)=0,160%
(5%)4 0,160%

Leis n.%s 8.036/90 e 9.491/97

C.05 —Iden. 10% FGTS
(100%)5 0,800% (1x0,10x0,08x100)=0,800% Lei Complementar n.2 110/01

C.06 —Iden. 10% FGTS

Lei Complementar n.2 110/01
(5%)6 0,040% (0,05x0,10x0,08 x 100)

Total 4,784%

(1)Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funciondrios substituidos durante a vigéncia do contrato.
(2)Estimativa de 2% (dois por cento) dos funcionarios serdo demitidos na situacdo em que devem receber a
indenizagdo adicional.

(3)Considerando que todos os funcionarios serdo demitidos no final do contrato.

(4)Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funcionarios substituidos durante a vigéncia do contrato.
(5)Considerando que todos os funcionarios serdo demitidos no final do contrato.

(6)Estimativa de 5% (cinco por cento) dos funcionarios substituidos durante a vigéncia do contrato.

Calculos do Grupo D

Item Percentual Memoria de Calculo Fundamento

D.01-Enc.de AxB

Total
Cdlculos do Grupo E
Item Percentual Memoria de Calculo Fundamento
E.01 - Inc. FGTS s/ av. A.02xC.01 = (0,08x0,00417) )
prev. ind. 0,033% X100:0,033% A Sumula n.2 305 do TST




E.02 — FGTS s/ afast sup.
15 d. p/ acid. Trabalho 0,026% (0,08x0,0033x100)=0,026% -
Total 0,059%

Calculos do Grupo F

Item Percentual Memoria de Calculo Fundamento
F.01 - Inc. enc. A s/ sal.
M 0,287% ((39,800% x 13/12*4/12
atern. -
Total 0,287%

Estima-se que 8% (oito por cento) dos funcionarios sofrem acidentes durante o ano, com auséncia média de
30 dias durante o ano. O percentual do FGTS (8%) sera aplicado somente sobre os 15 dias restantes do
afastamento, porque os 15 primeiros dias ja foram calculados no item B.05.

Calculos do Grupo F

F.01 — Encargos do Grupo A sobre saldrio maternidade

F.01 = (Encargos Grupo A) x (Salério + 132/12) x 4/12 x 2%, em que:

Encargos do Grupo A = 0,39800;

Saldrio + 132 = 13 salarios;

12 = nimero de meses em um ano;

4/12 = periodo de 4 meses de licenga em um ano;

2% = Estimativa de que 2% dos funciondrios usufruirdo da licenga maternidade de 4 meses em um ano.
F.01=0,39800 x (13/12) x (4/12) x (2/100) = 0,287%

Bonificagdo e Outras Despesas

Para fins da estimativa da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o LDI — Lucro e Despesas
Indiretas, incluindo todos os impostos e contribui¢des ndo repercutiveis, incidentes sobre o total da
Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos, é definido em 10%, enquanto as despesas
administrativas/operacionais é estabelecido em 5%, totalizando 15%.

Tributacdo

Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributacdo de Lucro Real. A empresa
deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no regime de tributacdo ao qual
estard submetido durante a execuc¢ao do contrato.

Calculo:

{[Total (Remuneragdo + Encargos Sociais + Insumos) + Total (Bonificacdo e Outras Despesas)] x [1-(COFINS +
PIS +1SS)]1/100]} x Aliquota

As propostas de precos deverdo ser apresentadas com as planilhas de composicado de precos, sendo
desclassificadas aquelas que ultrapassarem os percentuais maximos estabelecidos nesta memdariade calculo
gue é parte integrante do edital.




DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO X
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ATESTADO DE VISTORIA

Atesto que a empresa,

CNPJ , sediada na Rua, , ha
cidade de - , por intermédio de seu Representante legal para os
fins da presente declaragédo, Sr. , portador do documento de
identidade n.° e inscrito sob o CPF

n.° , Vistoriou o local onde seréo executados 0s servigos objeto da licitacdo em
apreco, da Defensoria Publica do estado do Rio de Janeiro, para os fins previstos no Instrumento
Convocatério correspondente ao Pregao Eletrénico , tomando plena ciéncia das

condicdes e peculiaridades existentes.

Declaro ainda que tenho ciéncia da relacdo de servi¢os a executar, bem como de todas as implicacdes
técnicas e financeiras da continuidade dos servigos.

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)

Visto:

Representante da DPRJ

Observacdes:

1) Emitir em papel que identifique a licitante;

2) O licitante deverd trazer 02 (duas) vias.

3) Caso o licitante entenda por nédo realizar a vistoria ao local da execucao do servico, devera apresentar

declaracdo de que conhece as condi¢cdes locais para a execucdo integral do objeto sejam elas de
implicacdes técnicas e/ou financeiras.



