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Desenvolvimento e aplicacao de layout 
no Site Educacao 
Criacao e aplicacao de layout no Site da 
Suvisa 
Criacao e aplicacao de layout no Site 
Ministério Püblico 
Criacao e aplicaço de layout no Site 
Comprasnet 
Criacao e aplicacão de layout, 
atualização do paginas, envio de 

4/8 / 8,1 relatórios no Portal do servidor 
Consultoria Criacao de funcionalidade e aplicacao de 1.668,31 
Design layout no Site JUCEB 

Criaçao e aplicacao do layout no site 
S EAGR I 
Criacão de layout e aplicacao no Procon 
Mobile 
Criaçào de layout no PATRA 
Criacao e aplicacäo layout no SAC 
Mobile 
Criacao do elementos de layout do SlAG 
Criacao do elementos de layout do 
Observatório DPE  

Consultoria em Sistema de Gestão 
orçamentária, financeira, patrimonial e 
contábil do Estado para: 

Viabilizar a conciliacäo da conta Unica do 
Estado e impedir distorcOes no CDD na 
prestacao de contas; Ajustar a LIQ para 
permitir dospesa adto Unica liquidaçao; 
ImpedEr pagamento eletrônico em CBO 
convênio federal, controlar conta ünica 
corn novos procedimentos de pagamento 
e regularizacâo da folha; Adequar aos 

5. 
onsuItoria 

novos procedimentos de pagamento da 8 486 14 

Fiplan 2 
folha e convenio federal realizado pelo 
OBTV; Adequar aos novos 
procedimentos de pagamento da folha e 
convenio federal realizado pelo OBTV; 
Possibilitar Conta Ponte de Autenticaçâo 
o Relacionamento para UO distintas corn 
mesmo CNPJ; Implementar novas 
validaçOes no cadastro de credor, 
categoria servidor püblico; Rotinas para 
integracao do pagamento da folha entre 
os sistemas Fiplan e RH -Bahia ou rotina 
para pagamento da folha (PCF): 

Parametrizar as exceQôes do 
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contabilizacao (passivo no financeiro) - 

L!Q, CCV e CRP; MGRC - Criar RelatOrio 
para emitir projetos em execução; MGRC 
- Criar ReiatOrio para acompanhamento 
dos Instrumentos, captacao; Excluir da 
contabilizacao as naturezas iniciadas por 
19 ou 9325 para o cronograma liberado; 
MGRC - Criar Relatório para emitir 
projetos em execução; MGRC - Criar 
relatOrio corn InformaçOes financeiras do 
IC; Adequar as tabelas de contratos e 
convenios recebidos; Criar relatório do 
Cronograma de desembolsos dos Op. de 
Créditos Repasse; Criar relatório do 
Cronograma de desembolsos das Op. de 
Créditos Contrapartida; Criar relatOrios 
dos cadastros dos Tabelas; Criar 
consulta da contrapartida 
Liberada/contabilizada; RESOLUcAO 
TCE 144/2013 - Providências contra 
irregularidades de Convênios e Outros 
Ajustes; Criar funcionalidade para 
suspender tNT por encerramento; 
Retornar a situaçao do instrumento para 
a situacao em que este se encontrava 
apOs APT de abertura; Viabilizar consulta 
das informaçoes da suspensao; Permitir 
o estorno de APT de Abertura quando o 
TAD estiver no situacao de "excluldo"; 
Reatizar revisäo contábil do mOdulo de 
COD. 
Identificar origem dos documentos 
(abertura ou não) e a situaçao das NPDs 
vinculadas; Criar seçao: Comparaçao das 
Contas de RP de Execuçao X Passivo 
Financeiro do Exercicio; TI - Permitir 
Retornar Pagamento Transmitido p1 
Efetivado / Não Efetivado; TI - Consultar 
pagamentos sem retorno; Incluir 
informacOes para viabilizar Conciliaçao 
Bancãria; Permitir ajustar opcionalmente 
a Anulaçao ou Suplementacao; ViabiUzar 
Integracao - Automatizacao do Extrato do 
Banco do Brasil; Permitir a transferéncia 
de recursos da conta de arrecadaçao 
para conta Unica; Evitar divergência do 
informaçoes entre Os sistemas Sigat e 
Fiplan; Adequar aos novos 
procedimentos de pacamento da foiha e 
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convenio federal realizado pelo OBTV; 
Criar relatório de fechamento mensal; 
Incluir filtros Id de Uso, Fonte do Recurso 
e Subfonte no F1P740; Unificar o 
cadastramento de CBO; Elaborar 
retatOrio para cor,templar as entradas de 
recursos; Permitir no RDH a inclusäo 
apenas para aqueles EMP corn saldo e 
Inserir filtro para EMP de exerciclo 
anteriores; Aprosentar EMP quando 
vincular o RDH ac RPC; Permitir informar 
a data de fim de vigéncia para o bloqueio 
de execucao; lncluir filtro situaco 
execução de suspensao por 
encerramento no F1P030; Parametrizar 
CBO - Regularizacao de Foiha; 
Disponibilizar das tabelas orcamentArias 
e institucionais, corn o acréscirno de 
alguns atributos, para utilizaco polo 
sistema de RH-Bahia; Permitir 
Cancelamento de Restos a Pagar 
Processado de Convénios Concedidos e 
Outros Ajustes; Ajustes no processo, 
hornologaçao e documentaçao do mádulo 
de: Monitoramento das Acoes 
Governamentais; Ajustes no processo, 
homologacao e documentaçao do mOdulo 
de Acomparihamento das Acoes 
Governamentais; Levantamento do 
processo da Revisão do PPA; 
Atendimento aos erros e melhorias dos 
mOdulos já implantados (MOD / LOA I 
PPA) e a implantar (Monitoramento das 
Acoes Governamentais / 
Acompanharnento das AçOes 
Governamentais); Ocorrências do 
meihorias e erros nas funcionalidades 
impJantadas. 

Consultoria em Sistema de execucao 
orcamentaria, financeira e contábil do 
sistema Estadual. 
Principals Mádulos: Contabilidade, 
Realizaçao da Receita, CDD - 

Cadastramento da Despesa, Execuçao 
da Despesa: Programaçao Financeira, 
Transmissao de Pagamento, 
Funcionalidades da Abertura / 
Encerramento do ExercIclo. Relatórios 
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Operacionais e de gestäo, RelatOrios 
Legais, Tabelas Básicas 

Gestão: Documentos do Regras do 
Negocio, Documentos Caso de uso, 
ProtOtipo, Documentos de Anexos, 
Funcionalidades testadas em ambiente 
de teste integrado, Planilha de APF 
(novas funcionalidades), Apolo a area 
gestora fequipe de dosenvolvimento, 
Pedido de Empenho, Empenho, 
Liquidaçao, Nota de Execução Extra-
orcamentária, Pagamento, 

Restos a Pagar; Devoluçao de Recursos 
ao Estado; lntegraçao para inclusao 
automática da despesa; geracao do 
arquivo da DIRF (Declaraçao de Imposto 
de renda Retido na Fonte); CDD - 

Cadastro de Despesa: SRD - Solicitacao 
de Reserva de Dotacao; tNT - 

Instrumentos (Convénios, Outros Ajustes, 
Contratos e Assemelhados): PCT - 

Prestacao do Contas de Instrumento; 
APT - Apostila do Instrumento; TAD - 

Termo Aditivo do Instrumento; ENC - 

Encerramento do Instrumento; 
Programaçao Financeira (Abertura, 
Reprogramaçao UG, Reprogramaçao 
Descentralizaçao, Replariejamento, 
Coricessao e Tabela Tipo de Gasto): 
Processo de Carga de Tabelas; Processo 
Transmissâo (Todos Os tipos do 
pagamento); Descentralizaçao 
Orcamentaria (NPO/NDD/DND); 
Processo de Apuraçao de Resultados; 
Processo do Carga de Saldo no final do 
exercicio; Conceitos Planejamento 
(Processo de Créditos Adicionais); 
Conhecimento nas tabetas referentes a 
previsao e realizacao da receita, como 
contas bancarias, tributos/tributos 
orcamentarios, vinculacao da receita, 
dentre outros. 

Previsäo da Receita o Realizacao da 
Receita, além de relatOrios: ABR - 

Abertura Da Receita; DAE - Documento 
de Arrecadacão do Estado: DAC- 
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rk11IZ1ff 
Documento de Aviso de crédito; AVR-
Aviso da Receita; RSS- Receita 
Integrada; RDR - Registro de Receita 
Orçamentaria; RDE- Registro de Receita 
Extra orcamentaria; ARR - Autorizacao 
de Repasse da Receita; AIU - Alteracao 
do identificador de uso; ADR - Aiteracao 
da Destinacão de Recursos; PAD - 
Pedido de Adiantamento; BAD- Baixa de 
Adiantamento; Conhecimento de 
negocios na reaIizacao das etapas do 
encerramento do exercicio na execucao a 
operacionaiizacäo da Pré-inscriçao de 
Restos a Pagar; Inscricao de Restos a 
Pagar; Trarisferência de Restos a Pagar 
e na geracao e Suporte e 
acompanhamento dos dados dos 
ReIatOrios do encerramento do exerc1co. 

inciusão de dados dos documentos 
hábeis, registrando os passivos nas 
seguintes operaçOes: Registro de 
Documento Hábil (RDH); Autorizacao de 
Documento Habit (ADH); 
Reconhecimento do Passivo POI 

Competência (RPC) e Autorizaçao de 
Documento Habit de Restos a Pagar 
(ADH-RP). Conhecimento de negocios na 
gestao de Seguranca de gestao dos 
usuários e das unidades; Abertura e 
Fechamento dos meses da Despesa a da 
Receita; Autorizaçao de Data Retroativa 
ou Futura das transacöes contábeis. 

Conhecimento de Documentos Hábeis, 
Restos a Pagar e Geral do Sistema. 
Conhecimento nas tabetas da Despesas 
na execucao do Agrupamento e 
Descartes de Notas Fiscais Eietrônicas 
de Servicos e Mercadorias e nas 
consultas das notas fiscais eletrônicas. 
Modificacao Orcamentária / LOA (Lei 
Orçamentaria Anual) / PPA (Piano 
Plurianual) / Monitoramento das Acoes 
Governamentais / Acompanhamento das 
AçOes Governamentais. 

6. EIaboraço de painéis e relatórios de: 4.049,82 
Consultoria Tecnoloqia de Banco de Dados, para 
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em BI melhoria de performance; Modelagem - 

multidimensional; Desenvolvimento de 
ETL. 
Governanca de projetos de 81; 
Tecnologas Mobile, Data Mining e Big 
Data; conhecimento da ferramenta 
IBM/Cognos e Business Discovery.  

Consultoria e atividades de arquitetura 
geral de Banco de Dados; algoritmos e 
estrutura de dados; modelagem de dados 
- (transacional e dimensional); projeto 
fisico de banco de dados relacionais; 

10 otimizaçáo de consultas: 
Consultoria monitoramento e otimizaçào de 2.278,82 
AD-SEFAZ servidores; 

ferrarnentas de BI e processo de ETL; 
identificacâo de gargalos na arquitetura 
de BI e na implementacao de melhorias; 
monitoramento de banco de dados, 
análise e tuning de performance. 
Definição de processos (conhecimento do 
escopo agil e tradicional); Verificacao de 
produto (testes, peer review de 
docurnentos); 
Modelos de maturidade (MPS.BR e 
CMMI); 
Ferramenta Redmine para definicao de 
fluxos; Ferramentas de controle de 
qualidade (Brainstorm, graficos de 
controle, ishikawa); 
Garantia da Qualidade do produto e do 
processo (planejamento e execucäo de 
auditorias). Entregas previstas. LI 

11 Planejamento e gestao da qualidade de 
Consultoria produtos e processos; Soluçoes técnicas 1.253 

Qualidade voltadas a problemas de qualidade; 
Otimizaçäo de processos e 
procedimentos internos para garantia da 
qualidade (ajuste nos processos de 
desenvolvimento agil para atender a 
demanda de trabaiho corn as fábricas de 
softwares); Suporte as areas (coaching e 
mentoring para orientar Os colaboradores 
de todas as geréncias a realizar 
verificaçäo de qualidade nos projetos); 
Acompanhamento de projetos pilotos 
para desenvolvimento agil corn fábricas 
de softwares; Auditoria nos projetos das 
qeréncias, para aderência aos \_,j 
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respectivosmodelosdedeSenVOIVimefltO - 

Definicao de indicadores da AGS para 
apUcar nos projetos (da pre-verida a pos 

...............  

Sub2LH5! 45l 
Total entre 01/05/2016 e 3OI04 .i,..10.278,55 

Arquitetura de Software: 

Sstema operacional: Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Linux Suse versOes 
9.3 e 10.1 LinuxRedHat versöes 4 e 5, zOS-e 1.7, zVM 5.3. 

SGBD: MS SQL-Server 2008 ou superior, Oracle 11 g ou superior, MySQL, PostGreSQL, 
em suas ültimas versOes. 

Software de BI: Cognos, OBIEE, ODI 
Sistema operacional das estaçôes: Windows 2000/2003/XP, LINUX 

Software para Internet/Intranet: 
Ambiente lntranetllntemet: Servidor Http: MS uS 5/6, TomCaT, JBoss 
Servidor de Correio Eletrônico: IMAP/POP 

Software para Desenvolvimento de Aplicaçôos Plataforma Baixa 
Ambiente de desenvolvimento utilizado: JAVA (J2EE ou superior) PHP, ASP, MS.NET, 

MAVEN, SVN, Entire-X, Crystal Reports, JASPER e IReport, todos seguindo padroes e-
PING, versão 3.0 ou superior. Vbscript, Javascript e XML, em suas Ultimas versOes. 

Software para Desenvolvimento de AplicacOes para a Ambiente Colaborativo: Office 
365 

Ambiente Servidor: Exchange Server 20130 Sharepoint. 

Plataforma Tecnológica para a efetiva prestacãO dos servicoS: 

Arquitetura IBM System z 

Sistemas operacionais z/OS e componentes de software: 
Protocolos de comunicacOes: VTAM e TCP/IP 
Administraçãa e ediçâo: TSO e CA-ROSCOE 
Administracäo de seguranca Iôgica: RACF 
Admiaistração de acesso: Netview Access 
Ambiente transacional: Com-plete 
Contabilização de recursos: CA-JARS 
Automaçâo da produção: CA-Jobtrack 
Transferência de arquivos: rvsMVS e Netview File Transfer 
Administração de fitoteca: CA-DYNAM/TLMS e DFSMSrmm 
Administração de programas fonte: CA-Librarian 
Gorenciador de bancos de dados: Adabas 
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PRODEr  
TECl.OGlA, INFoRMA4*o a $EWIANçA. 

Linguagens de programacao: Assembly, Natural e COBOL 
Outros: SORT, Netview, Predict, Review 

Sistema operacional zNMe componentes de software: 
Maquinas virtuais CMS, SuSE Linux Enterprise Server, RedHat Linux Advanced Server 
Sistemas operacionais SuSE Linux Enterprise Server, RedHat Linux 
AdvancedServere componentes de software: 
Protocolo de comunicacOes: TCP/IP 
Gerenciadores de bancos de dados: MySQL, Postgres e Oracle 
Linguagens de programacao: Java e PHP 
Servidores de aplicacOes Web: Apache, NGINX e Tomcat 
Container Java: JBoss 
Gerenciador de mensagens: WebSphere MQ 
Gerenciamento de servicos de correio eletrôriico 
Arquitetura Intel x86 
Sistemas operacionais: SuSE Linux Enterprise Server, RedHat Linux Advanced Server, 
Debian, CentOS, Oracle Linux e Windows Advanced Server 
Protocolo de comunicaçoes: TCP/IP 
Clusterizacao de servidores 
Servidores de aplicacOes: Apache, Tomcat, JBoss, IlS, OAS, Applinx, EntireX 
Servidores de conteüdo: Drupal, Xoops, WordPress, Joomla 
Servidores de arquivo, DHCP, WINS eDNS 
Servidores de trarisferência de arquivos (FTP) 
Servidores de Proxy, Firewall 
Servidores de impressâo (LPR, Winlpd) 
Servidores de autenticacäo (Radius, Ldap) e VPN 
Sistemas operacionais de Rode Local (Windows 2000/2003/2008, Linux etc.) 
Servidores de servico de diretOrio (Active Directory, LDAP), 
Gerenciadores de bancos de dados: MySQL, Postgree, OracleliG ou superior e SQL 
Server 2008 ou superior. 
Linguagens de programação: Java, Java Script, ASP, .NET, Shell Script, HTML e PHP 
Servidor de correio: ExChange 
Gerenciamento de servicos de correio eletrOnico 
Gerenciamento de servicos WEB 
Videoconferéncia (lPTV) 
Administracão e controle de acosso Iogico e serviços internet; 
Conceitos de criptografia, seguranca de servidores de aplicacao para os ambientes de 
Internet e de lntranet, listas de acesso, autenticacao em roteadores, modelos de 
autenticação, servico de diretOrio, servidores de arquivos, impressao em rede local, 
distribuicao de software, antivirus, gerenciamento de servicos e ativos de rede local 

Gerenciamento de ambiente virtual: (Vmware e Oracle VM. Sistema operacional 
Linux Workstation e componentes de software: 
Protocolo de comunicaçoes: TCP/IP 
Pacotes de aplicativos: Open Offuce.org, compactadores, geradores de PDF 

Sistemas operacionais Windows XP, XP Pro, 2000 Pro: 
Protocolo de comunicacaes: TCP/IP 
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Pacotes de aplicativos: Microsoft Office, Firewall, protocolos de sogurança, antivirus, 
compactadores, geradores de PDF, softwares gráficos (Core Draw, Visio, Flash) 

Ferramenta de correio/colaboração: Administracao, configuracao e customizacao de 
servidor Expresso (Linux) e Exchange (Microsoft) 

Conflguracao de estacoes cliente (Windows e Linux) 

Ambiente Tecnologico de Redes: 

Redes LAN e WAN 
Redes: Gigabit Ethernet, Metro Ethernet e MPLS 
Protocolos de rede WAN: roteadores e concentradores 
Protocolos TCP/IP 
lntegracao corn redes WAN 
Geréncia de Rede: modelo OSI de Geréncia de Rede, SNMP, RMON e MIB's 
Voz sobre IP em ambiente de rede de dados (, Metro Ethernet, MPLS) 
Videoconferência em redes 
Sistemas operacionais de rede local (Windows 2000/2003/2008/2012/, Linux) 
InfraEstrutura de rede local e rede remota - topologias Equipamentos (switches, routers, 
switch-routers, routers-switch) e Cabeamento estruturado. 
Projetos de arquitetura de rede para acesso Internet 
Configuraçao de Firewall, IPS, e ferramentas simllares, mantendo e garantindo o nivel de 
soguranca das redes LAN e WAN 
Definiçao e implementacao de politicas de Seguranca em equipamentos de rede, VPN, 
conceitos de criptografia, segurança de servidores de aplicaçao para Os ambientes de 
Internet e de Intranet, proxies, listas de acessos, filtros em roteadores, estruturacao de 
DMZ, autenticacao em roteadores e ferramentas correlatas, modelos de autenticacão, 
serviço de diretOrio, servidores de arquivos, impressao em rede local, distribuicâo de 
software, antivirus, gerenciamento de serviços e ativos de rede local e servico de correlo 
eletrônico 
Rede SAN: Definicao de topologia fisica (anel, barramento ou fu/Imesh) e logica (allas e 
zones) 

Especificação de equipamentos de redes 
Tecnologias wireless: WI-Fl, Equipamentos L2/L3 para tecnologias de fibras opticas 
DWDM, FTTx, GPON. 

Protocolo de comunicacoes: TCP/IP 

Indices de Atendimento de SLA (Critérios de Aceitacao): 

Indice Serviço I Servlço 2 Servico 3 
SLA [ Real SLA Real SLA Real 

IAE >94% 100% >94% 100% >94% 100% 
ITE >92% 1  100% >920/o 100% >92% 100% 
lEE >90% 100% >90% 100% >90% 

- -- 
100% 

IQP <20% 0% <20% 0% <20% 00/6 

N 
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CIa. de Processamerito de Oados do Estado do Bahia 
Avenda 4, no 410, Cenro Admjnistrativo da Bahia - CAB 
TeL (71) 3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP41.745-002 
CNPJ 13.579.58610001-32 Insc. Estadual 70.695.593 
Caixa Postal 678 Savador - Bahia - Brasil 

w.prodebbagovbr 

PRODEJN  
TG%I* 111FORMAOID S 

Responsável técnico pelos serviços acima cItados: Livia Graca Leal - PMP 

Declaramos que Os servicos são prestados dentro dos padroes de quatidade 
estabelecidos e que não constam registros que possam desabonar o prestador dos 
servicos. 

Salvador/BA, 28 de Agosto de 2017. 

MaIoto Koshima -ii11) 
Diretor de Desenvolvimento e lntegracao de Sojucoes 
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I Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia 
Aven(da 4. n° 410, Centre dminetrot(vo da Bahia 

- CAB 
Tel (71)3115-7611 Fax (71) 3371-5787 CEP 41 745-002 
CNPJ 13.579.586/000132 lnsc, Estad0I 70,695.593 
Caixa Postal 676 Salvador - Bahia - BrasH 
Www.prodeb,ba.go.br  

PRODEr  
1ECWOU99A, INFORMAOo E SEGLRANçA, 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

A COMPANHIA DE PROCESSAMETNO DE DADOS DO ESTDAO DA BAHIA 
- PRODEB, inscrito no CNPJ 

no 13579.586/000132 corn sede na Avenida 4, no 410 Centro Administrativo da Bahia 
- CAB - CEP 41.745-002, Salvador/BA, atesta para fins do comprovação, qua a MI MONTREAL INFORMATICA SA inscrita corn a 

CNPJ n° 42563.692/0001.26 presta os serviços de Consultoria em TIC a Sustentaçao de Sistemas, nas 
instalaçoes desta Companhia, conforme detalhamento abaixo, medidos em Unidade de Serviço lécnlco - 
UST, no Desenvolvimento de Soluçoes Tecnologicas, atendendo aos requisitos a expectativas do qualidade, 
aos prazos estabelecidos e exigidos, nada tenda quo desabone a referida contratada, ate a presente 
mornento, 

DETALHAMENTO DOS SERVIcOs 

Os serviços contratados são executados por demandas e conveniência da PRODEB. Como instrumento 
auxiliar no controle da execução, os serviços foram demandados através do "Ordem de Execução de Serviços 
- OES', tendo executado ate a presenta data urn total do 34228 UST's referente as especificaçoos detaihadas abaixo: 

Serviço 

JcprnPOPr9u ci wne 1rnes de DOSOOVO en toA P RODE B Metodologia utiHzada Foi utilizado a Metodologia do Desonvoivimento Agil da PRODEB na execução dos 
projetos atendidos par este serviço, nas quals os seguintes artefatos/praticas, ou 
equivalentes foram produzidos/utilizadas abs projetos: 

• Backlog do produto e Backlog da Sprint; 
• Reunião diana; 
• Planejarnento da Sprint; 
• Revisàa da Sprint; 
• Retrospectiva da Sprint; 
• Gráficos burndown; 
• Kanban; 

td. UST Executado 115000 

SeMço uhlizando Ags, cnfrneMJo gia 

Metodologia utilizada Foi utilizado a Metodologia do Sustentaçao Agil da PRODEB na oxecuçao dos 
serviços, nos quals os seguintes artefatas/praticas, ou oquivatentes foram 

i produzidos/utilizadas 
• Backlog do produto e Backlog da Sprint; 
• Reunião diana; 
• Planejarnento da Sprint; 
• Revisão da Sprint; 
• Retrospectiva da Sprint; 
• Kanban: 

Executado 
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Cia. de Procssamenio de Oado% do Estado da Bahia 
Avenida 4. nO 410, Centro Administrativo da Bahia - CAB 
Tel (71) 3115-76I 1 Fax (71) 3371 -5787 CEP 41.745-002 
CNPJ 1357958610001-32 lnsc. Estadual 70.695.593 
Caixa Posta: 678 Salvador - Bahia - Brasil  
www.pradsb.be.gov.br  

PRODEP 
TECNOLOlA, INFORMAPAO C 

Os serviços foram submetidos a análise de niveis minimos de servico, estabelecidos em contrato, para 
verificaçao da qualidade da entrega e 0 cumprimento dos prazos acordados, 

Rinds, Os serviços foram/vêm sendo prestados de forms satisfatória, não havendo em nossos registros 
nenhum fto que desabone sua conduta o responsabilidade em rolacao as tarefas assumidas. 

INORMAçOES DO CONTRATO 

Contrato Qtd UST/Ano Atual I Ag§ncia  Renovgfoo 
Li./039-01 114,240 

16/069-01 30.240 
R$4.660.99200 12/04/2019 ate 12/04/2020 
R$1 .257.984,00115/06/20..18ate  15/0612019 

4°Ano 
3° Ano 

Salvador, lOde Maio de 2019, 

Maàto Koshima 
Diretor de Desenvolvimento e Integração de SoluçOes 
CPF: 261.424,067-20 
RG: 07839816-94 
Emissao: 14/10/1993 
Orgãa Emissor: SSP-BA 
Telefone: (71) 3115-7629 
E-mail: rnakoto.koshimaprodeb.ba.gov.br  
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0 
GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDuCAcAo 
SECRETARIA ADJtJNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENA DORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAcAO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Atestamos para fins de comprovacao da capacidade tecnica da M.I. MONTREAL 
INFORMATICA LTDA, CNPJ 42.563.692/0001-26, e Inscricäo Estadual no 81.333.041, corn sede na 
AV. PROFESSOR MAGALHAES PENIDO, NO 77, BAIRRO: AEROPORTO - BELO HORIZONTE-MG 
CEP: 31.270-383, jurito a Orgàos Piiblicos e Empresas Privadas, que as serviços abaixo 
relacionados, foram executados corn excelente padrao de qualidacle técnica, dentro dos prazos 
contratados e ate a presente data, nada ha a declarar que possa desaboná-Ia como prestadora de 
servicos. 

Objeto do contrato: 
13 Prestaçao de servicos técnicos especializados em desenvolvimento de sistemas 

na area de Tecnologia da informacào, expresso sob demanda, para atender as 
necessidades da Secretaria de Estado de Educacao - SEDUC. 

Dados do Contrato: 
No. Contrato: 152/2017-SEDUC 

Cliente: Secretaria de Estado de Educacäo - SEDUC 
CNPJ.: 05.054.937/0001-63 

Endereço: Rod. Augusto Montenegro, Km 10 - Belém-PA CEP 66.820-000 
Vigência: lnIcio. 29/05/2017 

Fim. 28/05/2019. 

Descrição dos Servicos: 

> Servico de Desenvoivimento de Sistemas 

> Desenvolvimento, manutencào evolutiva, corretiva e adaptativa de sistemas WEB na 
linguagern PHP corn codificacao e arquitetura estruturada e/ou orientada a objetos corn 
produçao de artefatos em conformidade corn as padrOes do Processo Unificado (UP), 
corn transferência de conhecimento. 

)" Pianos de teste de software unitario, de integracäo, funcional, de carga/desempenho e de 
regressão. 

> Atendimento de chamados corn cumprimento deAcordo de NIvel de Servicos (SLA); 
> Análise, Modelagem, Especiflcacão de Requisitos e Documentacäo de sistemas 

informatizados corn arquitetura estruturada e/ou orientada a objetos utilizando a 
linguagern UML; 

> INICIAcAO: Declaracao de Trabalbo do Projeto; Recursos, Responsabilidades e 
Autoridades; Relacâo das Partes- Interessadas; Piano de Gerenciarnento de Mudancas; 
Levantamento de Requisitos; Análise dos Casos de Uso levantados; Terrno de Abertura 
do Projeto; Análise da CRTI; PLANEJAMENTO: Piano do Projeto, Gerencianlento de 
Cornunicaçöes, Especificaco de Requisitos, Especificacao dos Casos de uso, Matriz de 
Rastreabilidade, Escopo Detaihado, Prototipacâo, Avaliaçao dos Requisitos, Reuniâo de 
Revisâo do Projeto, Anáhse de Casos de Uso Detaihada, Definicão da Arquitetura, 

Paginal 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAcAO 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

EstruturaAnalItica do Projeto (EAP), Recursos Necessários, Planliha de Riscos, Piano de 
Gerenciamento de Pessoal, Cronograma; EXECUcAO: Desenvolvimento da lteraçào, 
Manual, Homologaçào, Entrega dos Artefatos; TRANSlcAO: Implantacao do Produto, 
Encerramento do Projeto, adotando Padröes do UX/Ul em Design, Métodos: DevOps, 
Design Sprint, Cocriação e Scamper; e cumprindo todos os SLA (Acordos do Nivel de 
Servico); 
Sustentacao (Agil) (SUPORTE OPERACIONAL, MONITORAAO E CONTROLE): 
Solicitaçao do Mudanca, Producao Emergencial, Atas de ReuniOes, 
Monitoraçào/AtualizaçOes no Projeto, Planilha de Problemas, Revisôes nos Processos, 
MonitoracàolAtualizaçöes dos Requisitos, Atualizacâo da Arquitetura, CorrecOes no 
Software, Garantia da Qualidade), no âmbito do contrato acima indicado e abaixo 
especificados, adotando Padröes de UX/Ul em Design, Métodos: DevOps, Design Sprint, 
Cocriação e Scamper; e cumprindo todos os SLA (Acordos de NIvel do Servico) exigidos; 

> Construcao e elaboracào de templates padronizados de acordo corn os padrOes da W3C 
e regras de layout estabelecidas pelo cliente; 
Modelageni, administracao e estruturaçäo do dados; 
Desenvolvimento de functions, procedures, triggers e queries nas plataformas PLISQL e 
PL/PGSQL para aplicacôes e rotinas; 

> Desenvolvimento de projetos de sites Internet e Intranet; 
Criação e/ou atualizacao de banco de daclos, schemas, tabelas, campos e seus 
relacionamentos em anibiente de homologacão e produçäo; 
Treinamento, testes e homologaçao de Sistemas de Intormacào; 
Manutencào e desenvoMmento em plataforma Oracle Forms e Reports; 
lntegraçao de sistemas informatizados em plataformas heterogeneas utilizando as 
tecnologias de Web Service e XML; 

> Análise e depuraçào de bugs corn utilizacão de ferramenta Bug Tracker (Mantis ou 
Bugzilla). 

> Servicos de lmplantaçao, Suporte, Modelagem, Administracâo e Tunning de Banco de 
Dados Relacionais; Utilizaco da linguagem Transact SQL para Sistema Gerenciador de 
Banco de Dados SQL Server Microsoft, Desenvolvimento em PLSQL (ORACLE) e 
PLPGSQL (POSTGRESQL) para irnplementacao de rotinas automáticas e uso na 
camada de persistência das aplicacoes; Elaboraçäo de relatórios estratégicos para a area 
de gestào da Secretaria; Manutencão em ORACLE Forms e Reports. 
Os profissionais citados abaixo, participaram efetivamente das atividades de 
desenvolvimento e manutencao de sistemas: 

Protissional Certificaçao 

Certificacào CPRE-FL® (Certified Professional for 
Maykon Araujo de Souza 

Requirements Engineenng - Foundation Level) 

Maximino Ferreii-a Pingarilho Certificacão CPRE-FL® (Certified Professional for 

Junior Requirements Engineering - Foundation Level) 

Larissa de Paula Serrão Garcia Certificacao CPRE-FL® (Certified Professional for 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 
SECRETARIAADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE IwFoRMAcAo 

Requirements Ehgineering - Foundation Levee 
- 1 

> Servico de Controle Técnico-Operacional e Sustentacäo de Infraestrutura de Tecnologia 
de Informática 

> Gestão, Coordenaçao e controle das atividades da equipe técnica para execucäo dos 
servicos em conformidade corn as recomendaçôes do ITIL, envolvendo Os 
processos/componentes: 
° Funcao Service Desk (CENTRAL DE SERVIçOS); 
o Processo de Gerenciamento de Incidentes; 
o Processo Gerenciamento de Problemas; 
o Processo Gerenciamento de Mudancas; 
o Processo Gerenciamento de LiberaçOes; 
o Processo Gerenciamento de Configuracao; 
o Processo Gerenciamento de Infraestrutura; 
o Controle de Acordos Minimos de NIveis de Serviços de fornecedores internos e 

externos. 
> Coordenacão da equipe técnica de execucâo e organizacáo de turnos e de profissionais; 
> Coordenacào dos chamados em todos os status do processo de atendimento, incluindo a 

supervisão do atendimento do chamado aberto ate o seu fechamento, o monitoramerito e 
aprimoramento da satisfacao dos usuários corn a qualidade do servico eritregue; 

> Suporte técnico especializado em sistema operacional; 
> Elaboracao de relatório mensal dos servicos executados observando Os indicadores e 

metas de nfvei de servico pactuadas; 
> Consolidacão da. documentacào (gerada pelos demais servicos) de processos e produtos 

de infraestrutura de TI; 
> Projeto, dimensionamento e especificacäo de soluçOes para a contratacäo de bens e 

serviços de TIC; 
> ImpIantaçào, substituicao e atualizacão de soluçoes destinadas aos servicos e 

infraestrutura de hardware e software da SEDUC-PA; 
> Pesquisa de novas tecnologias e meihores práticas de mercado para promover a 

modernizaçao da infraestrutura de TIC, buscando subsidiar a equipe da SEDUC-PA no 
planejamento de evolução e manutencão da area; 
Acompanhamento das etapas evolutivas dos projetos; 
Geracào e manutenção da documentacao da arquitetura tecnológica da SEDUC-PA; 

> Elaboracäo de relatórios detaihados das funcionalidades necessárias para as solucOes de 
bens e serviços a serem contratados; 

> Levantamento de informaçôes em cada uma das areas (Redes, Banco de Dados, 
Produçào e Servicos Multiplataforma) e consolidacao das necessidades de infraestrutura; 

> Administracao, configuracào e operacão de .Centrais TeefOnicas de Médio e Grande 
Porte; 

> Suporte tecnico especializado corn servicos de irnplantacao e administracão de redes 
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0 
GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAçAo 
SECRETARIAADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECLJRSOS TECNOLOGICOS E DE lNFoRMAcAo 

locals e wireless (fi, VñMax, Fibra-Optica e UTP); 
AdministraçAo, implantaçao, manutenção e conflquracao de Redes Metropolitanas 
(Prograrna NAVEGAPARA); 

> Configuracao e administraçâo e gerencia de ativo.s de rede em Data Center e EndPoints; 
> ConsoHdação de inventário de Parque Tecnologico corn utilizaçâo da ferramerita OCS 

Inventory; 

> Consolidacäo de Centro de Monitoramento corn utilizacão de ferranientas: Zabbix, Nagios 
e Cacti; 

> Suporte en 10,  20  e 30  NIvel Remoto para Infraestrutura de Redes e Telecom; 
> Suporte e configuracao de rede Ethernet, corn uso de cabeamento estruturado; 
> lnstalacao e Iançarnento de cabeamento metálico (cat 5e, cat 6 e cat 6a horizontal e 

vertical), crimpagem em Patch Panel, fibra Otica, cabo C! de várias medidas, moritagem 
de voicepanel, cabeamento de voz, conectorizacão tie tomadas RJ 45 e RJ 11; 

> Moritagem de rack e distribuiçao de circuito; 
> InstaIaçào de equipamentos de radio ponto-a-ponto e radio ponto-multiponto. 

> Serviço de Suporte e Administracao de Banco de Dados 

> Conipreende as atMdades de instalacao, implantacao, configuracäo, implantacão de 
poilticas e rotinas de seguranca, elaboracào de docurrientacao, projeto, criacão, suporte, 
tunining, manutencào, monitoraçao, auditoria de dados, backup/restore corn utilizacao de 
agentes, e adrninistracao de Sistemas Gerenciadores de Bancos d€ Dados (SGBD) 
Oracle, PostgreSQL e Mysql e todos as objetos e subsistemas que Os compöe; 

> Manutencao preventiva do banco de dados (serviços, instâncias, estrutura dc dados, 
sistema operacionais, storage, rede); 

> lnstalaçao e manutencào de ferramentas de integracao de banco de dados entre 
diferentes plataforrnas; 

> Criar e manter atualizado o banco de dados Clone; 
)' Monitoramento do banco de dados, cluster e servidor; 
> Documentaçao de banco de dados (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
> Realização e testes de restauracão de backLip; 
) ElaboraçAo de relatório consolidado dos bancos de dados (capacidade, desempenho, 

eventos); 
> Revisâo e concessão de permissionamento aos bancos de dados; 
> Análise de implementaçao de novos serviços ligados a banco de dados (análise do 

impacto de projetos de outras areas); 
> lrnplementaçao de novos servicos ligados a banco de dados; 
) Manutencão corretiva do banco de dados (servicos, instâncias, estrutura de dados, 

sistemas operacionais, storage, rede); 
> Manutencão e configuracao de novos servicos em servidores de banco tie dados; 
> Prospecçao de novos serviços ligados a banco de dados; 
> lniplementacao de projetos e serviços tie banco de dados em todos os arnbientes da 

SEDUC-PA (desenvoMmento', homologacào e producao); 
> Realizar e execucäo de possIveis migracôes de banco de dados; 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

> Arquitetura de Dados em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados PostgreSQL, 
MySQL e ORACLE; 

> Criaçao e/ou replicaçao de banco de dados para ambientes de desenvolvimento, 
homologacao e produçäo; 

> Criacäo e manutençao de rotinas de backup e restore; 
> InstaIacào e configuracão de SGBDs Oracle, PostgreSQL e MySQL; 
> Análise de deseniperiho, monitoramento e otimizaçào dos servidores de banco de dados 

(tunning); 
)' Criaçäo e man utenção de politicas de seguranca corn controle de acesso e atribuicào de 

privilegios por rede e por usuários. 

> Serviço de Administrac&o e Monitoramento de Data Center 

> Consiste em admfnistrar, operar e manter todo o ambiente servidor, rede e comunicação 
de dados, proporcionando a continuidade e integridade dos servicos. 

> Administraçao de DATA CENTER, gerenciamento, configuracào, suporte e monitoramento 
de ativos de rede, FrewalI, Proxy, Backup, Correio Eletrônico (E-mail), ambiente de 
virtualizaçâo, Servidores de Rede, Apticacâo, Storage e Banco de Dados (SGBDs); 

> Gerência de Recuperaçao de Desastres; 
> Projeto, lmplantação e Configuracao de Cluster, utilizando a tecnologia de 

Riperconvergência; 
> Manutencäo preventiva da rede de dados (ativos de rede, servidores e racks); 
> Documentação de rede (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
> Execucao das atividades relacionadas ao serviço de suporte e administraçao de rede; 
> Manutencào preventiva em servico de rede; 
> Elaboraçao de relatOrio consolidado de links (capacidade, desempenho, eventos); 
> Manutencão corretiva da rede de dados (ativos de rede, servidores e racks); 
> Execuçào das politicas de firewall; 
> Execuçao das polIticas de proxy; 
> Manutencao corretiva em serviço de rede; 
> Acompanharnento de instalacão, alteracao e cancelamento de links WAN; 
> Configuração de Servico em Servidor; 
) Configuracâo de Switches; 
> Elaboracâo de relatórios de desempenho dos serviços e ativos relacionados a 

infraestrutura de redes da SEDUC-PA; 
> Executar a prospeccao de novos servicos ligados a infraestrutura de redes da SEDUC- 

PA; 
> Análise de implementacao de serviços (análise do impacto de projetos deoutras areas); 
> lmpiementaçao de projetos de rede (instalacáo fIsica de ativos de rede eservidores, racks 

e configuraçào lOgica dos elementos envolvidos); 
> Elaboraçâo de relatório consolidado de ativos e serviços de redes (capacidade, 

desempenho, eventos); 
> Administracao e operaçäo de correio eletronico; 
> Administracâo e operaçao de servidor de arquivos; 
> Realizar demais atividades correlatas a serem defiriidas pelä SEDUC-PA; 
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0 
GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAcAO 
SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAcAO 

> Adniinistracäo de sistemas multiplataforma, como, servidores Windows/Linux, 
virtuaUzaçao, montagem de clusters, storages e definição de normas e procedimentos no 
ambiente multiplataforma, execucão de auditorias e assistência ao usuário; 

> Configuracäo de servicos de autenticacao; 
> Docurnentacto de servicos multiplataforma (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
> Administracao da soluçâo de backup; 
> Manutenção preventiva nos servidores do órgão (sistema operacional, servicos e 

aplicativos); 
> Elaboraçao de relatório consolidado tigado aos servidores e servicos multiplataforma 

(capacidade, desempenho, eventos); 
> Manutencäo corretiva nos servidores do datacenter (sistema operacional, servicos e 

aplicativos); 
> Alterar configuraçao (Aplicativos, Servicos e Servidores); 
> Administracao, Suporte e Configuracao de solucao de armazenamento de dados 

(storage) do tipo Storage Area Network (SAN); 
> Configuracão de servico de mensageria; 
> Atribuir permissâo de acesso aos servidores; 
> Criação de scripts; 
> Elaborar relatório de desempenho dos ativos ligados ao servico multiplataforma; 
> Elaboraçao de relatório consolidado dos servidores e servicos multiplataforma 

(capacidade, desempenho, eventos); 
Análise de implementaçao de novos servicos ligados a infraestrutura multiplataforma 
(análise do impacto de projetos de outras areas); 

> Implementação de novos servicos ligados a infraestrutura multiplataforma (se aprovado 
na análise, implementar projetos de outras areas); 

> Restauraçào de dados; 
> Criacao de Procedimentos Operacionais ligados aos ativos e serviços multiplataforma; 
> Prospeccão de novos projetos e servicos ligados a infraestrutura multiplataforma; 
> Implementacao de projetos ligados abs ativos e servicos multiplataforma (Aplicativos, 

Servicos e Servidores); 
> Docurnentacao de servicos de produçao (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
> Teste de restauracao de backup; 
)- Manutençao preventiva e corretiva nos servidores web do DATA CENTER (sistema 

operacional, servicos e aplicativos); 
> Virtualizacâo e consolidacão de DATA CENTER; 
> Gerência de redes corporativas, conteniplando suporte, integracao, operação, 

administraçao, implantacao de projetos lógicos, fIsicos e de infraestrutura de redes de 
comunicacão, análise de performance de hardware, software e aplicativos de rede, 
integraçào entre plataformas, monitoraçào e documentacào do ambiente de rede 
corporativo; 

> lmplementaçao, configuracao, implantação, gerericiamento e suporte técnico em soluçoes 
de firewall, mantendo alta disponibilidade; 

> Administracão e suporte de seguranca de rede, antivIrus e filtro de contetldo; 
> Prestaçao de servico de suporte técnico (remoto ou presencial) na prestaçao de serviço 

de suporte e configuração em sistemas operacionais Windows e Linux, bern como dos 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 
SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

programas de automacao: Microsoft Office ou Libre Office; em plataforma de rnensageria 
e colaboracao baseada em software Iivre; experiência em parametrizacâo, customizaçäo 
e configuracao em sistemas corporativos em ambiente contendo no mInimo 3500 (trê.s 
mil e quinhentos) usuários; 

> Elaboraçâo de relatório consolidado dos ativos e servicos de producao (capacidade, 
desempenho, eventos); 

> Publicaçâo de sistemas e sites nos ambientes de desenvolvimento, homologacao e 
producao utilizando sistemas de controle do versào (SVN); 

> Elaborar relatório de desempenho dos ativos e servicos ligados ao servico de 
administraçao da producao; 

> Prospeccão de novos projetos ligados ao servico de administracão da producao; 
> lmplementacao de projetos ligados ao servico de administracao da produçao (aplicativos 

e servicos); 
> Análise de irnplementacao de novos serviços ligados a producao da SEDUC-PA (análise 

do impacto de projetos de outras areas); 
lmplementaçao de novos servicos ligados ao DATA CENTER da SEDUC-PA (se aprovado 
na análise, implementar projetos de outras areas); 

> Criacâo de procedimentos operacionais ligados aos ativos e servicos daadministraçao de 
DATA CENTER da SEDUC-PA; 

> Administraçâo de Servidores deAplicaçao J2EE; 
> Configuraçao de servicos web; 
> Tunning de servidor APACHE; 
> Configuraçao de switchs NORTEL, EXTREME e 3COM: 
> Instalação de configuração de Servidores WEB: Apache, Tomcat e MS-uS; 
> Administracao de servidores corn Sistemas Operacionais Debian, Citrix Xen Server, 

Ubuntu Server, Windows Server e CentOS; 
> Administracào de firewall e Proxy (Iptables, PF Sense e Squid); 
> Criaçâo e rnanutencäo de scripts e rotinas em plataforma SHELL; 
> ImpIementaçao de gatilhos utilizando a pataforrna Crontab; 
> Execuçao de rotinas em arquivos de lote (batch); 
> Utilizaçao de ferramentas automatizadas de nionitoramento de ambientes e ativos de 

rede (Zabbix, Cacti e Nagios); 
> Gerenciamento de solucoes ou appliances de backup; 
' Gerenciamento de redes de armazenamento (SAN - StorageAreaNetwork ou NAS - 

Network-Attached Storage); 
> Gerenciamento de SolucOes do Mensageria (Jabber); 
> Balanceamento do carga e links de comunicacão de dados; 
> Servidor de diretOrio e arquivos (OpenLDAP, ActiveDirectory, Samba). 

)" Servico de Gerenciamento de Projetos 

> Gerenciamento de Projetos baseado no PMBOK 5.0 do PMI, contemplando as areas de 
conhecimento: 

Gerenciamento/Gestâo de integracào do projeto; 

Gerenciamento/Gestão do escopo do projeto; 
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0 
GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAçAo 
SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

Gerenciamento/Gestào de tempo do projeto; 

Gerenciamento/Gestâo da qualidade do projeto; 

Gerendarnento/Gestão de recursos humanos do projeto; 

Gerenciarnento/Gestäo das comunicaçôes do projeto; 

Gerenciarnento/Gestào de riscos do projeto; 

Gerenciamento/Gestào de aquisicöes do projeto. 

> Coordenação de equipe técnica de desenvolvimento e infraestrutura de TI; 
> Planejamento, elaboracáo e gerenciamento do projetos de infraestrutura tecnolOgica e 

desenvolvimento de sistemas; 
> Gestão de Portfolio de Projetos, segundo as meihores praticas do PMI; 
> Gerenciamento de projetos de TIC utilizando as meihores praticas de ITIL V2 ou superior; 
> Corisultoria em Tecnologia da Informacao na area do Sistemas de Informaçao, 

abrangendo os ciclos de análise, modelagem, especificacao de requisitos, 
desenvolvimento, homologacao, publicacao, treinamento, manutencão, integraçao e 
operaçao assistida das plataformas de Sistemas da SEDUC-PA; 

> Consultoria em Tecnologia da Informacào para virtualizacao e consolidaçao do DATA 
CENTER; Tecnologias de Rede e Comunicacão de Dados; Sistemas Operacionais; 
Governança e Gestão de TI; Gerenciarnento de Servicos; Acordos de NIvel de Servicos; 
Software Livre; Datawarehouse I Business Inteligence; Webcast; Video-Conferência; 
Segurança da Informaçao; ImpIantaçao de Processos de Software; Metodologias Ageis. 

> Utilizacao de ferramenta de gestao em plataforma WEB contemplando as fluxos 
operacionais para cada tipo do demanda quais sejam: Evolutivas, corretivas, adaptativas, 
sustentacão, desenvolvimento corn gerenciamento dos nIveis de servicos. 

),- Infraestrutura Atendida 

> Toda a infraestrutura do ambiente servidor (DATA CENTER) é administrada e 
sustentada sob Acordo de Nivel de Servicos (SLA) em conformidade aos parãmetros 
adotados pelo Sistema de Atendimento e Suporte da Secretaria de Estado do 
Educação. 

> Administraçao, gerenciamento e suporte técnico ceritralizado para ambiente 
tecnológico corn 13.000 (treze mil) pontos de dados, 60 (sessenta) redes virtuais 
(VLAN5), em topologia estrela. A rede é composta par switches nIvel 3 (extreme, 
3COM e DATACOM). 

> Especificaçöes Técnicas dos Equipamentos Servidores: 

SISTEMA 
ESPECIFICAAO DO EQUIPAMENTO ISERVIDOR QUANT. VM'S 

OPERACIONAL 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDuCAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAcAo 

Daten I Intel(R) Xeon(TM) CPU 3.00GHz 2 GB (memória), 250 
Linux Debian 8 1 0 

GB  

DELL T610 / Intel(R) Xeon(R) 2.53GHz 12Gb (memória), 460 
Citrix Xen Server 1 1 

GB  

HP Proliant DL380 G5, Intel Xeon 2.00GHZ 32 GB (memória), 
Citrix Xen Server 1 3 

320 GB  

HP Proliant DL380 G5, Intel Xeon 2.00GHZ 4 GB (memOria), 1 
Linux Debian 8 1 0 

TB  

HP Proliant ML350 G6/ Intel Xeon 2.00GHz 16GB (memória), 
Citrix Xen Server 2 1 

300GB  

HP Proliant ML350 G6 /intel Xeon 2.00GHz 32 GB (mernória), 
Citrix Xen Server 1 0 

12 TB  

HP Proliant ML350 G6/ Intel Xeon 2.00GHz 32 GB (memória), 
Linux Debian 8 1 0 

12 TB  

IBM-X3400 / Intel Xeon 1.8GHz 10 GB (memória), 500 GB 
Citrix Xen Server 3 0 

(disco)  

Nutanix NX-6035-G5 Intel Xeon 2.4GHZ, 256 GB (memória) 34 
ACROPOLIS 8 37 

TB  

Brocade VDX 6740 Network OS 2 

Datacom DM4100 DmOs 1 - 

Extreme Summit X450 2  XOS - 

3Com 4800G ComWare 2 - 

TOTAL 26  42 

> Quantitativo dos servicos ANUAIS prestados: 

• 54.886 horas de servicos de desenvoMmento, manutenção evolutiva, corretiva e adaptativa 
de sisternas WEB, corn transferência de conhecimento; 

• 10.970 horas de suporte e administracao de Banco de Dados; 
• 10.970 horas de Administracâo e Monitoramento do Data Center; 
• 10.970 horas deAdministracao de Servidores deApIicaçaoJ2EE e Servidores Web APACHE; 
• 17.742 horas de Projeto, Suporte e Monitorarnento da Rede de Dados; 
• 10.970 horas de Controle Técnico-Operacional e Sustentacao de In1raestrutura de Tecnologia 

de lnformática; 
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0 
GOVERNO DO ESTADO DO PARA 

SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 
SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 

COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

2.742 horas de Gerenciamento de Projetos; 
4.114 horas de desenvolvimento de projetos de ETL e de BI utilizando Os recursos e as 
ferramentas do software Qlik Sense elou Qlik View. 
A empresa presta satisfatoriarnente serviços de atendimentos técnicos compativeis corn o 
objeto do contrato, as quals abrangem: 
• ImpIantaçao e consolidacao de Central de Serviços de Suporte e atendimento a usuários 

de TIC, através de suporte remoto e presencial, tomando-se como base na quantidade 
total de estacoes de trabalho conectadas em redes WAN ou LAN, acima de 7.500 (sete 
mil e quinhentas) estaçOes de trabalbo (rnicrocomputadores e/ou notebooks) e 
desempenha suporte a servicos de TI em pelo menos 9.000 (nove mil) usuários 
conectados, simultaneamente, em ünica rede corporativa corn autenticacào em proxy 
(filtro de conteüdo) e 7.900 (sete mil e novecentos) clientes de antivirus, conforme as 
melhores práticas recomeridadas pela ITIL V3, corn software próprio de gerenciamento 
Service Desk (SAS); 

°. Gerenciamento, monitoramento e suporte a 2.200 (dois mil e duzentos) equipamentos de 
rede e telecomunicaçoes; 

o Administraçao e monitoramento de Plataforma SIEM (Security Information and Event 
Management), juntamente corn 2 (dois) clusters de firewall. 

Ambiente Operacional de Rede e EstaçOes 
> Linux Debian 5 e superior, Ubuntu Server 12.04 e superior, CentOS 7, Xen Server 6.5, 

Windows XP, 7, 8 e 10, PostgreSQL 8.4 e/ou superior, Servidor APACHE 2.X, Proxy Squid 3, 
Firewall IPTabIe.s 1.4.14, SAMBA 4, MS Office 2003 e 2010, Open Office 3.2 - ORACLE, Libre 
Office 4.2.8.2. 

Arquiteturas, Tecnologias, Padröes e Linguagens de Programacäo: 
> Ambiente de Desenvolvimento: PHP 5.3.X, HTML 4 e 5, XHTML, Javascript 1.8, Jquery 2.1.1, 

Zend Pramework 1.X, CSS3, BOOTSTRAP 3.3.6 eAjax. 
> Arquitetura: MVC e Estruturada (Legado). 
> Banco de Dados: Mysql, PostgreSQL e Oracle 11g. 
> Padrão de Notacão: Unified Modeling Language (UML), 
> Gerador de Relatórios: lReport e Business Objects. 
> Testes de Carga: JMeter, 

5) Ambiente de Desenvolvimento: 
> IDEs: NetBeans 7.2.1 ou superior e Eclipse 4.6.0; 
> Cliente de Acesso ao BD: EMS for PostgreSQL 5.7.0; PGAdmin III; PHPMyAdmin 3.4.11.1; 

EMS Mysql 2005; Plsql Developer 9.0 ou superior. 
> Controle de Versão: SubVersion (SVN) 1.612. 
)' Browsers: Mozilla Firefox versão 20.0 ou superior; Google Chrome Versão 26.x ou superior. 
> Bug Tracker: Mantis 1.1.6. 

Ferramentas de Modelagem 
> DBDesigner 4 para rnodelagem de dados (MER); 
> Astah Professional 7.0.X e DIA 0.97.2. para modelagem do sistema na notação UML; 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGJCOS E DE INFORMAçAO 

> Prototipacão: Pencil Project 2.0.5. 

Ferramenta de Gestão e Gerenciamento de Servicos 
> DotProject 2.1 para acompanhamento, alocacao de recursos e aferico de tempo dos Projetos 

e Atividades; 
> Ocomon 2.0-RC6. 

Ferramenta de Análise de Dados 
> QlikSense e QlikView; 

Belém, 04 de Janeiro de 2019. 

Jorge Hentiueii(araes de Andrade 
MatrI~Ila lunc'nal: 57176372-1 

(CPF: 42.621122-53 
Documento de Identidade: 451533 MMAR 

Coordenadora de Recursos de TecnolOgicos e da lnformaca.o 
Fone: (091) 3205-7575 

E-mail: jorge.andradeseduc.pa.gov.br  

Declaro para Os devidos fins que o presente atestado poderá ser diligenciado pela Administracâo e 
que a prestaçao de informaçOes falsas ensejará penatidades civis e penais. 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDIJCAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Atestamos para fins do comprovaçâo da capacidade técnica do M.I. MONTREAL INFORMATICA LIDA, 
CNPJ 42563.692/0001-26, e Inscriço Estadual nO 81333041, corn sede naAV, PROFESSOR MAGALHAES 
PENBDO, NO 77, BAIRRO; AEROPORTO - BELO HORIZONTE-MG CEP: 31.270-383, jun10 a Orgaos Püblicos e 
Empresas Privadas, que Os servicos abaixo relacionados, foram executados corn excelente padrao do qualidode 
técnica, dentro dos prazos contratados e ate a presente data, nado ha a declarar que possa desaboná-Ia como 
prestadora de servicos. 

Objeto do contrato: 
U SERVIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM SUPORTE IDE REDES E TELECOMUNICAcOES, 

ADMINIsTRAcAO DE DATA CENTER, DESENVOLVIMENTO, MAMuTENcAo E 
IMPLANTAcAo DE SISTEMAS DE INFORMAQAO DE FORMA CONTINUADA E PRESENCIAL 

Dados do Contrato: 
No. Contrato: 152/2017-SEDUC 

Cliente; Secretoria de Estado do Educaçao - SEDUC 
CNPJ.: 0505493710001-63 

Endereço; Rod. Augusta Montenegro, Km 10— Belém-PA CEP 66820-000 
Vigencia: Inicio, 29/0512017 

Fim. 28/05/2021 

Descrição dos Sorvicos: 

) Service do Desenvotvimento do Sistemas 

> Deserivolvimento, sustentocão, manutençao evolutiva, corretiva e adaptativa de sistemas WEE 
(Portais, Sistemas de Gestão Integrados e ERP) no linguagem PHP corn codificacao e arquitetura 
estruturada e/ou orientada a objetas corn producão do artefatos em conformdade corn os padrôes 
do Processo Unificado (UP), corn transferéncia de conhecimento, 

) Utilizacao de Metodologia do Desenvovimento Agfl no execucão dos projetos atondidos per este 
service, nas quais as seguintes artefatos/préticas, ou equivalentes faram produzidos/utilizados nos 
projetos: 
• Backlog do produto e Backlog do Sprint; 
• Rouno Diana; 
• Planejamento do Sprint: 
• Revisâo do Sprint; 
• Retrospectiva do Sprint; 
• Kanban. 
Pianos do teste de software unitário, da integraçao, funcional, do carga/desempenho o do regressao. 

- Atondimento do chamados corn cumprimento de Acordo de Nivei do Serviços (SLA); 
)' Anélise, Modelagem, Especificaçao do Requisites e Documentacéo do sistemOs informatizados corn 

arquitetura estruturada e/ou orientada a objetos utilizando a linguagem UML 
)' Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do InformagAo utilizando metodologia baseada no UP 

(Unified Process); 
> INIClAcAO Dectaracao do Trabaiho do Projeto; Recursos, Responsabilidades e Autoridades; 

Relacao dos Partes Interessadas; Piano do Gerenciamento de Mudanças; Levantamento do 
Requisitos: Análise dos Cocos do Uso lovantados; Termo deAbertura do Projeto; AnAlise do CRT; 
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GOVSRNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAçAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGCOS E DE lNFoRMAçAo 

PLANEJAMENTO: Piano do Projeto, Gerenciamonto de Comunicacoes, Espocificação do 
Requisites, Espocificaçâo dos Casos do use, Motriz do Rastreabifldade, Escopo Detaihade, 
Prototipaco, Avaliacao dos Requisitos, Reunio do Revisâo do Projeto, Anàliso do Casos do Use 
Detaihada, Deflnção do Arquitetura, Estrutura Anatica do Projeto (SAP). Rocursos Necessaries, 
Planilha de Riscos, Piano de Gerenciamento do Pessoai. Cronograma; EXECUçAO: 
Desenvolvimento da !teraçao, Manual, Homologacâo, Entrega dos Artefotos; TRANSçAo; 
lmptantaçao do Produto, Encerramento do Projeto, adotando Padróes do UX/Ul em Design, 
Métodos: DevOps, Design Sprint, Cocnacão e Scamper; o cumprindo todos os SLA (Acordos de 
Nivol do Service): 
Sustentacao (Agil) (SUPORTE OPERACIONAL, MON1TORAAQ S CONTROLS): Soltcitaçao do 
Mudanca, Producao Emergoncial, Atas do ReuniOos, Monitoracão/Atualizaçães no Projeto, Planilha 
do Problomas, Revisoes nos Processos, MonitoraçaolAtuaiizaçoes dos Requisites, Atuauzocao do 
Arquiotura, Correçoes no Software, Garantia da Quandade), no àmbito do contrato acirna indicado 
o abaixo especificados, odotando Padrôes de UX/Ul em Design, Métodos: DevOps, Design Sprint, 
Cocriacao e Scamper; e cumprindo todos os SLA (Acordos do Nivel do Service) oxigidos; 

' Construcào e elaboracao do templates padronizados de acordo corn os padraes do W3C o regras 
de layout estabelocidas pelo cliente; 

> Execucão dos sorviços baseados em metodologia agii o exporlencia do usuãrio (User Experience 
UX); 

> Modelagem, administracao e estruturacao do dados; 
) Desenvolvimento de functions, procedures, triggers e queries nas plataformas PLISQL e PL/PGSQL 

para aplicaçOes e retinas; 
> Desenvolvimento de projetos de sites Internet e Intranet; 

Desenvolvimento e manutençâo de sistemas utilizando banco do dados SQL Server 2012 a 
superior; 

> Criacäo e/ou atualizaçao do banco do dados, schemas, tabolas. campos 0 seus relacionamentos 
em ambiente do homoiogacao e preducao; 

> Treinamento, testes e homolegação do Sistemas do lnformaçao; 
Manutencao a desenvolvimento em plataforma Oracle Forms e Reports; 
lntegracâo de sistemos infermatizados em plataformas heterogneas utiiizando as tecnologias de 
Web Service e XML; 

) Análise e depuraçao do bugs corn utilizacao do ferramenta Bug Tracker (Mantis ou Bugzifla). 
> Serviços do ImpIantaçâo, Suporte, Modelagem, Administroçâo o Tunning de Banco do Dados 

Relacionais; Utilizaçao do linguagem Transact SQL para Sistema Gerenciador do 8anco de Dados 
SQL Server Microsoft, Desenvolvimento em PLSQL (ORACLE) e PLPGSQL (POSTGRESQL) para 
implementacao do rotinos automáticas e use no camada do persisténcia dos aplicacóes; Eloboração 
do relotOrios estrategicos para a area de gestao do Secretaria; Manutencao em ORACLE Forms e 
Reports 
Desenvolvimento de projetos do ETL e do SI utilizondo os recursos e as ferramentas do software 
Olik View; 

) Os profissionais citados abaixo, participaram efetivamente dos atividades de desenvolvimonto e 
manutencao de sisternas: 

Profissionat 
!,
!cacao 

 

Certifioaçao CPRE-FL® (Certified Professional for Requirements 
Carlos Renato Pinheiro 

En gineenng -, Foundation Level) 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRTARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 

SECRETARIA ADJIJNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAQAO 

Certificoco CPRE-FL (Certified Professional for Requirements 
Ferrewa PngariIho Junior Engineering - Foundation Level) 

Cerbficaço CPREFLI (Certified Professional for Requirements 
do Paula Serrão Garca 

Encineerinq - Foundation Level) 

> Servico do Controle Têcnico..Operacional o Sustentaçao do lnfraestrutura do Tecnologla de 
lnformâtica 

Gestâo, Coordenaçâo e controle das atividades do equipe técnica para oxocucâo dos servicos em 
conformidade corn as recornendacoes do ITIL, envolvendo os processos/componentes: 

Funco Service Desk (CENTRAL DE SERViçOS); 

Processo do Gerenciamento do Incidentes; 

Processo Gerenciamento do Problornas; 

Processo Gerenciamento do Mudancas; 

Processo Gerenciamento do LiberacOes; 

Processo Gerenciamento do Configuracao; 

Processo Gerenci amento do !nfraestrutura; 

Controle de Acordos Minimos de Niveis do Servicos de fornecedores internos e externos. 

,- Coordenaco da equipe técrilca do oxecuco e organizoco de turnos e do profissionois; 
Coordenacâo dos chamados em todos os status do processo de atendimento, incluirido a supervisao 
do atendrnento do charnado aberto ate o sou fochamonto, 0 monitoramento o aprimoromento do 
sobsfacao dos usuários corn a qualidade do sorvico entregue; 
Suporto técnico especalizado em sistema operacional; 
Elaboracão do relatOrio monsal dos servicos executados observando os indicadores o metas do nivel 
de servico pactuadas; 

- Consolidacâo do documentaçâo (gerada pelos demals servicos) de procossos e produtos do 
infroestruturo do II; 

' Projeto, dimensionamento o especificaço do solucôes para a contratacào de boos e servicos de 
TIC; 
lmplantacâo, substituicao e atuolizacao do solucOes dostinadas aos servicos 0 infraotrutura de 
hardware e software da SEDUC-PA; 

- Pesquisa do novas tocnofogtas e meihores pràticas de mercado para promover a rnodernizacao do 
infraestrutura de TIC, buscando subsidiar a equipe do SEDUC-PA no planejarnento do evoluçäo e 
rnanutenco do Crea; 

,- Acomponhamento dos etapas evolutivas dos projetos; 
Geraco e manutenção da documentacao do arquitotura tecnolOgica do SEDUC-PA; 

- Elaboracao do relatórios detaihados das funciorialidades necessánas para as solucaes do boris e 
serviços a serem contratodos; 

- Levantamerito do informaçOes em coda uma dos areas (Rodos, Banco de Dados, Producao e 
Servicos Mulbplataforrna) e consolidaçao das necessidades do infroestruturo; 

- Administracão, cont]guraçao e operacâo de Centrais Telefônicas do Médio 0 Grande Porte; 
Suporte técnico especializado corn servicos do implantacäo e administracao de redes locais e 
wireless (Wifi, WiMax, Fibra-Optica e UTP); 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EoucAcAo 

SECRETARA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORiA DE RECURSOS TECNOLôGCOS E DE INFORMAçAo 

- Adrninistracéo, implantacao, manutenco e configuraçao em Redes Metropolitanas (MAN) providos 
polo Programa AVEGAPARA; 
Configuraco e administraco e geréncia de ativos do redo em Data Center e EndPoints; 
Consohdocão do invent6rio do Parquo Tecnologico corn utilizacâo do ferramenta OCS Inventory, 

- Consolidacâo de Contro do Monitoramento corn utitizacào de ferramentas: Zabbtx, Nagios e Cacti: 
Prestacao do servico do suporte técnico (remoto ou prosencial), incluindo suporte e configuracao 
em sistemas operacionais Windows e Linux, bern como dos programas do automacao: Microsoft 
Office ou Libre Office; em plataforma do mensageria e colaboraçao baseada em software livre; 
experiencia em parametrizacao, customizacao e configuracào em sistemas corporativos em 
ambiente contendo no minirno 3.500 (trés mil e quinhentos) usuérios; 

- Suporte em 10:  20 0  31  Nivel Remote para lnfraestrutura do Redes e Telecom; 
- Suporte e configuracao do redo Ethernet, corn usa do cabeamento estruturado; 

Instalacão e lancamento de cabeamento metálico (cat So, cat 6 o cat 6a horizontal e vertical), 
crinipagem em Patch Panel, tibra ótica, cabo Cl do várias medidas. montagem do voicepanel, 
cabeamento de voz, conectorlzacao de tomadas RJ 45 e RJ 11; 

> Montagem de rack e distribuicao do circuito; 
lnstalacao de equipamentos do radio ponto-a-ponto e radio pontomultiponto. 

Serviço de Suporte a Admrnistraçâo de 8ano do Dados 

> Compreende as atividades de instalacão, implantacao, contuguracãa, implantagao do politicos e 
rotinas do segurança, elaboracéo de documentaco, projeto, criacao, suporte, tunning, manutencão. 
monitoraçao, auditoria do dados, backup/restore corn utilizacão do agonIes, e administracao de 
Sistemas Gerenciadores de Bancos do Dados (SGBD) Oracle hg, PostgreSQL 9.0 ou superior e 
Mysql 5.5 ou superior em ambiente Linux compativel e todos as objetos e subsistemas quo os 
cornpöe; 
Manutenção preventiva do banco do dados (servicas, istâncias, estrutura de dados, sistema 
operacionais, storage, rede): 
Execucào das atividades do Modelagem do Dados; Validacao do Modelos do Dados; Manutencao 
em Modelos do Dados; Gerenciamento do Dicionârio do Dados; lmplementaçao, administracao em 
monitorarnento de retinas de backup e restore; Mapoarnento de nformacOes; Aplicaçâo de patches 
disponibilizados poles fabricantos, do acordo corn a demanda; 

> lnstalacão e manutencão do ferramentas de rntegraqAo de banco do dados entro diferentes 
plataformas; 

> Administracao e suporte 00 ambiente do Business Intelligence do producao basoado em Olikview, 
contemplando as atividades: Modelagern do Cubo de Dados; Criacéo de Modelo Dimensional; 
Administracao e contiguracao de Forramentas do 81; Projetos do implontaçâo do data warehouse 
Mapeamento de lnformacOes; 

• Crior e manter atuolizado a banco do dados Clone; 
• Monitoramento do banco do dados, cluster e servidor; 
) Documentaco de banco de dados (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
> Realizaçao e testes de restauracao do backup; 

Elaboraçao de relatOrio consolidodo dos bancos do dados (capacidade, desempenho. eventas); 
> Revisâo e concessão de permissionamento aos bancos do dados; 
> AnAlise de irnplementaçao de novos servicos ligados a banco do dados (onélise do impacto do 

projetos de outras éreas); 
> lmplementaçao do novos services ligados a banco de dados- 
) Manutencao corretiva do banco de dados (serviças, insténcias, ostrutura do dados, sistemas 

operacionais, storage, redo); 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EoucAcAo 

SECRETARIA ADJIJNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAcAO 

> Manutencâo e configuracao de novos serviços em servidores do banco do dados; 
> Prospeccào do novos services ligados a banco do dados: 
> Implementag5o de projetos 0 services do banco do dados em todos os ambientes do SEDUC-PA 

(dosenvolvimento, homologaçao e produçao); 
) Rearizar e execuçao do possiveis migraçoos do banco do dados: 
> Arquitetura do Codes em Sistomas Gerenciadores de Banco do Dados PostgreSQL, MySQL e 

ORACLE; 
Criaçao elou rephcacao do banco de dados para ombientes de desenvolvirnento. homoIogaço e 
producao; 

> lnstalaçáo e configuraco de SGBDs Oracle, PostgroSQL e MySQL; 
Anãlise de desempenho, monitoramento e otimizacào dos servidores de banco de dados (tunnirig); 
Criaço e manutençao de politicos do seguranca corn controle do acesso e atribuiçao de privilegios 
por redo e por usuârios. 

Servco do Administração e Monitoramento de Data Center 

Consisto em administrar, operar e manter todo o ambiente sorvidor, rode e comunicacao do dados, 
proporcionando a continuidade e integridado dos services. 

> Administracao do DATA CENTER, geronciarnento, configuroçao, instalaçâo. suporte e 
monitoramento de ativos de redo, Firowat, Antivirus, IPS, IDS, Proxy. Backup, Correio Eletrônico (E-
mail), ambiente do virtualizacao, Servidores do Redo, Aphcacâo, Storage e Banco do Dados 
(SGBDs), 

> Administraco do servidores, tondo realizado as atividades de admrnistracao, istalaçao, 
configuraçaa e gerenciamento do ambiente do dirotOrio/dominio, implementado na tecnologia 
Microsoft Active Directory (AD) em servidores Microsoft Windows Server 2016, configuracâo do 
usuários, grupos e grupos dinmicos, autorizaçâo do acesso, politicas do senhas, de estacOes e do 
servidores, DNS, WINS, DHCP Bancos do dados, servidor US, atividades de análise do 
comportamento de servidores de aplicacao o bancos do dados, avahacäo do desempenho do 
aplicaçôes, controle do espaco em disco, elaboraco e manutençao do rotinas do backup, restore, 
tunning, rotate de logs, instatacao de máquinas virtuais, configuraçao de sistemas operacionais, 
análise de desempenho de maquinas virtuais, atualizacao do patches, gosto do usuários e 
dominios corn definição do hierarquia. 

' Suporte e configuracao de 01 Cluster de armazenamonto do dados unificado, do tipo storage em alta 
disponibilidade, corn replicaçâo sincrona e asslncrona de dados a fivel de bloco, corn integracao em 
Bibliotoca de Fitas conectada para comunicaçâo por meio do redes do tipo LAN; 

> Operaçao do backup corn utilizacao do unidades do fitas e software do backup corporativo Veritas 
Netbackup integrado a rode do armazenarnonto. 

- lmplantaçáe, Configuraçao e Administraçaa do Firewall do tipo statefull baseado em hardware corn 
alta disponibilidade, 

' Execucâo de services de Operacao e Moaitoraçao em regime do 24 horas x 7 dias no semana, em 
ambiente de Datacenter, constituldo por soluçao do monitoramento de ativos de redes, links de redes 
o servidores corporativos suportados pela ferramenta Zabbix, por moio da instalacao e configuracao 
do agentes para as plataformas LINUX e WINDOWS, provendo, ainda, configurocao de alortas do 
forma integrada e escalonada por e-mail, abertura automatizada de Tickets no forramenta de Service 
Desk, poineis, mapas ou dashboards de monitoramento para visualizaçao do estado atual do 
ambiente, 

).- Implantaçâo, configuraçao, parametrizacao, operaçao o administracao do Sisternas ZABBIX; 
- Prestaçao do servicos, ferrarnontas, desenho, arquitetura e irnplantaçao do services do gerencia de 

configuracao, infraestrutura como codigo, orquestraçâo e alta disponibilidade utilizando diversas 
tecnologias, dentre eles Docker o Git; 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EoucAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E GE INFORMAçAO 

Criacão do componentes em containers do aplicaço utilizando ferramenta do automatzacao para 
geraçao do builds e controle do versão, incluindo binários, configuroçâo, parârnetros do sTstemas 0 
imagens de container; 
Gerncia do Recuperaçao do Desastres; 

' Projeto, lmplantacao e Configuracao de Cluster, utdizando a tecnologia de Hiperconvergencia; 
Manutencão preventiva do redo do dados (ativos de redo, servidores e racks); 
Docurneritaco de rode (procossos, scripts, produtos e arquitetura); 
Execucäo das atividades relacionadas ao servico de suporte e administracao de redo; 

- Manutencão preventiva em servico do redo; 
Administracào, configuracao, operaçao e mariutencao de ambientes de TIC hibridos compostos por 
soluçes integradas do datacenter fisico, virtualizacao e cloud computing (nuvom); 
Elaboraço do relatario consolidado do tnks (copacidade, desempenho, eventos); 

' Manutenco corretiva do rede do dados (ativos do rode, servidores e racks); 
Exocucâo dos politicas do firewall; 
Execucäo dos politicos de proxy; 
Manutençäo corretiva em service do rede; 
Acompanhomento do instalag5o, alteracao e caricelamonto do links WAN; 
Configuraçao do Servico em Servidor; 
Configuracao do Switches; 
Administraçào do ambiente DevOps, corn instalaco, configuracao, suporte e monitoramento do 
ambientes corn orquestrodor Swarm o container Docker; 
Elaboracao de relatórios de desempenho dos servicos e ativos relocionados a infroestrutura do redes 
do SEDUC-PA; 

> Executor a prospecco do novas serv{cos ligados a infraestrutura do rodes do SEDUC-PA; 
Análise de implernentaçao de servjços (análise do impacto do projetos do outras areas); 
lmplementaçâo de projetos do rode (instalacao fisica do ativos do redo e servidores, racks a 
configuracao lôgica dos elementos envoMdos); 
Elaboraçào de relatOrio consolidado do ativos e sorviços do redes (capacidade, desempenho, 
eventos); 

- Administraçao e operaçao de corroio oletronico; 
Administracao e operacâo do servidor de arquivos; 
Realizar demais atividades corrolatas a serem definidas polo SEDUC-PA; 

.- Administração do sisternas multiplataforma, come, servidores Windows/Linux, virtualizaçao, 
montagem de clusters, storages e defiaiçao de normas e procedimentos no ambiente 
multiplataforma, execuço do audilorias e assisténcia ao usuário; 

- Contiguracâo do serviços do autenticacao; 
Administroco, Suporto e Configuracao do ambiente Linux corn mais de 150 (cento e cinquonta) 
servidores descentralizados implontodos nos Unidodes Escolares da Rode; 
Documentaçao do serviços multiplataforma (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
Admiaistracão do solucao do backup; 

> Administroçao e gorenciamento de equipamentos robôs do backup; 
> Manutoncao preventiva nos servidores do ôrgao (sistema operacional, serviços e aplicativos); 
- Elaboraçao de relatôrio consolidado ligado oos servidores e servicos multiplataforma (capacidode, 

desempenho, eventos); 
> Manutencão corretiva nos servidores do datoconter (sistema operacional, sorvi(;os o aplicativos): 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDucAcAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLóGICOS E DE NFORMAQAO 

r Atterar conflguraco (Apicativos, Servicos e Sorvidores); 
Adminstracao, Suporte e Configuraçao de so[ucão do armazenamento de dados (storage) do tipo 
Storage Area Network (SAN); 
Configurag5o do servico do monsageria; 
Atribuir permissão do acesso 00$ servidores; 
Criaçao do scripts; 
Elaborar relatOrto do desempenho dos ativos ligados ao serviço multiplataforma; 
Elaboracäo do relatório consolidado dos servidoros e serviços multiplataforma (capacidade, 
desempenho, eventos); 
Análise do impementacäo de novos servicos ligados a Infroestrutura multiplataforma (onálise do 
impacto de projetos do outras areas); 
Implementaçâo do novos servicos ligados a infroestrutura multiplataforma (so apravado no anãlise, 
impiementar projetos do outras areas); 
Restauracâo do dados; 
Criaço do Procedimentos Operacionais ligados 00$ ativos e servicos multiplataforma; 
Prospecçao do novos projetos o servicos ligados a infraestrutura multiplataforma; 
tmptemontaçao de projetos ligados 005 ativos o servicos multiplataforma (Aplicativos, Servigos e 
Servidores); 

' Documentaçâo de serviços do produço (processos, scripts, produtos e arquitetura); 
Tests do restauracão do backup; 
Manutencâo proventiva a corretiva nos servidoros web do DATA CENTER (sistema operacional, 
servicos a aplicativos); 
VThtuatizaçao a consolidacao de DATA CENTER; 
Gerência do redes corporativas, contemplando suporte, integraçao, operacão, administraçao, 
implantacao do projetos IOgicos, fisicos e do introestrutura do redes do comunicaco, anAtise de 
performance de hardware, software o aplicativos de rede, integraçao entro plataformas, monitoracao 
a documentaçao do ambiente do redo corporativo; 

> Admiriistração, Instalacao, configuraço, implantacao, gerenciamento e suporte técnico do firawati, 
IPS, lOS, antivirus e proxy em alto disponibitidade; 
Administracao e suporte de seguranca do redo, antivirus e ffltro de conteüdo; 

> Elaboraçao do relatório consobdado dos ativos e servicos de producao (capacidade, desempenho, 
eventos); 
Pubticaçâo do sistomas e sues nos ambientes do desenvolvimento, homotogaçao a producao 
utitizarido sistemas do controle de vorsâo (SVN); 
Elaborar rolatôrio do desempenho dos ativos e servicos tigados 30 sorvico do administracao do 
produção; 

> Prospecção do novos projetos ligados 00 servico de administracão do producao; 
lmplomentaçao de projetos ligados ao sorvico do administroc&o da producao (aplicativos a sorvicos); 

- Análise do i plomentaçao do novos servicos ligados a produçao da SEDUC-PA (anatise do impacto 
do projetos do outras areas); 

- tmptomentação do novos serviços ligados ao DATA CENTER da SEDUC-PA (se aprovado no 
anahse, implementor projetos do outras areas); 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA IDE ESTADO IDE EoucAcAo 

SECRETARA ADJONTA IDE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA IDE RECURSOS TECNOLOGICOS E IDE INFORMAçAO 

>- Cnacao de procedimentos operacionais ligados oos ativos a serviços da administracào do DATA 
CENTER cia SEDUC.PA; 

- Criação de escopos no DHCP e zonas do DNS, IPs reversos; 
' Administraçao de Servidores de ApUcação J2EE; 

Configuraçao de serviços web: 
Tunning do sorvidor APACHE: 

Configuraçâo de switchs NORTEL, EXTREME a 3COM; 
lnstalaco de conflguraco do Servidores WEB: Apache, Tomcat e MSllS: 
Adniinistraçao, instalacâo, configuraçao, suporte, manitoramento, operaçâo a sustentaco de 
Sistemas Operacionais Red Hat Enterprise, Dobian, Citrix Xen Server, Uburitu Server, CentOS a 
Microsoft Windows Server 2008 e Superior. 

Os profissionais citodos abaixo, participaram ofetivamento das referidas atividades: 

Certificado do Participacao em Curso Oficial 

H124 Red Hat System Administration I 

H134 Red Hat System Administration It 

H124 - Red Hat System Administration 

H134 Red Hat System Administration II 

Administraço do firewall e Proxy (Iptables, PF Sense a Squid); 
'- !mplementaçao de restricOes a liberacoes do Portas do Acesso. 

Criaçâo e manutençao de scripts e rotinas em plataforma SHELL; 
> lmplomentacào do gatilhos utilizando a plataforma Crontab; 

Execucao do ratinas em arquivos de late (batch): 
' UtUizacao de ferramontas outomatizodas do moriitoramento de ambientes a ativos do redo (Zabbix, 

Cacti o Nagios); 
> Gerenciamento de solucöes ou appliances de backup; 
' Gerenciamento do redes do armazenamonto (SAN - StorageAreaNetwork ou NAS - Network-

Attached Storage); 
Gerenciamento do Solucóes do Mensageria (Jabber); 
Balancoamento do cargo a links de comunicacao de dados: 
Servidor do diretório e arquivos (OpenLDAP, ActiveDirectory, Samba). 

> Servico de Gerenciamento do Projtos 

> Gerenciamento do Projetos baseado no PMBOK 5.0 do PM!, contemplando as areas do 
eonhecimnto: 
4 Gerenciamento/Gestao do integraçao do projoto; 

• Gerenciamento/Gostão do escopo do projoto; 

• Garenciamento/Gestao do tempo do projeto; 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDuCAcAO 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFORMAçAO 

• Gerenciamento/Gestäo da qualidade do projeto; 

• Gerenciamento/Gostho de recursos humanos do projeto; 

• Gerenciamento/Gestäo ds comunicacOes do projeto; 

• Gorenciamento/Gestão de riscos do projeto; 

• Gerenciamento/Gestão do aquisicoos do projeto, 

> Coordenacão do equipe técnica de desenvolvimento e infroostrutura do TL 
> Prestação do servicos do mapeamento a modelagem do processes e gover000ça do TI corn base 

no biblioteca ITIL envolvendo as atMdodos do ovaIiaco de maturidade, desenho, impjantaçAo e 
admirustracâo compreendendo no mlmmo Os seguintes processos da bibtioteca ITIL Geronciamento 
de Incidentes, Problemas, Mudanças, conhecimento, configuraçao e ativos do servico, requisco, 
dispoOlbilidade, catálogo de serviços, nivel do serviços e ocessos, 
Planejamonto, otaboracao a gerenctamento de projetos do infroestrutura tecnoldgica e 
desenvolvimento do sistemas; 

> Gestão de Portfolio de Projetos. segundo as melhores prticas do PMI: 
Gerericiamento do projetos de TIC utilizando as mothores práticas do ITIL V2 ou superior; 

> Consultoria em Tecnologia do lnforrnacão na area de Sistemas do Informaçao, abrangondo os ciclos 
de análise, modolagem, especificacao de requisitos, desenvolvimento, homotogacao, publicação, 
treinmento, manutencao, integraçao e operaçâo assistida das plataformas do Sistemas da SEDUC-
PA; 

> Consultoria em lecaologia do Informag5o paro virtualizacao a 000solidac6o do DATA CENTER: 
Tecoologias do Redo a Cornunicacao de Dodos; Sistemas Operocionais; Govornanca e Gestâo do 
TI; Gerenciamento do Services; Acordos do Nivel do Sorvicos: Software Livre; Datawarehouse / 
Business I nteligence; Webcast; Video-Conforência; Segu ranca da I nformaçao: I mplantaçao do 
Processes de Software; Metodologias Ageis. 
Uthizacãa do ferramenta do gestAo em plataforma WEB contemplando as Iluxos operacionais para 
coda tipo do dernanda quois sejam: Evolutivas, corretivas, adaptativas. sustentacao, 
desenvolvimento corn gerenciamento dos niveis do servicos. 

Infraestrutura Atendida 

Toda a infraestrutura do ambiente servidor (DATA CENTER) é administrada e sustentada sob 
Acordo do Nivel do Services (SLA) em conformidade aos parâmetros adotados pelo Sistema 
de Atendimento a Suporte da Secrotaria do Estado do Educacao. 

> Administracão, gerenciarnento e suporte técnico centratizado para ambiente tecnologico cam 
13000 (treze mu) pontos do dados, 60 (sessenta) redes virtuals (VLANs), em topologia estrela. 
A rode e composta per switches rtivel 3 (extreme, 3COM e DATACOM); 

> Manutoncao a instataçao de cabeamento estruturado corn 2000 pontos logicos; 

) Administracâo do sotuçao do WI-Fl Corporativa, utiUzando prot000lo 802.1X, configurado em 
alto disponibilidade, integrado ao AD (Active Directory) corn, 140 Access Points configurados; 

> Administração, monitoramento, implantaçOo e configuracao do backbone em fibra Optica corn 
interligaçao do 85 (oltenta a cinco) unidades descentralizadas corn tecnologia gigabit ethernet 
do 1000 Mbps em Rode do tipo MAN. 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARA DE ESTADO DE EDUCAçAo 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE INFoRMAcAo 

> EspecificoçOes Técnicas dos Equipamentos Servidores: 

ESPECIFICAAO DO EQUIPAMENTO ISERVIDOR 
SISTEMA

OPERACIONAL 
QUANT. VMS 

Dater, I Intel(R) Xeon(TM) CPU 3.00GHz 2 GB (memória), 250 GB Linux Debian 8 1 0 

DELLT6IO / Intel(R) Xeon(R) 253GHZ 12 Gb (memOria), 460 GB Citrix Xen Server 1 1 

[HP Proliant 0L380 OS, Intel Xeon 2.00GHZ 32 GB (mernoria), 320GB Citrix Xen Server I 3 

Linux Debian8 1 0 

[HP Proliant ML350 GB /intel Xeon 2,00GHz 16 GB (memoria), 600 GB Citrix Xer, Server 2 1 

Proliant ML350 GB / Intel Xeon 2.00GHz 32 GB (memoria), 12 TB 

HP Proliant ML350 06/Intel Xeon 2.00GHz 32 GB (memôria), 12 TB 

Citrix Xen Server 

Linux Debian 8 

1 

1 

0 

0 

IBM-X3400 I Intel Xeon 1.8GHz 10 GB (memOria), 500 GB (disco) Citrix Xen Server 3 0 

Nutanix NX-6035-G5 Intel Xeon 2.4GHZ, 256 GB (memória) 34 TB ACROPOLIS 8 37 

Brocade VbX 6740 Network OS 2 - 

Datacom DM4100 DmOs 1 

Extreme Summit X450 XOS 

3Com 4800G ComWare 2 ' - 

TOTAL 26 42 

) Qoantitativo dos servlças ANUAIS prestados: 

• 74.886 horos de services do desenvclvimento, manutencão evolutiva, corretiva C adoptativa do sistemas 
e soluçoes do software no linguagem PHP, corn transferência do conhecimento; 

• Execuço do ativdades de sustontaçao de solucOes de software em ombientes de alto disponibilidade, 
baseadas em atendimento a niveis do service, e compreendendo a 74.886 horas, no linquagem PHP: 

• Execuçao de mais do 43.000 horas, referente ao desenvolvimento do softwares utihzando JavaScript no 
camada do apresentaçao, em ambientes de alto disponibilidade baseodos em atendimonto a nivois do 
servico; 
18.970 horas do suporte e administraçâo do Banco de Dados; 

• 18.970 horas do Admnistroço e Monitoramento do Data Center; 
• 18.970 horas doAdministracao do Servidores deAplieacao J2EE e Servidores Web APACHE; 
• 23,742 horas do Projeto, Suporte e Monitoromento do Rode do Dados; 
• 28.970 horas de Controle Técnico-Operacional e Sustentaçao de Infrestrutura do Tecnologia de 

tnformahca; 

• 22.742 horas do Gerenciamonto do Projetos, utilizanda a metodologia de Gerenciamento do Projetos 
compativel corn o Gua do PMBOK; 

• 8.114 horas executadas para servicos de Inteligencia de negócios elou inteligencia arialitica, 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDuCAcAO 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE lNroRMAcAo 

A empresa presto satisfatoriamente services de atendimontos tecnicos compativeis corn a objeto do 
coritrato, as quois abrangern: 

Implantaçao e consohdacao do Central de Services de Suporte e ateadimento a usuários do TIC, 
através do suporte remoto e presoncial, tomandaso coma base na quantidade total de estacoes de 
trabaiho conectadas em redes WAN ou LAN, ecima do 7500 (sete mU e quinhentas) estacOes de 
trabaiho (microcomputadores e/ou notebooks) e desempenha suporte a services de TI em pelo 
menos 9.000 (nove mu) usuános conectados, simultarieamente, em ünico redo corporativa corn 
autenticaçao em proxy (filtro de conteOdo) e 7.900 (sote mil e novecentos) clientes de antivirus, 
conforme as meihores práticas recomendadas pela ITIL V3, corn software proprio do gerenciamento 
Service Desk (SAS); 
Prestacao do servicos do suporte técnico per demanda registrada em ferrarnenta WEB de modo 
prosencial 0/ou rernoto, para 6.130 (seis mu, centro e trinta) chamados anuais solucionados 
remotamente e 16.100 chamados anuais solucionados presencialmente pelas equipes do 
contratada. 
Gerenciamento, monitaramento e suporte a 2.200 (dois mil e duzentos) equipamontos de redo e 
telocomunicaçOes; 
Admiaistraçao e monitoramento do Plataforma SIEM (Security Information and Event Management), 
juntamente corn 2 (dais) clusters de firewall; 
Administracao do Banco do Dados Oracle hg, MySQL e PostgreSQL contemplanda 100 (cern) 
bases do dados. 

Amblente Operacional de Rode a Estacöes: 
Red Hat Enterpnse 7 a superior, Linux Dobian 5 e superior, Uburtu Server 12,04 o superior. CentOS 7, 
Xen Server 6.5, Windows XP, 7, 8 e 10, Windows Server 2016 e 2019, PostgreSQL 8.4 0/ou superior. 
Servidor APACHE 2.X, Proxy Squid 3, Firewall lPlables 1.4.14, SAMBA 4, MS Office 2003 e 2010. Open 
Office 3.2 ORACLE, Libre Office 4.2.8.2, HypervisorAHV Nutanix 20170830.279. 

Arquiteturas, Tecnologias, Padröes a Linguagons do Programaçao: 
> Ambiente do Desenvolvimento; PHP 5.3.X, HTML 4 a 5, XHTML, Javascript 1.8, Jquery 2.1.1, Zend 

Framework IX. CSS3, BOOTSTRAP 3.3.6 eAjax. 
> Arquitetura: MVC e Estruturada (Legado). 
)' Banco do Dados: Mysql. PostgreSQL e Oracle 119. 
> Padrão do Notaca: Unied Modeling Language (UML). 
> Gerador de RelatOrios: IReport e Business Objects. 

Testes de Cargo: Jmeter, 
> Orguestrador do Container; Swarm. 
> Container Docker Docker 18.09.6, 

5) Ambiento de DesenvoMmonto: 
) IDEs; NetBeans 7.2.1 ou superior e Eclipse 4.6.0; 

Cliente deAcesso ao 80; EMS for PostgreSQL 5.7,0; PGAdmin Ill; PHPMyAdmin 3.4.11,1; EMS Mysql 
2005; Plsql Developer 9.0 ou superior. 
Controle do Versão: SubVersion (SVN) 1.6.12; Git 2.22.0. 

> Browsers: Mozilla Firefox verso 20.0 ou superior; Google Chrome Versão 26.x ou superior, 
> Bug Tracker: Mantis 1.1.6. 

Ferramentas de Modelagem 
> DBoesigner 4 para modelagem do dados (MER); 
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SOVERNO DO ESTADO DO PARA 
SECRETARIA DE ESTADO DE EDuCAçAO 

SECRETARIA ADJUNTA DE PLANEJAMENTO E SESTAO 
COORDENADORIA DE RECURSOS TECNOLôQlCOs E DE INFORMA(;Ao 

> Astah Professional 70,X o DIA 0.97.2. para modelagem do sistema na notacão UML: 
> Prototipaçao: Pencil Project 2.0.5. 

Ferramonta de Gestào e Gerenelamento de Servlcos 
> DotProject 2.1 para acompanhamento, alooaçao de recursos e afericao de tempo dos Projetos e 

.Atividades; 
> Ocomon 2.0-RC6, 

Ferramonta de Análjse de Dados 
> QlikSense e QlikView; 

Bolém, 07 de Dezembro de 2020. 
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Raimundo Argemiro Ataide Neto 
Matricula Funcional: 5177464-2 

CPF: 153.411432-72 
Coordenadora de Recursos de TecnolOgicos 8 da lnformaçao 

Fone: (091) 3205-7575 
E-mail: 

Declaro para Os devidos fins quo 0 presento atostado podora ser diligenciado pela Administraço e que a 
prestação do informaçôes falsas onsejaré perialidades civis e ponais. 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

Decaramos pars fins do comprovacao do qualIficacao têcnica que a emprosa M.I. 
MONTREAL INFORMATtCA S/A, inscrita no CNPJ sob a nUmero 42563.692J0001-
26 mantém contratos do prestação do serviços em Unidade do Serviço iécnico - UST, 
para: 

• Se,viços do tecnologta da informaçao na area de desenvol.vimento 0 
manutençao do sistemas do informaçao. 

Os serviços são exocutados dentro dos padres técnicos e ambiente tecnológico da 
Secretaria da Fazenda do Estado do Maraahâo - SEFAZ MA, corn a objetivo do 
atender as demandas da Admtnistraçâo Pubhca Estadual 

CONTRATO DECORRENTE DA PREGAO PRESENCAL N2 02/2017: 

L Contrato UST Contratada par Ano Ano 
09/2017 158.642,85 2017 

r_I2017 107 5865O 2018 

Vigenca (Consumo de Ust's): 15/04/2017 - 12/04/2019 

DETALHAMENTO DOS SERVJOS PRESTADOS 

CATALOGO DE SERVIçOS: 

Servio: Atendirnento as atividades merentes ao desonvoivimento e manutençao 
corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de informaçaa da 
SEFAZ/MA, realizaçao do testes de software, evoluçao das bases e consutos do 
dados gerenciais e estrategtcos e suporte aos usuarios Itnais e as equipes do Tt 

Manutencao Corretiva: Os servicos de manutençao corretiva compreondem a 
tdentificação do pantos faihos e &iminacao do defeitos do cOdigos de funcionalidadss 
do sistemas do informaçao, do rotinas do Extraçao, Transformaçao e Carga (ETL) e 
camada de apresentaçao do dados do Data Marts, portais web baseados em 
ferramentas de CMS, bern coma a uieatificaçao, proposiçao e reakzaçao do açoes do 
manutençao preventiva, visando prevenir a incid6ncia do erros e problemas futuros, 

Manutençào Perfectiva: A manutencao perfectiva cantempla a aperfeicoamento das 
funcionalidades de sistemas de informaçao, dashboards, frontends, rotinas ETL e 
porlais web, visando a meihoria do seu desempenho o qualidade. 

Manutencão Adaptativa: Os services do manutençao adaptativa constituem-se nas 
atividades do adequação das funcionabdades dos sistemas, rotinas do ETL, 
dashboards e front ends dos Data Marts do Data Warehouse bern come das 
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estruturas dos portals web, a novas regras do negôcio, nova iogislacao ou novas 
tecriologias. 

Manutencao Evolutiva: A manutenção evolutiva abrange a concepçäo e 
implementaçao do novas funcionalidades ou módulos em sistemas do infarmacáo 
existentes, oriundas de regras de negocio, legislaço ou novas funcionalidades, bern 
como a irnplementaçao de novos Data Marts, rotinas de ETL dashboards e front ends 
para acessa aos dados do Data Warehouse da SEFAZ. 

Tests de Unidade: focaliza a esforço de verificaçao na menor unidade de projeto do 
software - componente, método, funcao ou procedimento de software. 

Tests do Integracâo: técnica sistemática para construir a arquitetura do software 
enquanto, so mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as 
Interfaces partindo de componentes testados no nivol de unidade. Deveráo ser 
utilizados testes de lntegração descendentes (top-down) e asceridentes (bottom-up). 

Tests do Caixa Preta; conduzidos na interlace do software para assegurar a 
execuço dos requisitos definidos. 

Tests de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes do urn 
môdulo tenham sido executados polo menos urns vez, assim como suas decisOes 
lógicas em seus lados verdadeiros e falsos, OS dabs nas seus timites e dentra de seus 
intervabos operacionais e exercitam as estruturas do dados intornas para garantir sua 
viabilidade. 

Tests do Regressäo: cads vez quo urn mOdubo ou funcionalidade é adicionado ou 
alterado, a software so modifica. Assim, apos quatquer rnodificacao o sistema deverá 
passar pela reoxecuçao de todos as modulos e funcionalidades relacionados a 
mudança efetuada - garantindo assim, a funcionamento pleno de todos as 
componentes integrados. 

Tests de Estresse: submete as unidades e integraçOes do sistema a avahacao do 
desempenho funcional e no funcional exigido. 

Tests do Alfa: canduzido no ambiente de homobogaçao corn as usuários finals. 

Testo de Sistema: executar a sistema sob a ponto de vista do seu usuário final, 
varrendo as funcionalidades em busca de falhas em relaçâo aos objetivos a quo se 
destina, conforme especificaçao. 

COD Aftvidade Decrlço Tipo Total UST 

AnlIses arquiteturais euvoh'endo a 
revisAo de ambientes compatIveis, padOes 

Anllse de arquitetura e de software, componentes, layout, 
Prjt 1.020,00 funcionalidades m6du1os, funcionalidades e qualquer outra 

estrutura logica, flaica ou multimedia de 
sistemas a scram_Imptementados.  
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Apolo Técoico no Adrninistraço das 
Apoto no administracAo Ferramentas do Monitoramento de 

2 de ferransentas do sistemas(Crlacao de usiMrios, Ajustea de Projeto 1.003,84 
monitoramento ConliguraçOes, Anitibe de liens do 

Ferramenta).  

Apolo técnico e conceitual a lnstitulç6o nas 
Apoia na definiço de rnelbøres práticas do mercado em 

processos do processos do desenvolvimento de software 
3 desenvolvimento no do (PDS) on d* Metodologis de Projeto 9335,45 

Gerenciamento do Gerenciamento do Projetos (MGP), corn 
projetos elaboraco de parecer técaico spontando 

as_sugest6es.  

Apoio técnico no 
Oiientaço nos usuérios lnternolexternos 

4 . 

atendimento ao usuário 
referente a abertura, aeompanhamento on Roimero 51,32 

procedmentos do chamado 

S Criar documentos 
Elaborar docurnento previstos no PES ou 

Projeto 2.960,80 
MGP do Intituiçéo. 

Criaco do documento corn proposito 
6 Criar manuals do tJsuIrio orlentatwo sos usu6rios sobre o Projeto 600,72 

funclonamento do sistema.  

linplantacAo de sistemas em embiente 

7 Implantar Ststema 
produtivo, deniro dos processos dclThidos 

Projeto 1.209,25 
pela Instiftuico, segnindo-se todas as boss 

prAlkas_recornendadas.  

•
toramento do 

Monitorar sistemas no intuito de 
8 

Moin
Aplicaço 

compreender compartarnentos defluidos Projeto 65,80 
pela_instituiço.  

Realizar teste em amblente do 
9 Teste do Alfa homologacio pars validaçao corn a Rotineiro 375,08 

usuério.  

Realizar testes do rntegracio do urn on 

10 Teste de integraco 
mais componentes combinados pars 

Rotineiro 331,84 
entender seus funcionamentos e 

relacionamentos.  

Realizar teste do performance de stress em 

11 Teste de performance do condiçes extremes de uso pare 
 Rotineiro 8,00 

 eatresse compreender o comportamenro e 
fragilidades_dossistemas.  

Realizar testes em sistemas ou 
componentes pars verificar se algume 

12 Teste do regressao inodifieaçAo recente Canaan algum eleito Rotineiro 95,16 
indesejado, seja em sues fUncionulidades, 

layout ou dados. 

13 Teste do Seguranca 
Realizar teste do segurança para explorer 

Rotineiro 8,89 
faihas do vuirionibdidades das aphcacOes. 

14 Teste de Sistema 
Varrer sistema corn visao do usuãrio para 

Rotineiro 507,52 
garantir Os requisitos. 

Realizar teste do uwdade em componentes 

15 Teste do unMade 
isoladamente on olasse do sistema pare 

Rotineiro 194,20 
chegar sons comportamentos o 

efetividades,  

16 restes do caixa branca 
Realizar testes investlgalórios polo sistema 

Rotineiro  69886 
avaharido sen cOdigo lonte. 

rid 
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17 Testes de caixa preSs 
Realizar lestes mv tigatorms palo sistema 

Ratnielro 246,68 
sam avahar see codigo ronte. 

Acompanhar e prestar Acompanhar e prestar suporte no 

Is 
suporte nos modelos desenvolvhnento de modelos Projeto 2668 
multidimeasionals de multidlmeaslonals baseados as arquitetura 

Datawarebouse de Datawarehouse  

Manutenç8o, agendameuto periôdko e 

19 Agendamento de Backup execuç20 de script de backup de Banco de 
Projeto 1.78 

Dados pars as bases de dados de producAo, 
homologaçio_on_desenvoivimento  

AnMise do capacidade Psica a do 

e 
disponibilidade dos Bancos de Dados. 

20 
Disponilidade do SCRO 

Vesificacao do volume isdelal, percentual Projeto 21,34 
previsto de crescanento flstco e de sea 

distribuIçAo_em_disco.  

Elaborac8o corn ernissAo de relatôrio tie 
21 Anáilse de Creselmento pr0jec5o de creseimento dos Bancos de Projeto 10,00 

Dados.  

Elahoraçlo de recomenductjes 
relacionadas no desempenho r eflciêiuta 

AnIbse de desempenho do 
dos dadas armezenados, tais como uSo 

22 
SGBD 

eficiente de indices, utiltzaçAo th. reursos Projeto 1,78 
come consultas paralelas (parallel query) 

on outras funciona1idades em slstemss 
especificados.  

Analisar e proper soluçAo de probienias 

23 
Análise e proposta de relacionados a quantidade de scessos e 

Projeto 21,34 
meihorlas no SGBD nOmero de osurios corn emissAo de 

relatériossemanais.  

Corrigir dashboards as ferramenta de BI 

24 
Corrig$r dashboard sob conforms orientaçes do solicitante 

Projeto 91,15 
demands do Area gestora mantendo-se as padrOes definidos pelo 

piano_de_arguitetura.  

Criar Data Marts de 
25 acordo corn a modelagern Criar novo datamart necessário no negoeio Projeto 208,09 

especifica  

26 
Criar Datawarehouse de 
acordo corn a modelagem 

Criar nova datawarehouse seguindo-se as  
. Projeto 66,70 

especifica requisitos do negdc,o 

Criar modelos de dados ElaboracAo de modems de dados fisicos on 
27 acima de IS tabelas no togicos acima de 15 tabelas, seguindo-se as Projeto 372,75 

bunco de dados prãticas recornendadus pela instituiço. 
Criar modelos de dados Elaboracao de modelos de dados fisicos on 

28 corn ate 7 tabelas no banco logicos corn ale 1 tabelas, seguindo-se as Projeto 358,55 
tie dados prAticas recomendadas pela instituio.  

Criar modelos de dados de Elaboraco de modelos de dados fisicos on 
29 8 ate 10 tabelas no banco lógicos deS ate 10 tabelas, seguindo-se as Projeto 716,78 

de dados prAticas recosnendadas pela instituic0o.  

Criac8o de ratinas nflo compiexas pars 
acerto, importaçlo, ezportsçlo elou 

crlar rottnas de Bunco de migraço de dados, procedimentos, 
30 

a as 
funçoes e objetos de banco de dados Projeto 2 307,46 

utilizando pars Sal atividade as lthguagens 
procedursis nativas dos SGBD's come 

SQL., PL/SQL., T-SQL a outras  
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Craço do rotinas envolvendo algorfimos 
cornploxos pars acerb, importacgo, 

criar rotinas do Banco de exporlacao elau rnigrnco do dados, 

31 Dados corn algoritmos 
procedimentos, funçOes e objetos de banco 

Projeto 6.158,26 
complezos do dados utilizando pars tal ulividade as 

linguagens procedurais nativas dos 
SGBD'scorno SQL, PL.ISQL, F-SQL e 

outras  

32 
Elaborar script do Backup Criaço do script de backup utilizando 

Projeto 1000 
corn apolo de ferramenta ferrarnenia de backup do SGBD 

33 
Elaborar script do backup Criaço do script do backup utilizando 

Projeto 268,57 
shell scripts shell 

Extraco do dados/metadados (arquivos, 
planlihas Ote), estrturacAo do informaço, 
higientzac1o/padronizaço e elaboraçao do 

34 
Extraco a orgaaivsçAo do relatórios sob demaada para atender 

Projeto 2 314 87 dados/metadados neeessidadea pontuais dos areas. Esta 
atividade contenipla o fornecimento de 

lnfarrnaçoes dos Bancos do Dados pars us 
gstoras_1_usuários 

35 
Garantir processo do lnicir, validate roanter o processo do 

Projeto 3.264,66 carp do dados carp do dados stravks do m6todos ETI 

Gerar dashboards no ferramenta do 01 

36 
Gerar dashboards sob conforme orientaçOes do solicitante 

Projeto 18053 demands do Area gestora mantendo-se us padr4e deflnidos polo 
piano_doarguitetura.  

Implantaco do rotinas de agendamento do 

37 Implantar RotInas no revisöes, para verificar a integridade e a 
Projeto 37,35 

 SGBD ronsistêucia dos dados pars determtnar a 
gualidade  

38 Instalar pacotes SGBD lnstalaço e aplicaçlo do pacotes do 
Rotineiro 60,47 atualizaç5o nos SCUD s. 

lnstalacAo r customizaco do sistomas 
39 Instalar SGBD gorenciadores de Bancos; de Dados - Rotineiro 14,23 

SCUD  

40 
Manutenc*o corretiva on 
evoluttva do modelagem Corrigir rnodelagem em uso dos cat-gas do 

Projeto 597,17 
ETL dados 

41 
Masiutenço do Bancos do Esecuço do atividades de manutenclo 

Rotineiro 8 99 Dados referentes so SCUD. 

An6lise, verifieaçso e correfo do roIaces 

Msnutenço do objetos do do objetos do banco de dados cm reIaço a 
42 

Banco do dados Integridade dos dados, como criaçAo do Rotineiro 683,88 
chaves primárias, chaves estrangeiras, 

contrausts C outrus 

43 
Manutencao do politIess Elaboraço e manut.encso dos politicas de 

Rotineiro 49 80 do SGBD backup e restore dos SGBD'S. 

Eztraço, manutcnço, construçlo, 

44 Manutenço do Dicion8rio validaco e docurnentaço do Dicionrio  Rotineiro  318,37 
 do Dados do dados e dos objetos no lances de 

Dados, I 
Wwa 
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meiodologiaa entre outras quo dependern 
do apoio opeIsstL 

57 Adaptar Funclonatidades 
AdaptacAo do Funemnalidades pars Projeto 2,722,77 
sdequaco do apIlcaco so ncg6crn 

58 Adicionar plugin Instalaço e/ou conflguraco do plugins. Projeto 8,80 

59 Alterar comp000nte 
Alterar comp000ntes arquitetursis de 

Projeto 856,86 
slstemas do Instituc2o. 

Analisar e dassificar lncident, conforme 

60 Anãbse do Incdentes 
proressos deflaidos pela I.nstitu,co, quo 

Rofluciro 3.164,66 
cste

. 
 arn iznpaetsndo os sistemas 

sup2rtados_pela_6rea_de sstemss.  

61 Aplicaco de etiIos APIIVac 0  do estilosanovo eleincnto 
Projeto 1.165,00 

Crlacao do wtrerrames pars planejarnento 

62 
Arquiteturs do vsuaI e panejarnenta do navegsco de 

Projeto 101,91 
1nformsco p*glna Inicial e teiu-ttpo do principais 

p*giaas internas.  

Correço do scripts ajustando parametros 
63 Corriglr Script en t6icss do esecuçio pars atender as Roftneiro 2.701,35 

novas dlre*rizes do n.g6e1o.  

Criar eornponentes arqulleturas de 
64 Criar componente sIternas do lnstitu.içao pars reuso 001 Rotineiro 421,53 

outros_sistemas_tie_in(orrnaço.  

AdlcAo de Area runc1ona / rnôdulo de 

Customizar módulo on lrontend pars página pnncipal, corn 
0 

area runcional 
eustomlzac6o do codigo pars a ebtçào de Projeto 234,78 
ln(ormaçoes pr venlentes do framework 

definido_pela_1n511tu1c6o,  

Desenvolver 
modutofaphcaclo Desenvohimente do asódulo/aplicaclo no 

66 
complexa acims de 21 

back-end adma do 21 campos, corn Projeto 3465,00 
algorltmos complesos. cams 

Desenvolver 
móduto/a 

Desenvolvlmonto de rn6dulo/sptnacao no 
67 

complexa corn 10 
back-end corn ste 10 eampos corn Projeto 2 205,03 

algoritmos compIeos. 
Campos 

Desenvolver 
módalo/a jj Denv01vtmcata de môdulo/apftcac6o no 

68 
complexa deli ati 21 

back-end de 11 ate 21 eampos, corn Projeto 1 477 14 
algorstrnos complexos. 

campus 
Desenvotver DeaenoIvimenIo de môduto/sphcncao no 

69 modulo/aplieacAo sIrnples back-end adma do 21 campus, sern Projeto 469,56 
acima do 21 campos algoritmos complexos.  

Desenvolver Desenvolvimento do modulo/spticac*o no 
70 môdulo/aplicaçlo simples back-end corn ate JO eampos, scm Projeto 487,20 

corn ate JO campos algoritmos complesos.  

Desenvolver Deenvohimento do m6duk,/aplkaco no 
71 rnOduIo/aplicaço simptes back-end doll ate 21 campus, scm Projeto 654,53 

deli Ott 21 campos aigoritmos complexos. 

Desenvolver script acima Desenvolvimento do scripts no front-end 
72  

de 21 Campos 
corn a Iteraclo corn bancos do dados acuiia Projeto 838,01 

de2l_campos.  
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105 Munipular API's externas Insta1ar/usar API's pré-fabricadan Rotimeiro 261,00 

106 Layout mobile 
Criaçode elementosdein(erfacepara 

Rotiaciro 750,00 
apheatnos rn6 s(bibridos c nativos) 

107 Crlaçao do activitys 
Criaca de elementas do camada do 

Rotinelra 522,00 
spresentaVlo 

108 
Crlaço do scrviços Serviços 1nterrn1ne105 pat-a aplicaVOes Projeto 261,00 

background m6vt1s 

Gerenciar Gerenciar armazenamento de dispositivos 
109 armazenameato levando em consideraço restriç6ea tie Rotineiro $00,00 

interno/externo seguransa e encapsulamento.  

110 
Replicir entklades em 

, 

Criar urna estrutura. do base de dados 
. Projeto 522,47 

banco de  dados tnierno compattvel corn base do dados rernota 

Ct-tar entradu tins arquivas podrOes tie 
111 Strings padrOes Strings (padrornzaco) tie rétulos e Rütineiro 780,00 

mensagens  

112 Criar naves Drawables 
Criar Icones vetorials, gradientes, formas e 

Projeto 700,00 
desenhos para &nter(ace môvel 

113 
Cousumo e intcrpretssao Luterpretar comunlcacao entre 

R ti elro 0 II  700,00  tie respostas do aervicos webservicea co aplkativo. 

Gerenciar permissOes de acesso do usugrie 
114 Gerenciar permissOes recursos lnternos/externos de urn Projeto 522,47 

dispositivo tie_e*ecuç6o  _em_tempo 
Gerenciar contexto/atividude ativa no 

115 Gerenciar contesto dispositivo (pilba de stividades e Rotinelro 522,47 
gereaciamento_de_rnemória)  

lornar app e elementos compativeis corn 

116 Gerenciar versOes anteriores atras do idenliflcac2o 
Otine to 522 47 Retr000mpatlbllidade do elementos obsoletes para garantir 

melbor_performance 

117  Cruirlaltera Icones de 
aplicaces mdveis 

. 

PersonaIjzaco tie Interface. Rotineiro 1.044,00 

118 
Criar protótipo de Criar protótipo de navegaç8o (fluzu de 

Ratineiro  52247 navegacts lelas) do future app bseado ties reuisitos 

Manter consisleacia entre duties gerados 
119 Rotinas de siucronizaçlo locals (dispositivi, rndvel) corn banco de Projeto 522,47 

dados_ramoto  

120 Ciêucla tie contexto Adaptor aplicativo ao dispositivo c/au 
Projeto 261,24 ambiente em que estA lnscrldo 

Elementos de interface Criar cumpos/rtitulos e nit kones corn 

izi corn comportarnentos eventos e caracteristkas e comportnmento 
Projeto 1.306,18 

personalizados personahzados ntrays do rnteraço corn o 
usu*rto,  

122 
Comunicaço entre Transferir dadus entre aplicativos ntôveis 

Projeto 1.306,00 aplicaftvos de forma dirim,ca 
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Desenvolver script corn 
Desenvolvimento de scripts no front-end 

73 
ate in campos 

corn a iteracao corn bancos de dados corn Projeto 288,94 
ate tO eampos.  

Desenvolver script de 11 
Desenvolvimento de scripts no front-end 

74 
ste 21 eampos 

corn a ,teraçso corn bancos de dodos de II Projeto 375,29 
sté2l campos.  

Desenvolver script simples 
Desenvolvimento de scripts no front-end 

75 
aetna de 21 campos 

scm i a teraçlo corn bancos de dados semis Projeto 454,88 
de 21 campos.  

Desenvolver  script simples 
fleseuyoivjmento de  scripts no front-end 

76 
corn ate 10 campos 

sen a tteraco corn bancos de dados corn Projeto 346,75 
ate 10 campos.  

Desenvolver script simples 
Deseiwoivimento de scripts no front-end 

77 
deli até2lcampos scm a iteraço corn bancos de dados de I I Projeto 134,29 

ate_21_campus.  

78 FIttro 
Criar, Alterar on exeluir filtros rastizados 

Projeto 539,20 
em eamada de apresenlaçAo. 

Criar, alterar on exciuir Helps on 
79 Help ou Mensagens menssgenscstticas pars facilitar o Projeto 68,83 

entendmmcnto_dos_sistemas;  

Instalar on conflgurar 1ns1a1aç60 / Configuracilo de no'a 6rea 
Be nova màduto on area foncional ou médulo de frontend pars Projeto 51,00 

funcional acesso sos usu6r10s.  

Criar, alterar ou eacluir menus de 
81 Menus de Navegacso navegaco estilticos pars melhorar a Projeto 915,00 

naveayAodossistemas;  

Realizar Tunning em 
Tooting de aplicac6es pars potenctalizar a 

82 
Aplmcacoea  performance e meihorar o atendmmento Projeto 569,00 

perante_Os_usuários_mis_lnstitumcao.  

Atender Incidentes, conforme processas 

83 Responder sos Incidentes 
definidos petit 1nstituic60, que estejarn 

Rotineiro 35 205,00 unpsctando us sistemas suportados pela 
Area de sistemas.  

Criar, alterar on eacluir tahelas tIe apoin 

84 Tabela de Apoio pertencentes a listas (combo boa) on Rotiniro 59,58 
tabelas flacas scm retaçao funemnal 

(CodeData).  

Ajustes de imugens, flgurss, lotus, 
logomarcas, banners ou mesmo imagens de 

85 Ajustar Imagens email marketing pars entrega direta so 
. Rotmneiro 9,25 cliente on utilmzaço em outros trabsihos 

de sistemas que justiflquern tat 
necesidade.  

Ajuste de camada de apresentaco pars 
86 Alterar apresentaco melborar visualmente fuae.ionalidades Rotineiro 14,05 

existentes nos sistemas.  

Ajustes on eorrec6es solicitsdas pela 

87 Alterar infografico lnstltulç6o em inlograficos existentes que Rotineiro 10,00 
precisam ser reajustdos pars atender 

tens_objet,vos.  

Geraçso de animaciles simples (trarisicôes 
88 Animacso vetorial de slides, motion tweenlngs e/ou orientdas Projeto 11,73 

a_eventos_dtsparødos_pelo_usmthrio). 
Confecc8o de camada adicionat de 

89 Crlar apresentacso apresentacno pars mnethorar visualmente Projeto 

I  

17,60 
funcion*lidsdesexistentesnossistemas. 

Q
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90 Ci-iar magens 
CnacAa de figuras, camper imagens, 
iones, banner, selo on Loto estático, 

Considera-ac coma infogrâflco para 
exibiça em teta a ant caracterizoda pela 

combinaco de trabalbos de 
iIustrsco/tratamenio de imagens cam a 
esIbo de rn1orma0es organizadu e 

91 Criar infográtko deesthadas, a Om de expor a Projeto 360,00 
runciomeno de urn determinadu 

mecanlamo tanglvel (uma máquns, per 
exemplo), IntsnglveI (urn programs 
go'ernamentaI, par exempo), on 

ocalizacso_geugrflea_(mapas).  
Conaldera-se coma pesquisa e seeçAo de 

Imagens o tralaIbo tie pesquisa, 

92 
Pesquisa e Sekço tie Identificaço e seleco de fobs pars Projeto 390,00 

imagens utilhzaço tin composices de trabalhas de 
design tie qualquer natureza, conformt 

Iden1fkados_nestc_aatMogo.  

Alterar MapeamentO da 
Ajustur dentro dos padr8es do institulco, 

93 mapeamento dos processos de negóclo do Projeto 181,06 
SltuacAo atual situ*co aftaal (AS-IS)  

Alterar Mapeamento do 
Ajustar dentro dos padrOcs do instituo, 

94 
Situaço lubura 

mpeamen(o dos processos de negóclo Projeto 436,15 
futuro(TO-BE)  

Análise de VIabilidade 
Reunffio de nivelamento do informaOes, 

95 Tentea corn eIsboraco 
pars spolo as Areas gestoras no conslruco Projeto 277,11 

de pareeer 
coneItual tie requistas corn elaboraçao tie 

aba;  
AtuaIizaço de documentos do cko tie 

96 Atualizar documentaçao 
vida de projeto on do processo de 

Robiaeiro 158,30 
desenvolvmebto cia software mantidos 

peta_institulcAo  

Levantarnento do 
Levantamento tie In1ormacOes pars 

97 
necessidde 

coinpiemento tie re!atórios, estudos on Projeto 892,00 
processos.  

Mapeameato cia Situaço 
Criar dentro dospadr6es do nstituiço, 

98 mapearnento dos processos de negocio do I'rUjeta 1.027,60 
atual 

sliaaçao atual (AS-IS)  

Maieamento cia Situaco 
Criar dentro dos padres cia Insbituiço, 

futura 
mapeamento dos processos tie negocio Projeto 359,46 

futuro(TO-BE)  

100 
Acompanhameuto de Acompanbar pr6-ativmeate processos dos 

Rotmelro 261,24 
processes dress tie negoelo 

101 Efetuar consnita no BD 
Exacutar e Informar o resultado tie Rollneiro 700,00 

consuttas no banco tie dados no usutbrio 

102 
Elaboraçao de retatôrw de 
sIts eompIexdade pars a 

Etaboracao de relat6rlo acima de 3 tabetas Rotineiro 700,00 
reatie negoda  

sob orien*ac*o do area sot.icitantc 

103 
EIaboraço de relatórlo Elaboraçao tie relatórlo corn ate 3 tabel.as  Rothieiro 700,00 
para a area de negocio sob urientaço do Area solicitante 

Execuço de script de pars corrcco de 
104 Execuco de script no HO registros em atendimento a urns olicibafo Rotinetro 522,00 

do Area de negocio.  

FUME 
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105 Manipular API'S eXternas lastolar/usar API'S prê4abricadas Rotineiro 261,00 

106 Layout mobile 
Criaço de elementos de interface para Rotinro 750,00 
npikatIvos m6'eIs(hibridos e nntivs) 

107 Criaçlo de activlt's 
Criaclo de etemcntoa do camada de Rotineiro 522,00 

apresentac*o 

108 
Criaco de servicos Servieos interminetes porn splicaq6es Projeto 261,00 

background móveis 

Gerenciar Gerenciar armazenamento de dispositivos 
109 arniazenamento levandu em consideracAu restricks de Rotineiro 500,00 

interno/eterno segurança e eneapsulamento,  

110 
Replicar entidades em Criar urns esirutura do base de dados Projeto 522,47 
b*nco de dodos interno compativel corn base de dados remota 

Criar entrada nos arquhe5 padres de 
III Strings padrca Strings (padronlzaco) de rótulos e Rotineiro 700,00 

mensagens  

112 Criar novos Drawables 
Criar icones vetorials, gradlentes, formas e 

Projeto 700,00 
desenhos porn interface rnóvei 

113 
Consume e tnterpretaço Interpretar comunkaço entre 

Rotineiro 700,00 
de respostas de servlços webservIces e e aphcative. 

Gerenciar permissOcs de acesso do uuthrio 
114 Gerenciar perm1556rs * recursos internos/externos de urn Projeto $22,47 

dispositivo  em_tempodeexecuçao  
Gerenciar contexto1athtdade ativa no 

1 IS Gerenciar contexto dispositivo (pilha de atik1ades e Rotineiro 522,47 
gerenciamenlo de memôria)  

Tornar app e elementos compaliveis corn 

I 
Gerenciar ersOcs anteriores atmavés do ldentlllcacao Rotineiro 522,47 

Retroeompatibilldade de etementos obsoletos pare garanflr 
meihor performance  

117 
Criar/sltera icones do 

apIkaçes mtSveis 
Personalizaçio de interface. Rotineiro 1.044,00 

118 
Criar protótipo de CrLr protttpo de navegaco (fluxo de 

Rotineiro 522,47 
navegaco teas) do futuro app b*seudo nos requisitos 

Manter cosistenc1a entre dades gerados 
119 Rotinas de srncronizaçao locals (dispositivo m6el) corn banco de Projeto 522,47 

dados_remoto  

120 CIncia de cantexto 
Adaptar aplicatho no dispositivo C/OU 

Projeto 261,24 
ambiente em quo etá inserido 

Elemenios do interface Criar campos(rôtulos coo Icones corn 

121 corn cornportasneatos 
eventos e caracteristicas e comportarnento Projeto 1.306,18 

persona liudos 
perswsalizados airavés do internsao corn o 

usurio,  

122 
Comunicacao entre Translerir dados entre aplicativos móveis 

Projeto 1.306,00 
aplicativos do forms din*mica 
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123 
Ge;e:ciarr:cu::o:d: Acesso:sen:ores,c8rnera,redc *00,00 

APIs 

124 
Crlar/krou n,odlflcar Instalar/configurar eliente de notiflcaco Projeto 7*3,00 

noftflcaç6ea em tempo real 

125 
Crier servicoa de Criarsenricos para eavio de notiflcaçOes 

Projeto 783.00 
notlficaçio quando evento ou atteracAo for neeess4ria. 

126 Crier API's saternas 
Crier API pars utibzaçio em atividade.s 

Projeto 261,00 
inobde 

Crier adeptedores de elemenlos de 
127 Crier sdapt*dores inteface corn interaçAo earn serviços web e Projeto 800,90 

consumo_tie_dadas internos  

128 Crier holder 
Modelo de dados deexibicio em Ustas a Projeto 800,00 

cartoes 

Cerenciar eventos tie 
Sincronizar bsi*s/pesqulsaa a 

129 
swIpe, pull a recarregar preenchirnento de view assiacranes a Projeto 261,00 
corn sincronizaço tie 

par*r de dados remetos. 
carregamenta_assrncr000  

130 
Acesso em tempo real corn Acesso em tempo real de dados em bunco Projeto 522,00 

banco de dados tie dados remoto 

131 Anallse de Requisitos 
Anelise de Requlsitos ftincrnaais, ole 

. - Projeto 2400,00 
lancionats e tic dominrn 

Crier modelos de dados tie Eiaboraco de modelos tie dados fisicus on 
132 II ate 14 tabelss no banco hgteos de Ii atC 14 tabelas, seguindo-se as Projeto 1.044,94 

tie dados prticas recomendedas pela 1ns111uiç0o.  

Inclusk de Monografias a t)Iasertac6es de 
Servidores tie Sefaz no portal do 

133 Manutenclo de Portal 
conhecimento. Atuelizaco e transferCncin 

. Rotmeiro 1.700,00 
tie Arqunos no Sistema Moodle. 

Backup tic Cursos, Arqub'o e Eiwio, para 
servklores a teeretarlado.  

134 Tratarnento de video CriaçloiManutenço de arqutvos tie videos Projeto 1650,00 

Perfis Profisslonais para atendirnento dos servicos acima citados: 

:e4iII4,]it.JI1j 

Formacao: Nivel Supenar complete em uma das seguintes areas: Análise de 
Sistemas, Glenda da Computaçao, Processamento de Dados, Sisternas de 
(nformacao, lnformática ou Engenhana da Computaçao ou Curse Superior complete 
em qusiquer area e POs- graduacao na area Tecnologia da lnformaco (carga-horaria 
minima de 360 horas). 
Capacitacao: Principles quo regem a Geréncia de Projetos (PMBoK. Carga-horária 
minima de 40 horas ITIL V3 Planning Protection and Optimization, ITIL V3 Offers and 
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Services Agreements, ITIL V3 Release, Control and Validation ITIL V3 Operational 
Support And Analisys, PMBOK, CANVAS 
Certiflcac.ao:  Certificacâo Project Management Professional - PMP; lS020000 ou 
ITIL, corn 100% cos gerentes alocados. 
Experiência: Experiencia comprovada de no minirno 5 anos em gerenciamento de 
projetos relacionados ao processo de manutencao de sistemas e ter gerenciado pelo 
menos trés projetos de manutencao ou desenvolvimento de sistemas. 
Conhecimentos Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS lnglês Tecnico 
conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em 
desenvolvimento e manutencao de software (RUP, MPS,BR, CMMI-DEV, ISOINBR 
15504); conhecimento dos principios quo regem a Gerencia de Projetos (PMBQK), 
implantaço e gerenciamento de escritório de projetos de Ti e Gerenciamento dos 
Sorvicos de TI (Soverriança de TI) 

GERENTE TECNICO DE APLlcAcAo 

Formacao: NIvel Superior completo em uma dos seguintes areas: Análise de 
Sistemas, Ciéncia da Computacão, Processameato de Dados, Sistemas de 
lnformacâo, laformAtica ou Engenharia da Computacão: ou Curso Superior completo 
em qualquer area e Pós- graduacao na area Tecnoiogia da lnforrnaçâo (carga-horéria 
minima de 360 horas). 
Experiéncia: Experiencia comprovada de no minimo 2 anos em gerenciamento de 
projetos relacionados ao processo de rnanutencão de sistemas e ter gerenciado pelo 
menos trés projetos de manutoncào ou desenvolvimento de sistemas. 
Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; inglês Técnico; 
conhecimento dos principios que regem Os modelos de maturidade em 
desenvolvimento e manutoncão de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISOINBR 
15504); conhecimento dos principios que regem a Gerência de Projotos (PMBoK). 

GERENTE DE BUSINESS INTELLIGENCE 
Formaco: NiveI Superior completo em uma das seguintes areas: Análise de 
Sistemas, Ciéncia da Computaçao, Processamento de Dados, Sistemas de 
lnformaçao, Informética ou Engenharia da Computacao, ou Curso Superior completo 
em qualquor area e Pôs- graduaçao no area Tecnoiogia da Informacao (carga-horária 
minima de 380 horas). 
Capacitaçao: Modelagem de Dados. Carga-horária minima de 30 horas. 
CertificaçOes: Oracle Database Administrator Certified Associate (lOg ou superior) e 
Oracle Certified Professional Oracle Certified Expert Performance Tuning corn 100% 
dos gerentes aIocados. 
Experiência: Experiéncia comprovada de no minirno 3 anos em gerenciamento de 
projetos relacionados ao processo de manutencão de sistemas e ter gerenciado pelo 
menos trés projetos de manuteriçâa ou desenvolvimento de sistemas. 
Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglés Técnico; 
Desenvolvimento e manutonçao de sistemas; Metodotogias UP (PROCESSO 
UNIFICADO); UML; ferramentas e técnicas de Modelagem de dados; Modelagem 
relacional Modelagern multidimensional, Modelagem orientada a objetos, Linguagem 
SQL; PLSQL; Modelagem de processos 
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ANALISTA DE SISTEMAS 
Formaçao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Análise de 
Sistemas, Ciência da Computaçâo, Processamento de Dados, Sistemas de 
Informaçao, lnformática Cu Engenharia da Computaçao; Cu Curso Superior completo 
em qualquer area e POs- graduacâo na area Tecnologia da lnformacao (carga-horária 
minima de 380 horas). 
Capacitaçao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software. 
Carga-horária minima de 20 horas para cada curso. 
Certificacoes: Sun Certified Java Programmer, pelo menos 25% da equipe alocada 
Experiência: Minima de 5 arias de experiéncia coma Analista de Sistemas. 
Corihecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; lngtes Técnico; 
DesenvoMmento ou Manutençao de Aplicacoes WEB; Banco de Dados ORACLE; 
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de 
desenvolvimento e manutençâo de sisternas; Modelagem de dados; Modelagem de 
processos; Modelo relacional; Prograrnacao orientada a objetos; Linguagem de 
Programacao JAVA; IDE Java Jdevelopor a Eclipse; Ferramenta de 8PM; TomCat; 
XML, Linguagem SQL; Ferrarnentas de engenharia de software assistida por 
computador (CASE); Taste unitâriolintegrado cia software; Ferramenta de 
vorsionamento de programas; Frameworks Java para desenvolvimento e manutençào 
de aplicaçôes; AplicacOos responsivas; Documentaçäo de sistemas; revisâo de 
documentacao. 

ARQUITETO DE SOFTWARE 
Formaço: Nivel Superior completo em uma dos seguintes areas: Anãlise de 
Sistemas, Ciência da Computaço, Processamento de Dados, Sistemas de 
Infarmaco, lnformâtica ou Engenhana da Computacao. Certificacöes: Sun Certified 
Java Programmer, Sun Certified Web Component Developer, Sun Certified Business 
Component Developer, Sun Certified for Java Web Services, Oracle Certified 
Associate PL-SQL; ou Sun Certified Enterprise Architect, corn 100% dos arquitetos 
alocados. 
Capacitaçao: Programacao Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-
horária minima de 80 horas para a capacitaçao requerida. 
CertificaçOes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component 
Developer, Sun Certified Business Component Developer, Sun Certified for Java Web 
Services, Oracle Certified Associate PL-SQL; ou Sun Certified Enterprise Architect, 
corn 100% dos arquitetos alocados. 
Experiência: Minima de 3 anos de experiência no area arquitetura de software. 
Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; Inglês Tecnico; 
Desenvolvimento ou Manutencao de AplicacOes WEB; Banco de Dados ORACLE; 
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) a UML, ferramentas e técaicas de 
desenvolvimento e manutenco de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de 
processas; Modelo relacional; Programaçao orieritada a objetos; Liriguagem de 
Programaço JAVA; IDE Java Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de 8PM; TomCat; 
XML, Liriguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida par 
computador (CASE); Taste unitârio, automaçâo de testes e integraço continua; 
ApIicaçes responsivas ; Ferramenta de versionamento de prograrnas; Frameworks 
Java para desenvolvimento o manutengäa de aplicacOes n-tiers.  dv 
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PROGRAMADOR 
Farmaçao: Nivel Superior completo ou em andamento em uma das seguintes areas: 
Análise de Sistemas, Ciência da Computação, Processamento de Dados, Sistemas 
de lnformaçao, Informética ou Engenharia da Computaço; ou Curso Superior 
completo em qualquer area e POs graduacao na area Tecnologia da lnformação 
(cargahorâria minima de 360 horas), 
Capacitação: Programaço HTML, PLISQL, XML. Carga-horâria minima de 40 horas. 
Experiència: Minimo de 2 anos de experiência como Programador. 
Corthecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; lngles Técaico; 
Desenvolvimento ou Manutençao de Apucaçoes WEB; Banco de Dados ORACLE; 
Metodologis UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferromentas e técnicas de 
desenvolvimonto e rnanutençâo de sistemas; Modelagem de dados; Modelo 
relacional; Programacaa orientada a objetos; Linguagem de Programacão JAVA; 
TomCat; XML; Linguageni SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida per 
computador (CASE); Teste unitáno/integrado de software; Ferramenta de 
versionamento de programas. 

ANALISTA DE TESTES 
Formacao: Nivel Superior completo em uma dos seguintes areas: Analise de 
Sistemas, Ciência da Computagão, Processarnento de Dados, Sistemas de 
lnformacao, lnformática ou Engenharia da Cornputacao; ou Curse Superior completo 
em qualquer area e POs graduacao na area Tecnologia da lntormacao (carga-horâria 
minima de 360 horas). 
Capacitaçâo: Analise teste e qualidade de software. Carga4iorária minima de 2Hs. 
Certificaçoes: Alguma certiflcacao da instituiçâo Brazilian Software Testing 
Qualifications Board/International Brazilian Software Testing Qualifications Board 
Certified Tester ou pos-graduacão na area de Testes de Software, a 100% dos 
analistas de testes alocados. 
Experiência: Minimo de 2 anos da area de teste e qualidado de software. 
Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; lnglês Técnico; 
Banco de Dados ORACLE, Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML 
terramentas e técnicas de Testes de sistemas; Modelagem de processes; Linguagem 
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida par computador (CASE); 
Testes funcionais e no funcionais, Especiticaçao de cases de testes, testes 
integrados. 

ANALISTA DE ENSINO A DISTANCIA 
Formaçâo: Nivel Superior completo ou em andamonto em uma das seguintes areas: 
Análise do Sistemas, Ciência da Computagao, Pracessamento de Dados, Sistemas 
de Informacão, lnformática ou Engenharia da Computaçâo; ou Curse Superior 
completo em qualquer area e Pôs- graduaçao na area Tecnologia da Inforrnaçao 
(carga-horaria minima de 360 horas). 
Capacitacao: Ferramenta M000LE, corn cargo horâria minima de 60 horas, e WEB 
Design, corn carga horária minima de 40hs. 
CertificaçOes: 3D Animation Trainer e Director, corn 100% dos analistas alocados. 
Experiencia: Minimo de 5 anos de experiencia em atuaco em educaçao a distância 
corn plataformas e sistemas de curses onlir, 
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Conhecimentos: Domlnio do Office Word, Excel e Power Point; Irigles Tecnico; 
Sistemas e elaboracao do relatórios gerencials, planilhas no excel o anâlises de 
desempenho; Avatiacao do indicadares de oducação corporativa. 

ADMINISTRADOR DE DADOS 
Formaçao: Nivel Superior completo ou em aadamento em uma des seguintes areas: 
Análise de Sistemas, Ciència da Computaçao, Processarnento de Dados, Sistemas 
de lnformaço, lriformática ou Engenharia da Computaçao; ou Curso Superior 
completo em qualquer area e Pós- graduacao na area Tecnologia da informacäo 
(carga-horária minima de 360 horas). 
Capacitsçao: Modeiagem do Dados. Carga-horaria minima de 30 horas. 
CertificaçOes: Oracle Database Administrator Certified Associate (log ou superior) e 
Oracle Certified Professional, corn pelo menos 50% dos administradores alocados. 
Experiencia: Minima de 2 anos de experiencia em administracão do dados; ou minima 
de 10 anos em atividades do desenvolvimento, manutenção e/ou sustentação do 
sistemas. 
Conhecimontos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS; lngles Técnico; 
Desenvolvimento e manutençao de sistemas; Metodologias UP (PROCESSO 
UNlFlCADO); UML; ferrameatas e técnicas de Modelagom do dados; Modelagem 
relacional; Madelagem multidimensional; Madelagem orientada a objetos; Linguagem 
SQL; PLSQL; Madelagem de processos. Capacitacao: Ferramentas do manutencao 
e sustentacâo de portais. Cargahorária minima de 40 horas. 

WEB DESIGNER 
Formaçao: Nlvel superior completo em uma das seguintes areas: Análise do 
Sistemas, Cléncia da Computacao, Processamento de Dados, Sistemas de 
Informaçao, lnformãtica ou Engonharia da Computaco; ou Curso Superior completo 
em qualquer area e Pós- graduaçao na area Teenologia da lntormaçao (cargaharária 
minima do 380 horas). 
Capacitaçao: Ferramentas do manutençâo a sustentaçao de portals. Carga-horária 
minima de 40 horas. 
Experiência: MInima do 2 anos de experiência. 
Conhecimentos: Sistemas Operacionais Window, Linux e MacOS: Inglés Tècnico; 
Ferramentas e técnicas de manutencâo de portals; Criaçao da Identidade Visual; 
Ferramentas Adobe (Photoshop. Ilustrator, Dreamweaver a Fireworks); Ferramenta 
de versionamento de programas, HTML5; CSS3: Jquery; ArigularJS (NodeJs, Ruby, 
Git, Yeoman, Bower, Grunt e Compass), Bootstrap; Frototipaçao; AplicaçOes 
responsivas; Acessibilidade. 

DEScRIcAO DO AMBIENTE DE TI DA SEFAZ/MA 

Modolos do Armazenamento do Dados 

A SEFAZ/MA opera corn sistemas de amiazoaamento do dados (storages), 
corresporidendo aos ambientes do armazenamento EMC, NetApp e Hitachi, 

consolidacâo do Servidore8 (Virtualizacao) 

A SEFAZ/MA adota VMWare coma sua piataforma pare virtuaIizaço de servidores 
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Verbs tipos de servidores estâo hospedados no Data Center do SEFAZ/MA 
Destacam-se os rack servers IBM; os blade servers IBM e as tâmnas UCS B230 M2 

8anco de Dados do SWAZ 
5GB!) ORACLE 

A SEFAZ-MA conta atualmente corn quatro ambientes internos no que diz respeta a 
banco de dados, que so PRODUcAO, DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGAcAO e 
TESTES. Esses 4 ambientes totalizam hoje aproximadamente 5016, armazenados 
em trés subsistemas de annazenamento EMC. Netapp a Hitachi 

Sistema operacbonat 
Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Linux Suse versOes 9,3 a 10,1, 
LinuxRedHat versOes 4 a 5, zQS-e 1.7, zVM 5.3. 

T ui 

Responsável técnico pelos serviços acima citados: Livia Graça Leal - PMP 

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empress 

foram cumpridos satisfatoriamente, nada canstando em nossos arquivos qua o 

desabone comercial ou tecnicamerite. 

Roberval Games Manano 
Uder Nacional ST ENAT MF FRE - Gestor Chafe CESPA TECNOLOGIA 
Secrotcia da Fazenda do Estado do Maranhão 
CPF 321971103-06 T&efone: (98)98421-0203 E-mail: marano@sefaz,magov.br  
Documento de ldentldade: 66633472018-9 SSP!MA 
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Certificate of Registration 
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015 

This is to certify that: M.I. Montreal Informatica S.A 
Av. Professor magalhàes Penido, 77 
Aeroporto 
Belo Horizonte 
Minas Gerais 
3 1270-383 
Brasil 

Holds Certificate No: FS 721092 

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the 
following scope: 

Please see scope page. 

For and on behalf of BSI: 

Original Registration Date: 2020-03-23 

Latest Revision Date: 2020-03-23 

0e4t4V;A4Q& 
Carfos Pitaq( Q? Chief Operating c surance - Americas  

FTfective Date: 2020-03-23 

Expiry Date: 2023-03-22 

Page: lof2 
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Certificate No: FS 721092 

Registered Scope: 

Sistema de Gestäo de Quandade aplicado a fábrica de software no projeto e deserivolvimento de sistemas 
e aplicativos rias plataformas mobile, web, cloud ou hospedagem local, para atender as demandas de 
organizaçôes püblicas e privadas em qualquer segmento de negódo, abrangerido Os servicos de 
levantamento de requisitos para especificacao, desenvolvimento, testes, manutençäo e sustentaçao de 
softwares, suportado pelos processos de apoio de qualidade, recursos humanos, infraestrutura de TIC, 
compras, juridico e comercial. 

Quality Management System applied to the software factory in the design and development of systems 
and applications on mobile, web, cloud or local hosting platforms, to meet the demands of public and 
private organizations in any business sector, including identification of services requirements for software 
specification, development, testing, support and maintenance, supported by quality processes, human 
resources, ITC infrastructure, purchasing, legal and commercial. 
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Original Registration Date: 2020-03-23 Effective Date: 2020-03-23 

Latest Revision Date: 2020-03-23 Expiry Date: 2023-03-22 

Page: 20f2 
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To tie read iri con3unctlorl oath Stee scope COOVU c' toe attcbect appericOo. 

Informahon and Contact: BSI, Kitemarl Court, Dacy 4enue, Knornftofl, Milton 5enes MC'  

CS! ossurance U. Umited, rectsrdred in Eriolaria under number 78C5321 at 385 Ch,acrce Hind Road, London 0/4 4AL, A. 

Member 01 the CS! Group of Ccmpanes. 



bsi 

bstfo  
Certificate of Registration 
INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM — ISO/IEC 27001:2013 

This is to certify that: M.I. Montreal Informatica S.A 
Av. Professor magalhães Penido, 77 
Aeroporto 
Belo Horizonte 
Minas Gerais 
31270-383 
Brasil 

Holds Certificate No: IS 721093 

and operates an Information Security Management System which complies with the requirements of ISO/IEC 
27001:2013 for the following scope: 

Please see scope page. 

For and on behalf of BSI: 
Carlos PitanX, Chief Operating QPl14r Assurance — Americas 

Original Registration Date: 2020-03-23 

Latest Revision Date: 2020-03-23 

r ,4,.G(AxT 5YsxCt;*s 
Crnhl;cA,,oN J9Y 

Date: 2020-03-23 

Expiry Date: 2023-03-22 

Page: 1 of 2 

..making excellence a habit: 

This certificate remains the property of 851 and shall be returned immediately upon request. 
An electronic certificate can be authenticated Qjfl. Printed copies can be validated at www.bsigroup.com/ClientDirectory  
To be read in conjunction with the scope above or the attached appendix. 
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Sistema de Gestão de Segurança da Informação aplicado ao ambiente do Data Center corn foco na 
disponibilização de infraestrutura fisica e lógica a fim de manter Os recursos computacionais para 
processamento e armazenamento de informacão da organização e de seus cflentes, apoiado pelos 
processos de governança, recursos humanos, TIC, compras, jurIdico, segurança fIsica e instalaçoes, 
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Information Security Management System applied to the Data Center environment with a focus on 
providing physical and logical infrastructure in order to maintain the computational resources for 
processing and storing information of the organization and its customers, supported by the governance 
processes, human resources, ITC, purchasing, legal, physical security and facilities, according to the 
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