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Disputa Julgamento Habilitacao Fase Recursal Adjudicacao/ Homologacao
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ONOODEND,

1 PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) Qtde solicitada: 1
Fracassado (em intencao) Valor estimado (unitario) R$ 592.452,0000

44.255.627/0001-69
ME/EPP PLAY MOVEL SERVICOS DE INTERNET LTDA
Desclassificada

Valor ofertado (unitario) R$ 240,0000

Valor negociado (unitario) -

13.645.308/0001-36
ME/EPP CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA
Desclassificada

Valor ofertado (unitario) R$ 1.000,0000

Valor negociado (unitario) -

02.558.157/0001-62

Desclassificada
Valor ofertado (unitario) R$ 75.000,0000
Valor negociado (unitario) -

TELEFONICA BRASIL S A.

Envio de anexos: Encerrado v

38.499.726/0001-93
ME/EPP BAEZA SOLUCOES COMERCIAIS LTDA
Desclassificada

Valor ofertado (unitario) R$ 80.000,0000

Valor negociado (unitario) -

Envio de anexos: Encerrado v

10.285.037/0001-67

ME/EPP IVM TELECOMUNICACOES LTDA

Desclassificada
Valor ofertado (unitario) R$ 500.000,0000 Negociagao: Encerrada
Valor negociado (unitario) R$ 250.000,0000 Envio de anexos: Encerrado

PROPOSTA ANEXOS CHAT

Motivo da desclassificacao
Considerando a limitagao de caracteres do Sistema Compras.gov, as analises que motivaram a descassificagao da licitante estao disponiveis em inteiro teor no
Portal da Transparéncia DPRJ em https://transparencia.rj.def.br/licitacoes-contratos-convenios/licitacoes/detalhes?id=2678

Valor proposta (unitario | total) Valor ofertado (unitéario | total)
R$ 500.000,0000 | R$500.000,0000 R$ 500.000,0000 | R$500.000,0000

Valor negociado (unitario | total)
R$ 250.000,0000 | R$250.000,0000

Quantidade ofertada
1

Participacao desempate ME/EPP Participacao disputa final
Nao se aplica Nao se aplica



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ANOS

COORDENAGCAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI
Rio de Janeiro, 07 de junho de 2024.

Referéncia: E-20/001.006508/2023
AO NULIC,

Sr. Coordenador,

Conforme solicitado em Despacho NULIC (1473002), seguem consideracfes acerca da resposta
apresentada pela IVM Telecomunica¢des em Comprovante Diligéncia IVM (1472992).

1. Natureza Juridica da MVNO:

A Lei Geral de Telecomunicagfes (LGT - Lei n° 9.472/1997) define as MVNOs em seu artigo 99,
como:

“Prestadora de servico mdével pessoal que ndo dispde de concessdo de servico mével pess(
utiliza a infraestrutura de rede de concessionaria para a prestacdo de servico mével pessc
préprio.”

Portanto, a IVM Telecomunicacdes ndo necessita de autorizagdo propria para exploragdo do S
Pessoal (SMP), pois atua sob o regime de autorizagdo da operadora parceira, a qual detém a ¢
servico.

2. Relacdao com a Anatel:

A Resolucdo n°® 680/2017 da Anatel, que regulamenta as MVNOs, disp6e que estas empresa
cadastradas junto a Agéncia, mas nao como prestadoras de SMP, e sim como “autorizadas a exf
na modalidade de MVNQO”.

A consulta realizada no sistema da Anatel, portanto, ndo reflete a real situacdo da IVM Teleco
gue se encontra devidamente cadastrada e autorizada a operar como MVNO.

4. Relagdo com a DATORA MOBILE TELECOMUNICAGOES S.A.:

A DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A. é uma operadora de rede mével com ir
propria, detentora de licenca para exploracdo do Servico Mével Pessoal (SMP) e titular de
radiofrequéncia.”

Resposta COATE:
A COATE entende que tanto a empresa DATORA quanto a IVM séo consideradas MVNO.
Em busca de uma melhor definicdo para o servigo, foram encontradas as seguintes defini¢cdes:

"Sigla em inglés para Mobile Virtual Network Operator, uma MVNO é uma operadora mével com rede
virtual, mais comumente chamada de operadora movel virtual. Seu funcionamento se d4 de maneira
idéntica a das operadoras convencionais de telefonia e celular, com o diferencial de que ela ndo possui
uma rede ou frequéncia propria. Assim, para enviar dados e oferecer servicos aos seus consumidores,
uma MVNO utiliza a rede de qualquer operadora tradicional interessada em estabelecer essa parceria

de negocio." (https://blog.portoseguro.com.br/o-que-e-mvno)

"Uma MVNO (Mobile Virtual Network Operator) € uma prestadora de telefonia semelhante as operadoras
tradicionais, que oferece servigos de telefonia mével, como chamadas, SMS e dados, mas sem possuir
uma infraestrutura de rede propria.

Numa analogia, as MVNOs “alugam” a capacidade de rede de outras operadoras estabelecidas, e por
isso, se chamam operadoras moveis virtuais. Desse modo, elas operam por meio de acordos


https://blog.portoseguro.com.br/o-que-e-mvno

comerciais com essas prestadoras maiores, que ja possuem infraestrutura de rede e espectro de
frequéncias licenciados para oferecer servigos de telefonia mével." (https://vcx.solutions/mvno/)

O site ainda resume as principais diferencas entre os tipos de servico prestado por uma
concessionaria e uma autorizataria (MVNO) da seguinte forma:

Operadoras de Telefonia Tradicionais MVNOs (Operadoras Méveis Virtuais)

Possuem infraestrutura de rede proépria, incluindo torres de Nao possuem infraestrutura de rede prépria. Alugam
celular, equipamentos e espectro de frequéncias licenciados | capacidade de rede e espectro de frequéncias de

pela Anatel. operadoras tradicionais.
Possuem autonomia de construir, expandir e manter uma Dependem de estrutura de rede de operadoras tradicionais
infraestrutura de rede fisica. para oferecer seu servico.

Tém controle sobre os aspectos comerciais, como tarifas,
planos e suporte ao cliente, mas dependem da operadora
parceira para a infraestrutura de rede.

Tém controle total sobre todos os aspectos dos servigos de
telefonia maével, incluindo tarifas e planos.

Menos flexibilidade para se adaptar rapidamente as Sao mais flexiveis e ageis em relagéo a ajustes e
mudangas do mercado e as demandas dos clientes, devido a | inovag8es, permitindo uma resposta mais rapida as
estruturas burocraticas. tendéncias e demandas de mercado.

A cobertura depende da operadora parceira com a qual
a MVNO possui acordo comercial. Pode oferecer cobertura
nacional ou limitada a determinadas areas geograficas.

Possuem cobertura nacional geralmente mais ampla, devido
aos investimentos em infraestrutura e torres de telefonia.

Fonte: (https://vcx.solutions/mvno/)

Dessa forma, a Administracdo entende que a licitante ndo forneceu informagdes fidedignas no
item 4 de sua resposta, anexada ao processo em documento (1472992), j& que a DATORA MOBILE n&o
possui infraestrutura propria para fornecer o servico, mas consiste em mera autorizatria para prestacédo do
servico de telefonia movel.

Indo além, foi feita uma pesquisa no préprio site da Datora (https://datora.net/mobile-virtual-
network/operator/):

"MVNO ¢ a sigla em inglés para mobile Virtual Network Operator, ou Operadora Mével de Rede Virtual.
Uma MVNO nédo possui uma rede ou frequéncia prépria, ela usa a rede de operadoras tradicionais,
porém oferta seus préprios planos de telefonia celular.

A Datora Mobile foi pioneira no credenciamento de outras MVNOs e possui autorizacao da Anatel para
prestar este servico, atuando no modelo mais conhecido como full MVNO ou MVNO Autorizada, tendo
toda infraestrutura necessaria para credenciar outras operadoras virtuais no modelo conhecido como Light
MVNO ou MVNO Credenciada. Oferecemos Banda Larga Movel 4G, voz e SMS com cobertura em todo
territério nacional, toda nossa estrutura e know-how como principal produto para MVNOSs."

Com isso, verifica-se que ambas as empresas podem ser consideradas MVNO. No entanto, a
Datora € a MVNO que usa a rede fisica da concessionaria e possui parceria comercial com a IVM, que é a
empresa interessada em fornecer o servigo a Defensoria.

Conforme fonte de informacé&o (https://www.teleco.com.br/mvno_br.asp), a Datora usa rede TIM.

3. Inexisténcia de Subcontratacao:

A relacdo entre a MVNO e a operadora detentora da infraestrutura de rede ndo se cor
subcontratacdo, mas sim como uma parceria comercial regulamentada pela Anatel. A MVNO é
pela comercializagdo, atendimento ao cliente e gestdo da base de usuarios, enquanto i
parceira fornece a infraestrutura de rede e garante a qualidade do servico.

5. Responsabilidades pela Rede e Qualidade do Servico:

Em virtude do contrato de exploracao industrial, a DATORA é responsavel pela manutencgao |
corretiva da rede de acesso, garantindo a disponibilidade e a qualidade do servi¢co prestado
IVM, por sua vez, é responsavel pela gestdo comercial dos servi¢os, incluindo o relacionam
clientes, a oferta de planos e pacotes, o atendimento e suporte técnico, e a garantia da qualidac
contratado. Em caso de interrup¢éo do sinal, a IVM responderéa solidariamente com a DATOR/
do contrato de exploracéo industrial e da legislacdo aplicavel, assegurando a continuidade dc
satisfacéo dos usuarios.

Resposta COATE:


https://vcx.solutions/mvno/
https://vcx.solutions/mvno/
https://datora.net/mobile-virtual-network/operator/
https://www.teleco.com.br/mvno_br.asp

Conforme fonte de consulta (https://vcx.solutions/mvno/):

"As MVNOs foram autorizadas pela Anatel em 2010 para oferecer Servico Moével Pessoal (servico que
possibilita a comunicacgdo entre aparelhos celulares e telefones fixos, além de oferecer acesso a internet
em banda larga) por meio de dois modelos:

- Autorizada de Rede Virtual: a empresa é autorizada pela Anatel para oferecer o Servico Mével Pessoal
por meio do compartilhamento de rede com a Prestadora de Origem.

- Credenciada de Rede Virtual: a empresa é credenciada pela Prestadora de Origem para representa-la
na oferta do Servico Mével Pessoal, sendo uma empresa brasileira com sede e administragdo no pais."

MVNO Credenciada MVNO Autorizada

O modelo de negécio € estabelecido A MVNO opera sem

por meio de um contrato privado entre | radiofrequéncia prépria e utiliza o
o Credenciado e a Prestadora compartilhamento de rede com as
tradicional. prestadoras tradicionais.

O credenciado néo precisa passar pelo
processo de qualificagdo pela Anatel, | A MVNO estabelece uma relagéo
desde que contrato seja homologado | direta com a Anatel.

pela agéncia.

A Prestadora de Origem é responséavel
por lidar com a Anatel em relacéo a -
guestdes regulatorias.

Fonte: (https://vcx.solutions/mvno/)

Com base nas respostas (3) e (5) fornecidas pela empresa diligenciada, fica comprovada a real
intencdo de subcontratar o objeto licitado, dividindo a responsabilidade com a prestadora do servico, o que é
expressamente vedado pelo Termo de Referéncia, explicitamente no artigo 8.1.

"8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto [...]

8.19. A CONTRATANTE nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros."

Neste contexto, ainda que fosse contratada a IVM, necessariamente haveria a prestacdo dos
servicos por meio da subcontratacdo dos servicos, uma vez que esta é incapaz de prestar 0s servicos sem
atuar como mera repassadora linhas de operadoras autorizadas pela ANATEL ou subcontratar/consorciar a
utilizacédo das radiofrequéncias e infraestrutura de uma prestadora origem. Ora, se 0s servi¢cos serdo prestados
por meio da outorga de radiofrequéncias e da infraestrutura de uma outra operadora, servindo a IVM como
simples intermediaria, trata-se de cessdo dos servigos, com uma relacéo contratual formal de interdependéncia
para oferecer os servicos de forma conjunta, em grupo, o que também é vedado pelo edital:

"13.6. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, qualquer que seja sua
forma de constituicao, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo do objeto a ser fornecido, que
ndo pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

13.7. A participacédo de consércios em certames licitatdrios somente se torna necessaria quando objeto a
ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, caso em que a sua néo inclusdo
resultaria em restricdo da competitividade, situacéo que nao se verifica na presente contratacao.

13.8. Dessa forma, considerando que os equipamentos que constituem o objeto da contratacdo néo
apresentam a referida heterogeneidade dentro de um mesmo LOTE de adjudicacdo, a op¢éo pela ndo
participagdo de empresas em regime de consércio ndo causara qualquer restricdo a competitividade."

Cabe ressaltar que a propria IVM confirma esse tipo de relacionamento entre as partes
fornecedoras do servico ao disponibilizar como documento referente & Qualificacdo Técnica (1468324), na
pagina 33 de 40, o Despacho Decisdrio 138/2022/CPRP/SCP, que diz:

"O SUPERINTENDENTE DE COMPETICAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no
uso das atribuicbes que Ihe foram conferidas pelo art. 159, inciso |, do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolugdo n°® 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento sobre Exploracéo de Servico Mével Pessoal SMP por meio
de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado pela Resolugao n° 550, de 22 de novembro de 2010, em especial 0
seu art. 24;

CONSIDERANDO que o conteddo dos Anexos | e Il do Contrato MVNO Credenciada (8865369 e
8865370) refere-se a informages do modelo de negécio, as quais devem ter acesso restrito, com
fundamento no paragrafo Gnico do art. 39 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n°® 53500.298776/2022-07.
RESOLVE:


https://vcx.solutions/mvno/
https://vcx.solutions/mvno/

1. HOMOLOGAR o Contrato para Representacdo na prestacdo do SMP por Credenciado MVNO firmado
entre DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A (CNPJ n° 18.384.930/0001-51), como Prestadora
Origem, e IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA (CNPJ n° 10.285.037/0001-67), como

Credenciada.
2. ATRIBUIR ACESSO RESTRITO ao Contrato MVNO Credenciada (8865369 e 8865370).

3. NOTIFICAR as partes do presente Despacho."

Com isso, a IVM nédo tem qualquer controle acerca das especificacdes técnicas exigidas no edital
e a prestadora origem, que tem esse controle, consta apenas como responsavel pela qualidade dos servigcos
perante a Administracdo. De acordo com ato convocatério, a empresa sequer poderia ter sido admitida para
participar do processo e a proposta apresentada deve ser desclassificada.

Atenciosamente,

MARCOS BATISTA FILGUEIRA

COORDENAGAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE TI

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

CAROLINA MARTINS FEITOSA

NUCLEO DE PLANEJAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

-

- eil . Documento assinado eletronicamente por CAROLINA MARTINS FEITOSA, Analista Especializado da
;ﬂ'mm;_,_ LEII Defensoria Publica, em 12/06/2024, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
eletrénica § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o =
_ eil . I Documento assinado eletronicamente por MARCOS BATISTA FILGUEIRA, Coordenador de Atendimento e
ol LEII Suporte Tl, em 12/06/2024, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletrbnica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® E-20/001.006508/2023
Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br
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